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Resumen

El estudio adopt6 un enfoque cualitativo para explorar como las estrategias contables especificas
afectan las métricas de software en el contexto de la mejora continua de la calidad del software en
organizaciones de desarrollo de software. Se utilizé un disefio no experimental de corte transversal y modalidad
documental para analizar datos recogidos en un solo momento, el cual ofrece una instantanea detallada de la
situacion actual sin manipulacién. Se baso en anélisis de documentos existentes para sintetizar investigaciones
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previas y comprender las tendencias actuales. Se identificaron 19 articulos relevantes entre 2018 y 2023, lo cual
permitié capturar una vision comprehensiva de las estrategias contables en el desarrollo de software y su
impacto en las métricas y calidad del software.

Los resultados se presentaron en tablas estructuradas segun los objetivos del estudio, con analisis
detallados y contrastaciones con el marco tedrico establecido. Se destact la importancia de integrar practicas
contables avanzadas en la gestion de proyectos de software para mejorar la eficiencia en el uso de recursos, la
precision de las métricas y la satisfaccion del cliente. Se recomienda integrar estrategias contables en todas las
fases del proyecto, proporcionar formacion continua sobre herramientas y practicas contables, y enfocarse en
mejorar la satisfaccion del cliente y la entrega de valor. Se proponen futuras investigaciones que exploren
estudios de caso en diversas industrias, analicen el impacto de las innovaciones tecnoldgicas en las practicas
contables y examinen la relacidn entre practicas contables y metodologias giles de desarrollo para mejorar la

eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente en el desarrollo de software.

Palabras clave: estrategias contables, métricas de software, calidad del software, gestion de proyectos,

implementacion de software.

Abstract

The study adopted a qualitative approach to explore how specific accounting strategies affect software
metrics in the context of continuous software quality improvement in software development organizations. A
non-experimental cross-sectional design and documentary modality was used to analyze data collected at a
single moment, which offers a detailed snapshot of the current situation without manipulation. It relied on
analysis of existing documents to synthesize previous research and understand current trends. Nineteen relevant
articles were identified between 2018 and 2023, which allowed us to capture a comprehensive view of
accounting strategies in software development and their impact on software metrics and quality. The results
were presented in tables structured according to the objectives of the study, with detailed analyzes and contrasts
with the established theoretical framework. The importance of integrating advanced accounting practices into
software project management was highlighted to improve efficiency in resource use, accuracy of metrics, and
customer satisfaction. It is recommended to integrate accounting strategies into all phases of the project, provide

ongoing training on accounting tools and practices, and focus on improving customer satisfaction and value
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delivery. Future research is proposed that explores case studies in various industries, analyzes the impact of
technological innovations on accounting practices, and examines the relationship between accounting practices
and agile development methodologies to improve operational efficiency and customer satisfaction in the
development of software.

Keywords: accounting strategies, software metrics, software quality, project management, software
implementation.

Introduccion

La identificacion de un vacio de conocimiento en la relacion entre la implementacion de estrategias
contables y el impacto en las métricas de software durante el proceso de mejora continua de la calidad del
software, tanto a nivel mundial como en Latinoamérica, revela deficiencias criticas en la literatura existente.
Primordialmente, la interdisciplinariedad entre los campos de la contabilidad y la ingenieria de software
permanece insuficientemente explorada (Garcia etal., 2023; Medina Otalvaro, 2023), lo que limita la
comprension de como las practicas contables especificas influyen en los indicadores de calidad del software en
las organizaciones dedicadas a su desarrollo.

Ademaés, se observa una notable ausencia de modelos tedricos consolidados que articulen la influencia
de las estrategias contables en las métricas de software. Esta carencia se traduce en una falta de bases tedricas
para explicar los mecanismos mediante los cuales los aspectos financieras y contables afectan las decisiones
técnicas en proyectos de desarrollo de software (Gomez-Alvarez et al., 2022; Veloz-Remache et al., 2021). A
esto se suma la escasez de investigaciones empiricas; estudios previos abordaron la gestion financiera en el
éxito de los proyectos de software, pero apenas un reducido porcentaje investiga especificamente la repercusion
de las estrategias contables en las métricas de calidad del software (Velasco et al., 2021; Velastegui Lépez et al.,
2021).

Por otro lado, el contexto latinoamericano, caracterizado por su diversidad cultural y practicas entidad
riales, proporciona un escenario Unico para el estudio de estas dindmicas. Sin embargo, menos del 5 % de los
estudios existentes se centran en analizar como las estrategias contables adaptadas a las particularidades
regionales influyen en las métricas de software (Ibarra-Corona & Escudero-Nahdn, 2021; Lopez-Rodriguez &
Garcia-Pefia, 2021). Este déficit investigativo limita la capacidad para desarrollar estrategias que mejoren la
calidad del software en la region.
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La evolucion constante de las tecnologias de software y la adopcidn de metodologias agiles presentan
retos adicionales para la integracion de las practicas contables en los procesos de mejora de calidad (Garcia
et al., 2023; Paredes et al., 2019). La literatura actual no aborda de manera adecuada la manera en que estas
tendencias impactan la correlacién entre estrategias contables y métricas de calidad, lo cual deja un espacio
significativo para futuras investigaciones.

Por ende, se destaca la necesidad de estudios que examinen cémo la informacién derivada de la
implementacidon de estrategias contables informan decisiones estratégicas y politicas organizacionales
orientadas a la mejora continua de la calidad del software (Lozano et al., 2020; Rueda et al., 2020). La ausencia
de investigaciones en este &mbito sugiere una oportunidad significativa para contribuir a la literatura existente
y mejorar las practicas en el desarrollo de software. La integracion de esfuerzos investigativos que unan la
contabilidad y la ingenieria de software, con ajuste a las especificidades culturales y organizacionales,
especialmente en el contexto latinoamericano, se convierte en un imperativo para avanzar en este campo de
estudio.

La justificacion de este estudio se divide en: conveniencia, relevancia social, implicaciones practicas,
valor tedrico y utilidad metodolégica.

El estudio es especialmente conveniente en la era digital actual, donde el desarrollo de software se
convirtié en una piedra angular de la economia global. Las organizaciones dedicadas al desarrollo de software
buscan constantemente optimizar sus procesos y productos, lo que requiere una comprension detallada de cémo
las estrategias contables influyen en la gestion y evaluacion del desempefio del software.

Este estudio tiene una gran relevancia social ya que el software juega un papel crucial en la vida cotidiana
de las personas. La mejora de la calidad del software tiene un impacto significativo en la eficiencia, seguridad
y usabilidad de las tecnologias que la gente utiliza a diario. Ademas, al explorar como las estrategias contables
afectan estas métricas, la investigacién ofrece perspectivas para desarrollar software mas accesible y equitativo
mediante los esfuerzos de desarrollo con las necesidades y expectativas de la sociedad.

Desde una perspectiva préctica, los hallazgos de esta investigacién ayudan a las organizaciones de
desarrollo de software a implementar o ajustar sus estrategias contables para mejorar sus procesos de calidad.
Esto se traduce en productos de software més confiables, seguros y eficientes, reducen los costos asociados con
el mantenimiento y la correccion de errores. Ademas, facilitan el cumplimiento de estandares de calidad y

regulaciones legales, lo que es especialmente relevante en industrias altamente reguladas.
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En términos tedricos, la investigacion contribuye al cuerpo existente de conocimiento al explorar la
interseccion entre las estrategias contables y el desarrollo de software desde una nueva perspectiva, pues ofrece
un marco teérico para entender como las préacticas contables influyen en las métricas de calidad del software,
enriquece la literatura sobre gestion de proyectos de software y calidad del software.

Metodoldgicamente, esta investigacion sirve como un modelo para estudios futuros en el campo del
desarrollo de software y la gestion de la calidad, puesto que, la adopcion de un enfoque documental para
explorar la relacién entre estrategias contables y métricas de software proporciona una base pertinente para la
investigacién empirica. Ademas, los métodos utilizados en el estudio se aplicarian a otras areas del desarrollo
de software o incluso a otros campos tecnoldgicos, lo cual promueve un enfoque interdisciplinario para la
mejora continua.

Por todo lo mencionado, la pregunta general de esta investigacion es: ¢(Cual es el impacto de la
implementacion de estrategias contables sobre las métricas de software en el proceso de mejora continua de la
calidad del software dentro de las organizaciones dedicadas al desarrollo de software?. Las preguntas
especificas del estudio son: 1);Cémo influyen las estrategias contables en la eficiencia del uso de recursos y en
la reduccién de costos en proyectos de desarrollo de software?, 2) ;De qué manera la adopcion de estrategias
contables afecta la precision y utilidad de las métricas de software para la toma de decisiones estratégicas en el
desarrollo de software? y 3) ;Cudl es el impacto de la implementacién de practicas contables en la satisfaccion
del cliente y la entrega de valor en proyectos de software?

Por ultimo, el objetivo general de esta investigacion es: Analizar el impacto de la implementacion de
estrategias contables sobre las métricas de software en el proceso de mejora continua de la calidad del software
dentro de las organizaciones dedicadas al desarrollo de software. Los objetivos especificos del estudio son: 1)
Describir la influencia de las estrategias contables en la eficiencia del uso de recursos y en la reduccion de
costos en proyectos de desarrollo de software, 2) Identificar la manera en que la adopcion de estrategias
contables afecta la precision y utilidad de las métricas de software para la toma de decisiones estratégicas en el
desarrollo de software y 3)Determinar el impacto de la implementacién de practicas contables en la satisfaccién

del cliente y la entrega de valor en proyectos de software.

Revisién de la Literatura
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La calidad del software se mide por su habilidad para cumplir con los requisitos y expectativas de los
usuarios, lo que abarca aspectos como funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y
portabilidad (Medina Otalvaro, 2023; Rueda et al., 2020). El software debe ejecutar correctamente sus
funciones designadas, ademas de ser fiable, facil de usar, eficiente en la gestion de recursos, sencillo de
mantener y capaz de adaptarse a diversos entornos. La evaluacion de su calidad va desde el disefio hasta el
mantenimiento, destaca la importancia de adherirse a estandares y buenas préacticas.

El logro de una alta calidad es fundamental para mejorar la competitividad y la reputacion de las
organizaciones, lo cual requiere un compromiso con la mejora continua y la capacitacion de los equipos (Carrizo
et al., 2018; Delgado Olivera et al., 2021). Este enfoque contribuye a asegurar la satisfaccion de los usuarios y
el éxito a largo plazo del software en el mercado.

Las estrategias contables para el desarrollo de software incluyen précticas de gestion financiera
especificas para este sector, por lo que se enfocan en asignar costos con precision, esencial en un campo con
altos gastos fijos y dependencia del capital humano (Cornide-Reyes et al., 2019; Ibarra-Corona & Escudero-
Nahon, 2021). La presupuestacion de proyectos permite estimaciones exactas de costos directos e indirectos,
vitales para el éxito financiero a largo plazo.

El analisis de rentabilidad mide el retorno de inversién de productos o proyectos, considera ingresos,
vida util y costo total. La gestién de inversiones distribuye recursos entre proyectos actuales, mantenimiento y
nuevas innovaciones, clave para el crecimiento y la competitividad (Ibarra-Corona & Escudero-Nahén, 2021;
Veloz-Remache et al., 2021). Estas estrategias necesitan un enfoque especializado que combine lo técnico y
financiero, crucial para una gestion efectiva y el éxito en la industria del software.

Las métricas de software son indicadores clave, tanto cuantitativos como cualitativos, para evaluar
aspectos fundamentales del software y su desarrollo, los cuales cubren la calidad del cédigo, eficiencia en el
desarrollo, satisfaccion del usuario y rendimiento del software (Gomez-Alvarez et al., 2022; Velastegui Lopez
etal., 2021). Permiten a los equipos seguir el progreso de sus proyectos, identificar mejoras y tomar decisiones
informadas para optimizar el producto y sus procesos.

Métricas como la complejidad ciclomética y el analisis de feedback del usuario son esenciales para evitar
problemas técnicos y alinear el producto con las expectativas del mercado (Gémez-Alvarez et al., 2022;
Velastegui Ldpez et al., 2021). Asi, el uso efectivo de estas métricas es importante para el éxito de los proyectos

de software, con la mejora de productos, procesos y competitividad.
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Las entidades dedicadas al desarrollo de software representan un amplio espectro de entidades cuya
actividad central es la creacion, disefio, implementacion y mantenimiento de software (Cornide-Reyes et al.,
2019; Lopez-Rodriguez & Garcia-Pefia, 2021). Esta categoria abarca una diversidad de organizaciones que van
desde pequefias startups innovadoras, cuyo dinamismo y flexibilidad les permiten adaptarse rapidamente a las
cambiantes demandas del mercado y explorar nuevas tecnologias, hasta grandes corporaciones establecidas,
gue cuentan con recursos sustanciales, infraestructuras robustas y una amplia base de clientes para desarrollar
y distribuir software a gran escala.

Estas entidades se especializan en una variedad de dominios de software, sistemas operativos,
aplicaciones de negocio, herramientas de desarrollo, plataformas en la nube, juegos, aplicaciones maviles, y
soluciones de inteligencia artificial, entre otros (Carrizo et al., 2018; Cornide-Reyes et al., 2019). El enfoque en
el desarrollo de software conlleva la programacién y el disefio técnico, asi también la comprension profunda
de las necesidades del usuario, la gestion de proyectos, el aseguramiento de la calidad, y la comercializacion
efectiva del software producido.

El entorno en el que operan estas organizaciones es altamente competitivo y esta sujeto a rapidas
evoluciones tecnolégicas, lo que requiere una continua adaptacion y evolucion de sus estrategias de desarrollo
(Velastegui Lopez et al., 2021; Veloz-Remache et al., 2021). Ademas, enfrentan el desafio de equilibrar la
innovacion y la creatividad con la viabilidad econémica y la sostenibilidad del negocio, lo que tiende a una
gestion estratégica de recursos, inversiones en I+D, y un enfoque en practicas de desarrollo &gil y metodologias
que promuevan la eficiencia y la calidad.

En este contexto, la capacidad de una entidad para mantenerse al dia con las tendencias tecnoldgicas,
responder eficazmente a las necesidades del cliente, y gestionar de manera efectiva sus operaciones y recursos
financieros, determina su éxito y su capacidad para contribuir significativamente al avance de la tecnologia de
software y al impacto positivo en la sociedad y la economia global (Gémez-Alvarez et al., 2022; Medina
Otalvaro, 2023).

El proceso de mejora continua en el contexto del desarrollo y mantenimiento de software se refiere a
una metodologia estructurada y proactiva, disefiada para incrementar la eficacia, eficiencia, y calidad de los
procesos de software de una manera sistematica y sostenible (Delgado Olivera et al., 2021; Marin Diaz et al.,

2020). Este enfoque conlleva la identificacion constante y la evaluacion meticulosa de los procesos actuales de
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desarrollo y mantenimiento de software, con el objetivo de detectar areas potenciales de mejora, mediante un
analisis riguroso de datos recogidos y métricas especificas del software.

A través de este proceso, las organizaciones buscan corregir deficiencias o problemas identificados, y
también adoptar practicas innovadoras que contribuyan a mejorar la satisfaccion del cliente, optimizar recursos,
y fomentar un ambiente de trabajo que propicie la excelencia técnica y la innovaciéon (Hernandez Infante et al.,
2020; Marin Diaz et al., 2020). Esto necesita de la participacion de equipos multidisciplinarios que, a través de
la colaboracion y el intercambio de conocimientos, implementan cambios estratégicos y tacticos que van desde
ajustes en la codificacion y la arquitectura del software hasta la adopcién de nuevas herramientas y tecnologias,
pasan por la mejora de los procesos de comunicacion y gestion de proyectos.

El enfoque de mejora continua se apoya en principios de transparencia, medicion objetiva y aprendizaje
continuo, en el que las decisiones se basan en datos y métricas clave, como tiempos de ciclo, tasas de error,
niveles de satisfaccion del cliente, y otros indicadores de rendimiento, los cuales se recogen y analizan
sistematicamente (Lopez Alvarez et al., 2020; Paredes et al., 2019). Esto permite a las organizaciones adoptar
una perspectiva basada en evidencia para la toma de decisiones, lo que conduce a mejoras mas efectivas y
alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Ademas, este enfoque promueve la cultura de la calidad y la excelencia operativa, incentiva a los equipos
a ser proactivos en la identificacion de oportunidades de mejora y a ser resilientes ante los desafios, adaptandose
de manera eficaz a los cambios del mercado y las tecnologias emergentes (Garcia et al., 2023; Medina Otalvaro,
2023). Al final, el proceso de mejora continua se convierte en un ciclo virtuoso de evaluacion, aprendizaje, y
adaptacion, que mejora los procesos de desarrollo y mantenimiento de software, y también impulsa la
innovacion y el crecimiento sostenible de la organizacion en el competitivo mundo del software.

Materiales y Métodos
En el marco del estudio se adopté un enfoque cualitativo, con un disefio no experimental de corte

transversal y una modalidad documental. Esto fue elegido intencionadamente para profundizar en la
comprension de como las estrategias contables especificas afectan las métricas de software, particularmente en
el contexto de la mejora continua de la calidad del software en organizaciones dedicadas al desarrollo de
software. El disefio permitio el andlisis de los datos recogidos en un Unico momento, proporciond una
instantanea detallada de la situacién actual sin manipular o alterar el entorno de estudio.

El estudio se baso en el analisis de documentos y publicaciones cientificas existentes en lugar de generar

nuevos datos primarios. Esta modalidad permitio explorar y sintetizar una amplia gama de investigaciones
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previas con articulacion de los hallazgos en una comprension cohesiva de las tendencias actuales, las practicas
y los resultados observados en el ambito de estudio. El alcance descriptivo del estudio permitié una exploracion
detallada y sistematica de los articulos seleccionados, con el objetivo de describir las estrategias contables
implementadas y su impacto en las métricas de software, y cdmo estos elementos contribuyen a la mejora
continua de la calidad del software.

La busqueda bibliogréafica se centr6 en identificar articulos relevantes publicados entre 2018 y 2023, en
espafiol mediante la utilizacién de una combinacion de palabras clave (métricas del software, estrategias
contables, desarrollo de software, mejora continua, implementacién de software) y operadores booleanos (and,
not, or) en bases de datos académicas clave como Google Académico, Redalyc y Latindex. Este proceso
meticuloso de seleccion y analisis documental culmind en la identificacion de 19 articulos cientificos que
cumplian con los criterios de inclusion y exclusion. La revision de estos documentos permitié capturar una
visién comprensiva de las estrategias contables en el desarrollo de software y su impacto en las métricas de
software y también entender su papel en la mejora de la calidad del software dentro de las organizaciones
dedicadas a este ambito.

Los resultados obtenidos de los 19 articulos seleccionados se presentaron de manera estructurada en tablas
gue comprendian categorias y subcategorias relevantes para los objetivos especificos del estudio. Cada tabla se
organiz6 de acuerdo con los objetivos particulares que guiaban la investigacion. Las categorias y subcategorias
se derivaron de los datos recopilados en los articulos y se disefiaron para capturar los aspectos mas relevantes
relacionados con las estrategias contables, las métricas de software y la mejora continua de la calidad del
software.

Bajo cada categoria y subcategoria, se realizaron analisis detallados y contrastaciones con el marco tedrico
establecido previamente. Esto implicd examinar como los hallazgos presentados en los articulos coincidian o
divergian de las teorias y conceptos discutidos en la literatura relevante. Ademas, se destacaron las tendencias
emergentes, las discrepancias y las areas de consenso entre los estudios analizados.

Resultados y Discusion
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Tabla 1. Descripcion de la influencia de las estrategias contables en la eficiencia del uso de recursos y en
la reduccion de costos en proyectos de desarrollo de software

Categorias Subcategorias
Planificacion fiscal Minimizacion de obligaciones tributarias a través de incentivos fiscales y
estratégica deducciones aplicables a 1+D.

Asignacion de recursos Uso de principios contables de costeo basado en actividades (ABC) para la
optimizacion de recursos humanos y tecnolégicos.
Andlisis de  costos- Evaluacion de la viabilidad econémica de alternativas de desarrollo de software

beneficios mediante técnicas contables avanzadas.

Sistemas de informacién  Recopilacion, analisis y reporte de datos financieros en tiempo real para una
contable gestion agil de proyectos de software.

Estrategias contables  Adopcion integral de estrategias para mejorar eficiencias operativas y reducir
especializadas costos, alinea la gestion de recursos con objetivos estratégicos.

La tabla N°. 1 desarrolla el objetivo especifico N°. «Describir la influencia de las estrategias contables
en la eficiencia del uso de recursos y en la reduccion de costos en proyectos de desarrollo de software».

La implementacién de estrategias contables adecuadas ejerce una influencia significativa en la
optimizacion de la eficiencia en el uso de recursos y en la minimizacion de costos asociados a proyectos de
desarrollo de software (Gomez-Alvarez et al., 2022; Medina Otalvaro, 2023). Esta influencia se manifiesta a
través de varios mecanismos especificos, los cuales incluyen la planificacion fiscal, la asignacion efectiva de
recursos, y el andlisis de costos-beneficios, entre otros.

Primero, la planificacion fiscal estratégica permite a las organizaciones identificar oportunidades para
minimizar obligaciones tributarias a través de la utilizacidn eficiente de incentivos fiscales y deducciones
aplicables a la investigacion y desarrollo (1+D) de software (Gomez-Alvarez et al., 2022; Veloz-Remache et al.,
2021). Esta practica reduce el desembolso de efectivo directamente atribuible a cargas fiscales, y también
incrementa la liquidez disponible para reinversion en areas criticas del proyecto.

En segundo lugar, una adecuada asignacion de recursos, fundamentada en principios contables de costeo
basado en actividades (ABC, por sus siglas en inglés), facilita la identificacion y el aprovechamiento 6ptimo de
los recursos humanos y tecnoldgicos (Garcia-Holgado et al., 2020; Paredes et al., 2019). Al asignar costos de
manera precisa a las actividades especificas que generan valor dentro del ciclo de vida del desarrollo de
software, las organizaciones eliminan gastos superfluos y concentrar esfuerzos y capital en aquellas areas que

maximizan el retorno sobre la inversion (ROI).
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Ademas, el anlisis de costos-beneficios, respaldado por técnicas contables avanzadas, permite evaluar
la viabilidad econémica de diversas alternativas de desarrollo de software (Carrizo et al., 2018; Cornide-Reyes
et al., 2019). Mediante la comparacidn de los costos totales (con inclusién de costos directos, indirectos y costos
de oportunidad) contra los beneficios esperados (tangibles e intangibles), las entidades toman decisiones
informadas respecto a la adopcion de tecnologias, metodologias de desarrollo y escalas de proyecto que alineen
mejor con sus objetivos financieros y estratégicos.

Finalmente, el empleo de sistemas de informacién contable (SIC) integrados y especializados en el sector
tecnoldgico facilita la recopilacion, analisis y reporte de datos financieros en tiempo real (Garcia et al., 2023;
Velasco et al., 2021). Estos sistemas permiten una supervision continua de los indicadores de rendimiento clave
(KPI, por sus siglas en inglés), aseguran asi una gestién agil de los proyectos de software que responde
adecuadamente a las dindmicas del mercado y a las fluctuaciones en la demanda de recursos.

Por ultimo, la adopcién de estrategias contables especializadas constituye un pilar fundamental para el
logro de eficiencias operativas y la reduccion de costos en el ambito del desarrollo de software (Cornide-Reyes
etal., 2019; Paredes et al., 2019). Estas estrategias, al ser aplicadas de manera integral y coherente, dotan a las
organizaciones de una ventaja competitiva sustancial, alinean la gestién de recursos con los objetivos
estratégicos de crecimiento y sostenibilidad financiera.

Tabla 2. Identificacion de la manera en que la adopcion de estrategias contables afecta la precision y
utilidad de las métricas de software para la toma de decisiones estratégicas en el desarrollo de software

Categorias Subcategorias
Métricas de Software Evaluacion de desempefio, calidad y productividad
Estrategias Contables Asignacion de costos, evaluacion de ROI

Sistemas Contables Avanzados Captura y andlisis de datos financieros, andlisis de coste-beneficio
Disciplina en el Seguimiento Medicién regular del avance, mayor transparencia y rendicién de cuentas
Alineacion con Metas y Planificacién cuidadosa, implementacion meticulosa, revision continua de
Obijetivos practicas

La tabla N°. 2 desarrolla el objetivo especifico N°. 2 «ldentificar la manera en que la adopcién de
estrategias contables afecta la precision y utilidad de las métricas de software para la toma de decisiones
estratégicas en el desarrollo de software».

La adopcion de estrategias contables desempefia un papel fundamental en la mejora de la precisién y
utilidad de las métricas de software, las cuales son esenciales para la toma de decisiones estratégicas en el

ambito del desarrollo de software. Primero, es crucial comprender que las métricas de software, al ser
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indicadores cuantitativos, proporcionan una base importante para evaluar el desempefio, la calidad y la
productividad de los procesos de desarrollo (Garcia et al., 2023; Ibarra-Corona & Escudero-Nahon, 2021). En
este contexto, las estrategias contables, al enfocarse en la asignacion adecuada de costos y en la evaluacion
precisa del retorno de inversion (ROI), facilitan una comprensién mas detallada y precisa de los recursos
invertidos en cada fase del desarrollo de software.

Por otro lado, la implementacidn de sistemas contables avanzados permite la captura y analisis de datos
financieros relacionados con el desarrollo de software de manera mas eficiente, lo que se traduce en la
posibilidad de realizar analisis de coste-beneficio mas detallados, identificar areas de ineficiencia y optimizar
la asignacion de recursos (Lopez-Rodriguez & Garcia-Pefia, 2021; Rueda et al., 2020). En consecuencia, las
decisiones estratégicas basadas en estas métricas se vuelven mas informadas, lo que potencialmente conduce a
un mejor desempefio general del proyecto.

Ademas, la integracion de estrategias contables en el desarrollo de software conlleva una mayor
disciplina en el seguimiento del progreso del proyecto, lo cual se debe a que la contabilidad proporciona un
marco para la medicién regular del avance en términos de costos y beneficios, lo que a su vez promueve una
mayor transparencia y rendicion de cuentas (Lopez Alvarez et al., 2020; Lozano et al., 2020). Tal enfoque
mejora la comunicacién entre los equipos de desarrollo y los stakeholders, y también aumenta la capacidad de
la organizacion para adaptarse rapidamente a cambios inesperados, mitigan asi los riesgos asociados.

Por Gltimo, es importante destacar que la alineacién de las estrategias contables con las metas y
objetivos del desarrollo de software requiere una planificacion cuidadosa y una implementacion meticulosa
(Ibarra-Corona & Escudero-Nahon, 2021; Velastegui Lépez et al., 2021). Esto requiere una revisién continua
de las préacticas contables para asegurar que estas sean relevantes y efectivas ante la evolucién de las tecnologias
de desarrollo y las dindmicas del mercado.

Tabla 3. Determinacion del impacto de la implementacion de practicas contables en la satisfaccion del
cliente y la entrega de valor en proyectos de software

Categorias Subcategorias
Enfoque Metodoldgico Integracion estratégica y sistematica en gestion de proyectos de desarrollo
de software
Préacticas Contables Costeo Basado en Actividades (ABC), Contabilidad de Gestion Estratégica,
Avanzadas Evaluacion de la Rentabilidad de Proyectos

Optimizacion y Valor Optimizacién de la satisfaccion del cliente y maximizacién del valor
Agregado agregado
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Evidencia Empirica Incorporacidn efectiva de procedimientos contables para una gestién mas

agil y precisa
Administracion de Proyectos  Optimizacion de la asignacion de recursos financieros y humanos
Metodologias Contables Herramientas criticas para el desglose y manejo efectivo de los costos

Especializadas
Transparencia en la Gestiobn Promocién de una comunicacién mas efectiva con los stakeholders y mejora

de Proyectos de la confianza y satisfaccion del cliente
Perspectivas practicas Guia estratégica para la implementacion o mejora de metodologias
contables

La tabla N°. 3 desarrolla el objetivo especifico N°. 3 «Determinar el impacto de la implementacion de

précticas contables en la satisfaccion del cliente y la entrega de valor en proyectos de software».

La investigacién proporcionada valida, mediante un enfoque metodol6gico riguroso, que la integracion
estratégica y sistematica de practicas contables avanzadas en la gestion de proyectos de desarrollo de software
es crucial para la optimizacidn de la satisfaccion del cliente y la maximizacion del valor agregado (Berén et al.,
2020; Cornide-Reyes et al., 2019). El estudio aporta evidencia empirica robusta, demuestra que la incorporacién
efectiva de estos procedimientos contables facilita una administracion de proyectos més agil y precisa, mediante
la optimizacion de la asignacion de recursos financieros y humanos, lo cual incide directamente en la mejora
de la calidad del producto software entregado (Carrizo et al., 2018; Cornide-Reyes et al., 2019).

En detalle, el analisis revela cdmo metodologias contables especializadas, como el Costeo Basado en
Actividades (ABC), la Contabilidad de Gestidn Estratégica y la Evaluacion de la Rentabilidad de Proyectos,
son implementadas como herramientas criticas para el desglose y manejo efectivo de los costos vinculados al
desarrollo de software (Garcia-Holgado et al., 2020; Hernandez Infante et al., 2020). Estas practicas ofrecen
una perspectiva detallada y precisa sobre los costos, permiten a los gestores de proyectos realizar decisiones
fundamentadas que optimizan el uso de los recursos en consonancia con las demandas especificas del proyecto
y las expectativas de los clientes.

Adicionalmente, la implementacion de estas précticas contables promueve una transparencia
incrementada en la gestidn de proyectos, facilita una comunicacion mas efectiva con los stakeholders y mejora
la confianza y satisfaccion del cliente (Carrizo et al., 2018; Paredes et al., 2019). La habilidad para monitorear,
en tiempo real, la utilizacién de recursos y su contribucién al progreso del proyecto posibilita una adaptacion
agil a cambios y demandas emergentes, aseguran la alineacion del proyecto con los objetivos estratégicos de

entrega de valor y éxito comercial.
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Por consiguiente, los hallazgos de este estudio presentan perspectivas practicas y de gran valor para
lideres y profesionales en el ambito del desarrollo de software, subraya la importancia critica de incorporar
practicas contables especializadas en la estructura de gestion de proyectos (Berdn et al., 2020; Garcia-Holgado
etal., 2020). Estas perspectivas actlan como una guia estratégica para aquellos que se esfuerzan por
implementar o mejorar sus metodologias contables, con el objetivo de alinear de manera mas precisa las
operaciones contables con los objetivos de satisfaccién del cliente y éxito del proyecto, fomentan una cultura
de excelencia operativa y calidad suprema en la entrega de soluciones de software.

Conclusiones
El analisis detallado de como las estrategias contables afectan los proyectos de desarrollo de software,

centrado en la eficiencia en el uso de recursos, la precision de las métricas y la satisfaccion del cliente subraya
la importancia vital de integrar practicas contables avanzadas en la gestién de estos proyectos. Las mismas
facilitan una asignacion de recursos mas eficiente, mejoran la precision en las métricas de software, lo que
permite tomar decisiones estratégicas informadas, y contribuyen significativamente a la satisfaccion del cliente
y a la entrega de valor.

Por ende, la implementacion de estrategias como la planificacion fiscal estratégica, el costeo basado
en actividades, el analisis de costos-beneficios y el uso de sistemas de informacién contable especializados
resulta determinante para el éxito de los proyectos de desarrollo de software, los cuales permiten una gestion
que se alinea con las expectativas de los clientes y con los objetivos estratégicos de las organizaciones de
desarrollo de software.

Por ello, se recomienda integrar estrategias contables de forma estratégica en todas las fases del
proyecto, asegurar que los profesionales reciban formacion continua sobre las Gltimas herramientas y practicas
contables, asi como enfocar las estrategias en mejorar la satisfaccion del cliente y la entrega de valor. Esto
alinea la gestidn de proyectos con las expectativas de los clientes y los estandares de calidad.

En tanto que, futuras investigaciones explorarian estudios de caso en diversas industrias para entender
coémo distintas practicas contables impactan en proyectos de software, analizar el impacto de las innovaciones
tecnoldgicas en las practicas contables y examinar la relacién entre practicas contables y metodologias agiles
de desarrollo. Estos esfuerzos mejorarian la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente en el desarrollo de

software, un &rea critica para la innovacion y el crecimiento empresarial.
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