INVESTIGATIO

UNA PUBLICACION DE LA UEES
UNIVERSIDAD ESPIRITU SANTO

ISSN impreso: 1390-6399 | e-ISSN: 2602-8336

Investigatio
@ @ ISSN: 1390 - 6399 « ISSN-e: 2602 - 8336
Edita: Universidad Espiritu Santo © — UEES

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SOFTWARE DE GESTION
DE COSTOS Y SU INFLUENCIA EN LA OPTIMIZACION DE
PROCESOS EN EMPRESAS INDUSTRIALES

Development and implementation of cost management software and its influence on process optimization
in industrial companies

Chap Kau Kwan Chung* 0000-0002-5478-3659
Miguel Angel Alegre Britez? 0000-0003-4265-9391

! Universidad Americana, Paraguay
2 Universidad Autonoma de Asuncion, Paraguay

Cita: Kwan Chung, C.K., y Alegre Britez, M.A. (2024). Desarrollo e implementacién de software de gestién de costos y su influencia en
la optimizacion de procesos en empresas industriales. INVESTIGATIO, 1(22). https://doi.org/10.31095/investigatio.2024.22.5

Fechas - Dates Correspondencia - Corresponding Author
Recibido: 22.04.2024 Chap Kau Kwan Chung
Aceptado: 28.07.2024 Universidad Americana, Paraguay
Publicado: 06.12.2024 wendy505@hotmail.com

Resumen

La investigacion aborda el desarrollo e implementacion de software de gestion de costos en empresas
industriales, destaca su importancia para optimizar procesos y mejorar la eficiencia operativa en un contexto
global y especificamente en América Latina. Se identifica un vacio de conocimiento sobre la efectividad de

distintas soluciones de software y la ausencia de lineamientos estandarizados para su implementacién y
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evaluacidn, agravado por desafios como la heterogeneidad econémica y una menor madurez digital en América
Latina.

El objetivo general es analizar la influencia de este software en la optimizacion de procesos
industriales, con objetivos especificos centrados en mejorar la toma de decisiones, reducir costos operativos, y
superar obstaculos en el disefio e implementacidn de estas soluciones. La metodologia empleada es cualitativa,
basada en analisis documental de literatura existente de 37 articulos cientificos, con un alcance descriptivo y
aplicado para generar conocimiento practico relevante.

Los principales resultados muestran que el uso de software de gestion de costos mejora
significativamente la toma de decisiones estratégicas y operativas, contribuye a la reduccion de costos en
procesos productivos, y resalta la importancia de programas de capacitacion para superar obstaculos en su
disefio e implementacion. La implementacion de estos sistemas automatiza procesos, optimiza la gestion de la
cadena de suministro, mejora la calidad del producto, y facilita la integracion de diferentes areas de la empresa,
lo que se traduce en una reduccion significativa de los costos operativos y mejora la competitividad empresarial.

Las conclusiones enfatizan la relevancia estratégica del software de gestién de costos para la
competitividad empresarial y recomiendan su implementacion como parte fundamental de la estrategia de
gestion financiera y operacional. Se destaca la necesidad de capacitacion continua y atencion a la experiencia
del usuario para alinear los sistemas con los objetivos estratégicos de la empresa. Futuras investigaciones
podrian explorar el impacto diferencial de estas tecnologias en diversos sectores industriales y el potencial de

tecnologias emergentes para superar limitaciones actuales.

Palabras clave: software, costos, finanzas, competitividad, optimizacion.

Abstract

The research addresses the development and implementation of cost management software in
industrial enterprises, highlights its importance in optimizing processes and improving operational efficiency
in a global context, specifically in Latin America. A knowledge gap is identified regarding the effectiveness of
different software solutions and the absence of standardized guidelines for their implementation and evaluation,
exacerbated by challenges such as economic heterogeneity and lower digital maturity in Latin America. The

overall objective is to analyze the influence of this software on the optimization of industrial processes, with
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specific objectives focused on improving decision-making, reducing operating costs, and overcoming obstacles
in the design and implementation of these solutions.

The methodology employed is qualitative, based on documentary analysis of existing literature from
37 scientific articles, with a descriptive and applied scope to generate relevant practical knowledge. The main
results show that the use of cost management software significantly improves strategic and operational decision-
making, contributes to cost reduction in production processes, and highlights the importance of training
programs to overcome obstacles in their design and implementation.

The implementation of these systems automates processes, optimizes supply chain management,
improves product quality, and facilitates the integration of different areas of the company, resulting in a
significant reduction in operating costs and enhanced business competitiveness. The conclusions emphasize the
strategic relevance of cost management software for business competitiveness and recommend its
implementation as a fundamental part of financial and operational management strategy.

The need for continuous training and attention to user experience to align systems with the company's
strategic objectives is highlighted. Future research could explore the differential impact of these technologies

in various industrial sectors and the potential of emerging technologies to overcome current limitations.

Keywords: software, costs, finance, competitiveness, optimization

Introduccion

El desarrollo e implementacion de software de gestion de costos en empresas industriales es un tema
de gran importancia tanto a nivel internacional como en América Latina, debido a su potencial para influir en
la optimizacion de procesos y mejorar la eficiencia operativa. A nivel global, las empresas enfrentan el desafio
de mantenerse competitivas en mercados cada vez mas saturados, donde una gestion eficiente de costos emerge
como un diferenciador clave (Gutiérrez Hidalgo, 2023; Romero-Nieto & Castro-Morales, 2022). El software
de gestion de costos promete facilitar una toma de decisiones mas informada. Sin embargo, se enfrenta al desafio
de la diversidad de sistemas, la complejidad de su implementacion, la integracién con procesos existentes, y la
falta de un marco claro para medir su impacto real (Ferrari, 2024; Lojano Lojano, 2024).

Este desafio es particularmente complejo en el ambito de las empresas industriales, donde determinar
los costos de mano de obra, materia prima directa y costos indirectos de fabricacion de manera exacta y detallada

suele ser dificil (Cuadrado-Aviles et al., 2022; Salazar VVazquez et al., 2021). La precision en estos aspectos es

50

Articulo Original
Original Article



fundamental para una gestidn de costos efectiva, pero la naturaleza variable y a menudo indirecta de estos costos
complica su célculo y asignacion precisa, lo cual hace ain mas valioso el papel que el software de gestion de
costos desempefia.

En América Latina, la situacién se agrava por factores como la heterogeneidad econémica, la
variabilidad politica, y una menor madurez digital comparada con otras regiones, lo que restringe el acceso a
tecnologias avanzadas y el conocimiento técnico necesario para su implementacion efectiva (Gomez-Alvarez
et al., 2022; Veloz-Remache et al., 2021). Esto limita la capacidad de las empresas de la regién para optimizar
procesos y mejorar su competitividad.

A nivel internacional y en América Latina, hay un notable vacio de conocimiento debido a la falta de
estudios comparativos y de rendimiento que ofrezcan claridad sobre la efectividad de distintas soluciones de
software en variados contextos industriales, asi como la ausencia de lineamientos estandarizados para su
implementacion y evaluacion. Este carencia se profundiza en América Latina por la escasez de investigaciones
que aborden el impacto especifico de estas tecnologias en la industria local y cémo las particularidades
regionales afectan su adopcion y adaptacion.

La necesidad de una comprension mas profunda sobre los desafios especificos de implementacion, la
evaluacion de su impacto, y la manera de abordar la complejidad de calcular costos de manera precisa, es
imperativa. Esto requiere una colaboracion estrecha entre académicos, la industria y proveedores de tecnologia
para generar investigaciones relevantes, compartir conocimientos y desarrollar guias practicas que faciliten la
adopcidn efectiva de estas herramientas en distintos entornos industriales. La superacién de estos obstaculos es
fundamental para aprovechar plenamente el potencial del software de gestién de costos en la mejora de la
competitividad y eficiencia de las empresas industriales a nivel mundial y especialmente en América Latina.

La conveniencia de esta investigacion radica en la creciente necesidad de las empresas industriales de
mejorar su eficiencia operativa y competitividad en un mercado globalizado. La gestion de costos es un aspecto
critico que impacta directamente en la rentabilidad y sostenibilidad de cualquier empresa. El desarrollo e
implementacion de software especifico para esta tarea permitiria automatizar y optimizar procesos que
tradicionalmente son complejos y propensos a errores, facilita una toma de decisiones més informada y &gil.

Desde una perspectiva de relevancia social, esta investigacion tiene el potencial de contribuir
significativamente a la economia al permitir que las empresas industriales sean més eficientes y competitivas.

La optimizacién de procesos resulta en la reduccidn de costos y precios finales para los consumidores, y también
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en la mejora de la calidad de los productos. Ademas, empresas mas eficientes y rentables generan mayores
oportunidades de empleo y contribuir al desarrollo econémico regional y nacional.

Las implicaciones practicas de este estudio son amplias. La implementacion de software de gestion de
costos lleva a mejoras significativas en la precision de la asignacion de costos, la identificacion de ineficiencias
operativas, y la gestion del presupuesto y los recursos financieros. Esto se traduce en una mayor capacidad para
tomar decisiones estratégicas basadas en datos precisos, mejorar los margenes de beneficio, y responder de
manera mas efectiva a las dinamicas del mercado.

En términos de valor teérico, esta investigacion aporta a la comprension de la relacion entre la
tecnologia de la informacion y la gestion de operaciones en el contexto industrial. Al explorar como el software
de gestion de costos afecta la optimizacién de procesos, se pueden generar nuevos conocimientos sobre las
mejores practicas y teorias en el campo de la gestion de costos y la ingenieria de procesos. Esto enriqueceria la
literatura existente y serviria como base para futuras investigaciones.

En cuanto a la utilidad metodoldgica, este estudio se enfocd en la investigacion documental, lo cual
implica una revision exhaustiva y critica de literatura existente, estudios previos, reportes de caso, y
publicaciones académicas relacionadas con el desarrollo e implementacion de software de gestion de costos y
su impacto en la optimizacion de procesos en empresas industriales.

Por todo lo mencionado, la pregunta general de esta investigacion es: ;Como influye el desarrollo e
implementacion de software de gestion de costos en la optimizacion de procesos de empresas industriales? Las
preguntas especificas este estudio son: 1) ¢De qué manera el uso de software de gestién de costos mejora la
toma de decisiones estratégicas y operativas en empresas industriales?, 2) ; Cémo contribuye la implementacion
de software de gestion a la reduccién de costos en los procesos productivos de las empresas industriales? y 3)
¢Cémo influyen los programas de capacitacion en la superacién de obstaculos en el disefio de software de
gestion de costos para empresas industriales?

Por altimo, el objetivo general de esta investigacion es: Analizar la influencia del desarrollo e
implementacion de software de gestion de costos en la optimizacion de procesos de empresas industriales. Los
objetivos especificos de este estudio son: 1) Identificar la manera en que el uso de software de gestion de costos
mejora la toma de decisiones estratégicas y operativas en empresas industriales, 2) Determinar la contribucion

de la implementacion de software de gestion a la reduccion de costos en los procesos productivos de las
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empresas industriales y 3) Describir la influencia de los programas de capacitacién en la superacion de

obstaculos en el disefio de software de gestion de costos para empresas industriales.

Revision de la Literatura

Un software de gestion de costos es una herramienta esencial disefiada especificamente para registrar,
analizar y reportar los costos que se generan en la produccién y operacién de una empresa (Garcia et al., 2023;
Paredes et al., 2019). Este tipo de software tiene como principal objetivo ofrecer una vision detallada y
comprensiva de donde y cémo se incurren los costos dentro de la organizacion, lo cual es fundamental para
identificar oportunidades de ahorro y para apoyar la toma de decisiones estratégicas eficaces (Cornide-Reyes
et al., 2019; Ibarra-Corona & Escudero-Nahén, 2021). Entre sus funcionalidades clave, se encuentra la
capacidad de registro y clasificacién de costos, permitiendo una distincion clara entre costos directos e
indirectos, asi como entre costos fijos y variables.

Adicionalmente, facilita la realizacion de analisis de costo-beneficio para evaluar la viabilidad de
proyectos o inversiones especificas (Lozano et al., 2020; Rueda et al., 2020). También proporciona herramientas
de presupuestacion y prondstico, lo cual facilita a las empresas planificar de manera eficiente sus futuros gastos
e ingresos, y ofrece un control de costos mediante el monitoreo en tiempo real de estos en comparacion con los
presupuestos previamente establecidos.

La eleccion adecuada de una metodologia de desarrollo de software es un paso critico para garantizar
el éxito de cualquier proyecto tecnolégico. Entre las opciones més populares se encuentran metodologias agiles
como Agile y Scrum, asi como el enfoque mas tradicional de Waterfall (Delgado Olivera et al., 2021; Ferrari,
2024). La seleccion debe estar guiada por varios factores clave, incluidos los objetivos especificos del proyecto,
la dinamica y las habilidades del equipo de desarrollo, asi como las necesidades y expectativas de los usuarios
finales. Estas metodologias ofrecen diferentes enfoques en cuanto a la planificacion, ejecucién y entrega del
proyecto, por lo que comprender sus ventajas y limitaciones es esencial para adoptar la més conveniente.

Por otro lado, la decision entre optar por una solucién de software personalizada o adaptar una existente
es otra consideracion vital. Esta eleccion depende en gran medida de la naturaleza y complejidad de las
operaciones de la empresa, asi como del presupuesto y el cronograma disponibles para el proyecto. Las

soluciones personalizadas ofrecen la ventaja de un ajuste perfecto a las necesidades especificas de la empresa,
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pero generalmente conllevan mayores costos y tiempos de desarrollo (Gémez-Alvarez et al., 2022; Velastegui
Lopez etal., 2021). En contraste, las soluciones estandar son mas econdémicas y rapidas de implementar, aunque
posiblemente requieran compromisos en términos de funcionalidad y adaptabilidad.

La integracién de sistemas es otro aspecto crucial, especialmente en entornos empresariales donde
diferentes herramientas y plataformas (como ERP, CRM vy sistemas de produccién) deben trabajar
conjuntamente (Garcia et al., 2023; Lozano et al., 2020). Una integracion efectiva permite una operacion mas
fluida y eficiente, facilita una vision completa y precisa de los datos y procesos de la empresa. Esto es
fundamental para la toma de decisiones informadas y la optimizacién de los costos.

Finalmente, el éxito de la implementacion de cualquier solucion de software depende de su calidad
técnica o de la precision de su ajuste con los requisitos empresariales, también de la aceptacion y el uso efectivo
por parte de los usuarios finales. Esto hace que la capacitacién y la adopcion del software sean elementos
indispensables.

El desarrollo e implementacién de un plan de capacitacion detallado, que contemple tanto el uso
practico del software como la comprensidon de sus beneficios, es importante para asegurar que los usuarios se
sientan cdmodos y competentes al utilizar el nuevo sistema. Esto, a su vez, maximiza el retorno de la inversion
al asegurar que el software se utilice de manera efectiva y contribuya a los objetivos de la empresa.

La optimizacién de los procesos dentro de una organizacién es un componente clave para mejorar la
eficiencia, reducir costos y aumentar la competitividad en el mercado (Ugalde Binda, 2022; Zabala Luna, 2022).
Uno de los primeros pasos en este camino es la identificacion de ineficiencias a traves del uso de software de
gestion de costos. Este tipo de herramientas tecnoldgicas es fundamental para la deteccién de aquellos procesos
que generan costos excesivos 0 no agregan valor significativo a la empresa. Una vez identificados, se abren
oportunidades para la reingenieria o incluso la eliminacion de estos procesos, lo cual es un paso critico hacia la
optimizacion.

La toma de decisiones basada en datos se convierte en otro pilar fundamental para la optimizacién de
procesos. La disponibilidad de datos confiables y actualizados permite a los tomadores de decisiones mejorar
la calidad de sus elecciones tanto estratégicas como operativas (Minaya Macias et al., 2023). Esta orientacién
basada en datos hacia la reduccion de costos y la mejora de la eficiencia es pragmaética y también necesaria en

el entorno competitivo actual.
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Por otro lado, la implementacion de software de gestion facilita la identificacion de problemas y la
toma de decisiones informadas y también fomenta una cultura de mejora continua (Guevara Vega et al., 2023;
Lizarraga Caipo et al., 2022). Proporciona un mecanismo para el monitoreo constante y la evaluacion rigurosa
de los procesos de produccién y operacion. Esta capacidad de ajuste y mejora constantes es vital para
mantenerse relevante y eficiente en un mercado que estéa en constante cambio.

Finalmente, la optimizacidn de procesos tiene un impacto directo en la competitividad de la empresa
a largo plazo. La capacidad para operar de manera mas eficiente no solo permite ofrecer precios mas
competitivos y también liberar recursos que pueden ser invertidos en innovacion y desarrollo. De esta manera,
la empresa no solo mejora su posicion actual en el mercado y también asegura su relevanciay éxito en el futuro.

Las empresas industriales son aquellas que se dedican principalmente a la produccién de bienes
mediante la transformacidn y/o extraccién de materias primas. Este tipo de empresas es fundamental en el sector
secundario de la economia, ya que su actividad se centra en la manufactura de productos que luego seran
utilizados por consumidores o por otras empresas (Quintanilla-Ortiz & Diaz-Jiménez, 2019; Villacis Yank &
Villarroel Pico, 2020).

Los costos de produccioén se clasifican en materia prima directa, mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacion para su analisis y gestién. La materia prima directa incluye materiales esenciales que
se integran directamente en el producto final, como la madera para muebles o el metal en maquinaria (Molina
Cedefio et al., 2019; Romero-Nieto & Castro-Morales, 2022). La mano de obra directa abarca el costo del
trabajo de empleados que contribuyen directamente a la fabricacion del producto que opera maquinaria o
ensamblando bienes (Cuadrado-Aviles et al., 2022; Romero-Nieto & Castro-Morales, 2022).

Por otro lado, los costos indirectos de fabricacién engloban costos no asignables directamente a un
producto especifico, tales como el alquiler de la fabrica, electricidad, depreciacién de equipos y salarios de
personal no productivo (Cabrera Cruz et al., 2019; Cabrera De Palacio, 2018). Estos se distribuyen entre los
productos a través de métodos de asignacién y son cruciales para la gestion eficaz, la fijacion de precios y el

analisis de rentabilidad.

Materiales y Métodos
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Este estudio se apoy6 en un analisis documental detallado, sigui6é un enfoque cualitativo para revisar
la literatura existente sobre el tema. A diferencia de centrarse en las percepciones subjetivas de los usuarios,
este enfoque permitié evaluar la evidencia documentada sobre la eficiencia operativa y estratégica del software
de gestion de costos, brinda una perspectiva amplia y fundamentada en datos concretos.

La investigacion se caracteriz por su alcance descriptivo y su naturaleza aplicada, se enfoca en
describir las caracteristicas documentadas del software de gestién de costos y su relacién con la optimizacion
de procesos en el sector industrial. Este esfuerzo busco generar conocimiento practico relevante para abordar
los desafios especificos en la gestion de costos y la mejora de procesos, contribuyd significativamente a la
literatura existente y a las practicas futuras en el &mbito industrial.

Los métodos de investigacion incluyeron el deductivo, el comparativo y el analitico. Estos métodos
permitieron examinar las teorias y modelos preexistentes, comparar diversas herramientas y estrategias de
gestion de costos, y realizar un analisis detallado de la literatura seleccionada para comprender el impacto del
software de gestion de costos en la industria.

El disefio de la investigacion se basé en una modalidad documental, un disefio emergente y un corte
transversal para el periodo 2020-2024. Este enfoque posibilitd una revision y analisis exhaustivos de 37
articulos cientificos pertinentes, se adapté a la informacidn encontrada y asegur6 la captura de un panorama
actualizado y relevante.

La seleccion de la muestra se realizé a través de criterios de inclusion y exclusién especificos, se
enfocd en articulos publicados en espafiol y dentro del periodo especificado. Esta seleccion asegurd la
relevancia linglistica y temporal de la informacidn. Las palabras clave utilizadas para la busqueda incluyeron
«software de gestion de costos», «optimizacion de procesos industriales», «eficiencia operativa», entre otras,
combinadas con operadores booleanos como and, or, y not para afinar la bisqueda en bases de datos como
Google Académico, Latindex y Redalyc.

Los resultados se presentaron mediante figuras acompafiadas de explicaciones detalladas, lo que
facilitd la comprension de los patrones y relaciones identificados. Ademas, la discusién de los resultados se
vincul6 estrechamente con la literatura existente, proporciond un analisis comparativo que resaltd las
contribuciones y discrepancias con estudios previos. Este enfoque critico validé los hallazgos dentro del marco
tedrico establecido y también identificd &reas potenciales para investigaciones futuras, subrayé la relevancia

del software de gestion de costos en la optimizacion de procesos industriales.
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Finalmente, se mantuvo una atencién meticulosa a los aspectos éticos de la investigacién, garantizé el
respeto por el medio ambiente, los derechos de autor y la transparencia respecto a conflictos de interés. Este
compromiso con los principios éticos aseguro la integridad y la responsabilidad de la investigacién, reafirma
su valor y contribucién al campo del software de gestion de costos y la optimizacion de procesos en empresas
industriales.

Resultados y Discusion

" Lo dn cmoarda dfeala

dommodton das

Fig 1. Identificacion de la manera en que el uso de software de gestién de costos mejora

la toma de decisiones estratégicas y operativas en empresas industriales

La figura N°. 1 desarrolla el objetivo especifico N°. «Identificar la manera en que el uso de software
de gestion de costos mejora la toma de decisiones estratégicas y operativas en empresas industriales».
La implementacion de software de gestion de costos en el sector industrial juega un papel crucial en

la mejora de la toma de decisiones tanto estratégicas como operativas. Al permitir una identificacion y
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clasificacion detallada de los costos, estas herramientas tecnolégicas ofrecen una visién clara de cédmo se
distribuyen los costos dentro de la empresa, facilita la identificacion de oportunidades para la reduccion de
costos sin comprometer la calidad (Castafio, 2021; Escobar Avila & Rojas Amado, 2021). Esta optimizacion de
la estructura de costos es fundamental para el mejoramiento de la rentabilidad y la toma de decisiones
informadas respecto a la asignacion de recursos.

Ademas, el software de gestion de costos aporta informacién crucial para la estrategia de precios,
permite a las empresas establecer precios de venta que reflejen tanto el valor de mercado como los margenes
de ganancia objetivos (Castafio, 2021; Velandia-Pacheco et al., 2019). Esta capacidad es vital para el
mantenimiento de la competitividad y asegurar la sostenibilidad financiera. En términos de planificacion
financiera, estas herramientas permiten la creacion de presupuestos detallados y realistas, mejoran
significativamente la gestion de los recursos y la planificacion a futuro.

Otra ventaja importante es la posibilidad de realizar analisis de rentabilidad por producto o servicio,
lo cual guia a las empresas en la toma de decisiones estratégicas relacionadas con la gestion de su portafolio de
productos (Cuadrado-Aviles et al., 2022; Salazar Vazquez et al., 2021). La identificacion y el enfoque en los
productos mas rentables permite la optimizacién de la inversién en marketing y desarrollo, maximiza asi los
retornos financieros.

El software de gestion de costos también es clave para el control y reduccion de desperdicios en los
procesos productivos, ofrece una vision en tiempo real que permite identificar ineficiencias y sobreconsumo de
recursos (Garcia-Pefialvo et al., 2021; Velastegui Lopez et al., 2021). Esta monitorizacion contribuye a la
implementacion de mejoras operativas que reducen costos y aumentan la sostenibilidad de las operaciones.

Finalmente, la precision y detalle en la documentacion de costos que ofrecen estas herramientas
aseguran el cumplimiento de normativas financieras y contables, mejoran la transparencia y fortalecen la
confianza de inversores y otros stakeholders. La adopcién de software de gestion de costos, por lo tanto, mejora
la eficiencia operativa y estratégica, también cumple con una funcién critica en la transparencia financiera y el

cumplimiento normativo.
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Fig 2. Determinacion de la contribucion de la implementacion de software de gestion a la

reduccion de costos en los procesos productivos de las empresas industriales

La figura N°. 2 desarrolla el objetivo especifico N° 2 «Determinar la contribucion de la
implementacion de software de gestion a la reduccion de costos en los procesos productivos de las empresas
industriales».

La implementacion de software de gestién en empresas industriales juega un papel crucial en la
reduccidn de costos de los procesos productivos, gracias a la eficiencia operativa y optimizacion de recursos
que proporciona. Al automatizar procesos antes manuales, como la gestién de inventarios y la planificacién de
produccion, se minimizan los errores humanos y se reduce el tiempo de ejecucion, lo que se traduce en una
disminucion significativa de los costos operativos (Arias Suarez & Cano Mejia, 2021; Lunkes et al., 2011).
Ademas, estos sistemas mejoran la gestion de la cadena de suministro, desde la adquisicion de materias primas
hasta la entrega de productos terminados, optimiza la planificacion de la demanda y mejora la logistica. Esto
facilita a las empresas la reduccion de los costos relacionados con el sobreinventario, obsolescencia y retrasos
en las entregas.

La calidad del producto también se ve beneficiada por la implementacidn de software de gestion, ya
que facilita la adherencia a estandares de calidad y reduce la variabilidad en los procesos productivos, lo que

disminuye los desperdicios, el retrabajo y las devoluciones (Capufiay Uceda & Anton Perez, 2021; Lojano
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Lojano, 2024). Por otro lado, estos sistemas proporcionan a los gerentes acceso a datos en tiempo real y analisis
detallados del desempefio empresarial, lo cual facilita identificar ineficiencias y tomar decisiones informadas
para optimizar recursos, reduce asi los costos y mejoran la competitividad de la empresa.

La integracion de diferentes areas de la empresa a través de un Unico sistema mejora la comunicacion
entre departamentos, identifica cuellos de botella, reduce tiempos de ciclo y elimina ineficiencias, lo que resulta
en una reduccién significativa de los costos operativos (Velasco et al., 2021; Villavicencio & Abran, 2015).
Ademas, la flexibilidad y escalabilidad de los software de gestibn modernos aseguran que los procesos
productivos se adapten eficientemente a cambios en el entorno de negocio sin incurrir en costos adicionales por
reconfiguraciones o ampliaciones de capacidad.

Por esto, la inversion en software de gestion es estratégica para las empresas industriales, ya que
contribuye de manera sustancial a la reduccion de costos en los procesos productivos. A través de la
automatizacion, optimizacion de la cadena de suministro, mejora de la calidad, decisiones basadas en datos,
integracion de procesos y flexibilidad operativa, las empresas logran eficiencias significativas y mejoran su
posicion competitiva en el mercado.

PROBAMMNG
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Fig 3. Descripcion de la influencia de los programas de capacitacién en la superacion de

obstaculos en el disefio de software de gestidn de costos para empresas industriales
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La figura N°. 3 desarrolla el objetivo especifico N°. 3 «Describir la influencia de los programas de
capacitacién en la superacion de obstaculos en el disefio de software de gestion de costos para empresas

industriales».

La influencia de los programas de capacitacion en la superacion de obstaculos durante el disefio de
software de gestién de costos para empresas industriales es multifacética y abarca desde el desarrollo de
habilidades técnicas hasta la comprensién profunda de los procesos de negocio. Estos programas son esenciales
para mejorar las competencias técnicas de quienes participan en el disefio de software, abordan aspectos como
la programacion, el analisis de sistemas, la modelacién de datos y la seguridad informatica (Ferrari, 2024;
Lopez-Rodriguez & Garcia-Pefia, 2021). Esta mejora en las competencias técnicas es fundamental para superar
la falta de conocimiento técnico lo que permite el desarrollo de soluciones més eficientes y seguras.

El entendimiento de los procesos de negocio de las empresas industriales es otro aspecto crucial que
se ve beneficiado por la capacitacion. Estos programas proveen conocimientos especificos sobre el
funcionamiento de estas empresas, sus necesidades particulares de gestién de costos y como satisfacerlas a
través del software (Lozano et al., 2020). Tal comprensién ayuda a superar el desafio de crear software que no
se alinea con los procesos y necesidades empresariales.

Ademaés, los programas de capacitacion permiten a los disefiadores y desarrolladores adaptarse a los
constantes cambios tecnoldgicos y de mercado. El mantenimiento actualizado sobre las ultimas tendencias
tecnoldgicas, las mejores préacticas de la industria y los cambios regulatorios es pertinente para desarrollar
software relevante y conforme a normativas futuras (Garcia-Holgado et al., 2020). La capacitacion también
fomenta un ambiente de innovacion, inspiran a los participantes a explorar soluciones creativas y avanzadas
para la gestion de costos, superan asi las limitaciones de las soluciones existentes.

La colaboracién interdisciplinaria es otro beneficio de la capacitacion, ya que mejora la comunicacion
y la integracién de conocimientos entre profesionales de diferentes areas, como ingenieria de software, analisis
de negocios y finanzas (Cornide-Reyes et al., 2019; Paredes et al., 2019). Esto facilita la superacion de barreras
comunicativas y contribuye al éxito del proyecto. Ademas, un enfoque en la experiencia del usuario durante la
capacitacion resalta la importancia de crear interfaces intuitivas y adaptar el software a diferentes perfiles de

usuario, lo que incrementa significativamente la adopcion y la satisfaccion del usuario final.
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En sintesis, los programas de capacitacion son vitales para superar los obstaculos en el disefio de
software de gestion de costos para empresas industriales, contribuyen significativamente al éxito del disefio y
la implementacion de soluciones de software efectivas. Al abordar desde el mejoramiento de habilidades
técnicas hasta la adaptacion a las cambiantes necesidades del mercado y enfocarse en la experiencia del usuario,
estos programas preparan a los disefiadores y desarrolladores para enfrentar los desafios actuales y futuros en
el ambito de la gestién de costos.

Conclusiones

Dada la importancia estratégica del software de gestion de costos en el ambito industrial para la
optimizacion de la toma de decisiones y la mejora de la competitividad empresarial, se recomienda a las
organizaciones considerar la implementacion de estas soluciones tecnolégicas como una inversion operativa y
un pilar fundamental en su estrategia de gestion financiera y operacional. Es crucial que las empresas adopten
e inviertan en la actualizacion y personalizacion de sus sistemas de gestion de costos para que estos reflejen las
necesidades especificas y dindmicas del negocio.

Ademas, se hace énfasis en la necesidad de implementar programas de capacitacion técnicay funcional
continuos para los equipos involucrados en el disefio, desarrollo, implementacion y operacion del software de
gestion de costos. Estos programas deben enfocarse en el desarrollo de habilidades técnicas avanzadas y en la
comprension profunda de los procesos de negocio, con el aseguramiento de que los sistemas desarrollados estén
perfectamente alineados con los objetivos estratégicos de la empresa. Igualmente, se necesita prestar atencion
especial a la experiencia del usuario, mediante el disefio de interfaces intuitivas que faciliten la adopcion del
software por parte de todos los usuarios finales, independientemente de su nivel de habilidad técnica.

Para futuras lineas de investigacion, se sugiere explorar el impacto diferencial del software de gestién
de costos en diversos sectores industriales con identificacion de las particularidades y necesidades especificas
de cada uno para personalizar ain mas estas soluciones. Ademas, seria relevante investigar el impacto a largo
plazo de la implementacion de estas tecnologias en la sostenibilidad financiera y operativa de las empresas, asi
como en su capacidad para innovar y adaptarse a los rpidos cambios del mercado.

Otro campo de estudio prometedor es el analisis de las tecnologias emergentes, como la inteligencia

artificial y el blockchain, en la mejora de la eficiencia y seguridad del software de gestién de costos. Investigar
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coémo estas tecnologias son integradas para superar las limitaciones actuales y futuras del software, con mejora
en la precision de la gestion de costos y la toma de decisiones estratégicas ofreceria avances significativos en
la gestion financiera y operacional de las empresas industriales.
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