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Covid-19 Emergency on Workers' Mental Health: A Scope Review

Resumen

El presente estudio busca explorar los efectos de la Emergencia Covid-19 en la salud mental de los
trabajadores e identificar estrategias de abordaje para el apoyo psicolégico y emocional. Mediante una revision
documental de alcance con base en la metodologia de Arksey y O"Malley y las mejoras Levac et al, se estudiaron
30 articulos y documentos técnicos que sefialan las principales afectaciones y estrategias de abordaje referentes
a la salud mental de los trabajadores en los paises iberoamericanos.

En el personal sanitario (especialmente el de enfermeria), se encuentran estudios sobre afectaciones
fisicas, emocionales y psicoldgicas con propension a desarrollar formas leves, moderadas o graves de estrés,
ansiedad y depresion; asi como sintomatologia relacionada con el Sindrome de Burnout, Sindrome de estrés
post traumatico y otros trastornos mentales.

Se identifica ansiedad, estrés y depresion en la poblacién trabajador general y en la poblacién docente
los riesgos psicosociales se relacionan a las nuevas modalidades de trabajo.

Palabras clave: Covid-19; Salud Mental; Salud Laboral; Condiciones de Trabajo; Factores Psicosociales;
Factores Protectores; Grupos Profesionales

Abstract

This study seeks to explore the effects of the Covid-19 Emergency on the Mental Health of workers and
to identify approach strategies for the psychological and emotional support of this population. Through a
comprehensive documentary review based on the Arksey and O'Malley methodology and the improvements
Levac et al, 30 articles and technical documents were studied that indicate the main effects and approach
strategies regarding the mental health of workers in the Ibero-American countries.

In health personnel (especially nursing), there are studies on physical, emotional and psychological
affectations with a propensity to develop mild, moderate or severe forms of stress, anxiety and depression; as
well as symptoms related to Burnout Syndrome, Post Traumatic Stress Syndrome and other mental disorders.

Anxiety, stress and depression are identified in the general working population and in the teaching
population the psychosocial risks are related to the new work modalities.

Keywords: Covid-19; Mental Health; Occupational Health; Working Conditions; Psychosocial Factors;
Protective Factors; Occupational Groups

Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo de 2020 declara “que COVID-19 puede
caracterizarse como una pandemia” (OMS, 2020a). Esta epidemia mundial “tiene fuertes efectos en el &mbito
de la salud y profundas implicaciones sobre el crecimiento econdémico y el desarrollo social” (CEPAL, 2020,
pag. 1).

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) sefiala que las medidas adoptadas
para frenar el contagio del coronavirus como es el distanciamiento fisico y el aislamiento generan pérdidas de
empleo y afectan los ingresos econdmicos de los hogares (2020). El panorama es desalentador tanto para
empresas como para trabajadores debido al impacto econémico, social y psicolégico que tienen las medidas en
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el estilo de vida de las personas. Los cambios son inexorables por lo que las empresas deben generar acciones
que promuevan el bienestar laboral y la salud mental de sus colaboradores, en el contexto de esta “nueva
normalidad”.

La OMS define a la salud mental como “un estado de bienestar por medio del cual los individuos
reconocen sus habilidades, son capaces de hacer frente al estrés normal de la vida, trabajar de forma productiva
y fructifera, y contribuir a sus comunidades” (2004, pag. 7). Pilar Collantes (2012) sefiala que el trabajo es
fuente de satisfaccidn; sin embargo, las condiciones laborales pueden afectar el estado de salud mental de los
colaboradores.

La OMS en su informe de politicas sobre “COVID-19 and Need for Action on Mental Health” sefiala
que las acciones de promocion y prevencién son responsabilidad esencial de las naciones para reducir las
consecuencias de la pandemia en la salud mental. En el texto se sefiala la necesidad de que en todas las areas
de emergencia exista disponibilidad de soporte psicolégico y atencién de emergencia en salud mental. Ademas
de la creacion de servicios de salud mental como parte de un proceso de recuperacién de la sociedad ante al
COVID-19 (OMS, 2020b).

Antes de la emergencia, las estadisticas sobre las condiciones mentales eran desalentadoras, la economia
mundial perdia US$ 1 trillon de ddlares por afio a causa de la depresién y ansiedad, mas de 264 millones de
personas en el mundo sufrian de ansiedad y al menos 1 de cada 5 personas que vivian en entornos afectados por
conflictos tenian una enfermedad mental (OMS, 2020b). La salud mental y los problemas psicolégicos se
incrementan durante las crisis y adversidades (2012), la pandemia no es la excepcién y algunos paises toman
medidas para hacer frente a esta problematica.

Desde el ambito laboral, la promocion, prevencion y la generacién de factores protectores y de

estrategias de afrontamiento son primordiales, considerando que:

Los riesgos psicosociales y el estrés relacionado con el trabajo estan asociados a comportamientos
poco saludables, como el consumo excesivo de alcohol, el aumento del consumo de cigarrillos, los malos
habitos alimentarios, el ejercicio fisico menos frecuente y las pautas de suefio irregulares. Todos estos
comportamientos pueden afectar tanto a la salud fisica como a la salud mental y tener un impacto

negativo en el rendimiento laboral. (OIT, 2020, pég. 25).

La adaptacion a estos nuevos entornos laborales presenciales y virtuales derivados de la pandemia
Covid-19 impactan negativamente en la salud mental del personal por la exposicion a factores de riesgo
psicosocial asociados a su actividad laboral o a condiciones extralaborales. Ademds, se ve la necesidad de
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explorar esta problematica desde las politicas publicas y estrategias de entes técnicos con el fin de tomar
conciencia de la relevancia de la salud mental en el ambito laboral en los distintos paises iberoamericanos.

Desde esta perspectiva, las organizaciones deben centrar esfuerzos en identificar, prevenir e intervenir
en los factores psicosociales que agudizan los riesgos en el &mbito laboral, ain mas los factores asociados al
teletrabajo, al confinamiento y a la exposicion del virus. La Pandemia del COVID-19 plantea retos y desafios
en el contexto laboral, en una “nueva normalidad” con medidas de aislamiento o confinamiento social y
presencia de nuevas cepas que persisten a pesar de los esfuerzos de vacunacién, una época llena de
incertidumbre e inestabilidad.

Objetivos y preguntas de Investigacion

Considerando esta problematica, el presente estudio busca explorar los efectos de la Emergencia Covid-
19 en la salud mental de los trabajadores e identificar estrategias de abordaje para el apoyo psicolégico y
emocional de esta poblacion. Las interrogantes de las que parte este estudio son: ;Como esta afectando la
pandemia del COVID-19 en la salud mental de los trabajadores? y ¢ Cuales son las principales estrategias en los

paises iberoamericanos para reducir el impacto de la salud mental de los Trabajadores en la Emergencia Covid-19?

Materiales y Métodos

El estudio es una revision documental de alcance soportado en las orientaciones metodoldgicas de los
autores Arksey y O"Malley (2005) y las mejoras realizadas por el autor Levac et al. (2010) que permiten mapear
los hallazgos claves y las principales fuentes de investigacion. Para la presentacion e identificacion de resultados
se cumplié con las siguientes etapas, conforme la metodologia mencionada: 1. determinar la pregunta de
investigacion, 2. identificar los estudios relevantes, 3. seleccion de documentos académicos y técnicos por
medio de los criterios de inclusion, 4. graficar los datos del proceso y 5. sistematizacion de la informacion, la
etapa 6. consulta a partes interesadas no se consider6 en el presente estudio.

La seleccion de unidades de estudio son articulos y documentos técnicos de los dos ultimos afios, escritos
en espafiol e inglés, en paises iberoamericanos u organismos internacionales que se relacionan con los temas: salud
mental laboral en el marco del COVID 19, seguridad y salud en el trabajo en el marco del COVID-19, factores de
riesgo psicosocial laborales, riesgos psicosociales en el trabajo, promocién de la salud y prevencién en salud
mental laboral, retorno al trabajo, teletrabajo y trastornos mentales en el contexto de la pandemia COVID-19.

Se consultaron diversas bases de datos electronicas: Scopus, PubMed, ScienceDirect, Scielo empleando las
palabras “salud”, “mental”, covid-19”, “laboral”, “trabajadores”, “factores”. Ademas, de paginas electronicas de
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observatorios de Seguridad y Salud, documentos de Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, Organizacion
Iberoamérica de Seguridad Social (OISS), Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), Centro de Investigacion
en Salud Laboral (CISAL), Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo (INSST), entre otras. Como criterios de inclusion se consideraron los siguientes:

1. que los documentos dieran respuesta a las preguntas de investigacion, 2. documentos relacionados a
las palabras claves o conceptos relacionados que sean relevantes para el estudio, 3. documentos académicos y
técnicos relevantes, 4. estudios realizados en paises iberoamericanos u organismos Internacionales, 5. poblacién
trabajadora, 6. Estudios realizados en el marco del COVID-19.

De 83 documentos consultados, se seleccionaron 30 articulos y documentos técnicos que sefialan las afectaciones
del COVID-19 en la salud mental de los trabajadores y las principales estrategias en los paises iberoamericanos para

reducir el impacto en la salud mental de los trabajadores en la emergencia sanitaria por el Covid-19.

Resultados

De la bisqueda realizada se identificaron 83 articulos, 62 de bases de datos y 21 de otras fuentes, se
eliminaron 15 articulos duplicados. Ademas, se excluyeron documentos que se encontraban incompletos o no
cumplian con los criterios de inclusion. Se determinaron 30 documentos para la sintesis cualitativa que

cumplieron los criterios de inclusién (Figura 1.).

Figura 1.
Flujo de informacién a través de las diferentes fases de la revision de alcance
» I_Rf?giztrosb Registros de otras
I identificados bases fuentes (n=21
Identificacién (r=62) (n=21)
| Seleccion | Registros después de eliminar duplicados (n= 68)
Registros Registros excluidos
examinados |:> (n=22)
| Elegibilidad | ”‘:J“
Registro texto IZ> Registros excluidos
completo con motivos (n=17)
(n= 4R\
Inclusion Registros incluidos sintesis cualitativa (n=30)
126

Articulo Original
Original Article



Efectos de la Emergencia Covid-19 en la Salud Mental de los Trabajadores: Una Revisién de Alcance-Effects of the
Covid-19 Emergency on Workers' Mental Health: A Scope Review

Se encontraron 16 documentos pertenecientes a publicaciones realizadas en el afio 2020 y 14 del afio
2021, de los estudios el 26,7% fue realizado en Espafia; el porcentaje restante en Colombia, Chile, Per(, Brasil,
Ecuador, México, Paraguay, Uruguay, Suiza (organismos internacionales) y en el 6,7% no se define el lugar de
publicacion. Los estudios que predominaron son los relacionados a poblacion de trabajadores del area sanitaria
con un con un 73,3%, estudios de poblacion trabajadora general con un 20%, y en menor porcentaje estudios
en el &rea de educacién con un 6,7%.

Dentro de las poblaciones mencionadas se identifico que el 60% de documentos corresponden a estudios
relacionados a efectos del Covid-19 y el 40% a documentos que plantean estrategias para reducir el impacto de
la salud mental, en la Emergencia Covid-19; sin embargo, algunos estudios relacionados también sefialan varias

estrategias de abordaje para el apoyo psicolégico, emocional y bienestar laboral.

Trabajadores del area sanitaria

Sobre los hallazgos de los efectos de la Emergencia Covid-19 en la salud mental de los trabajadores del
area sanitaria (Tabla 1.) se evidencio que el tema més abordado fue el estrés nombrado también como distrés,
estrés agudo o altos niveles de estrés y sintomatologia asociada al estrés, el estudio de Chapa, G. et al. evidencia
que el 88.8% de 206 encuestados del area de salud presentan més de nueve sintomas de estrés agudo y que estos
sintomas son usuales en el contexto de la pandemia (2021).

La ansiedad es otra consecuencia de la exposicion a la pandemia por parte del personal sanitario, siete
de cada diez médicos encuestados presentan sintomas de ansiedad o estrés laboral (Monterrosa, A. 2020). Otro
estudio, reporta el porcentaje de presencia moderada y severa de sintomatologia en los participantes con 64.3%
en fatiga por compasién, 41.3% en ansiedad, 38.9% en distrés, 32.2% para depresién y 27.8% en insomnio
(Samaniego, A. et al.2020).

El agotamiento emocional y la despersonalizacidn se asocian al sindrome de burnout, niveles de estrés
y ansiedad, la COVID-19 implica situaciones que predisponen a los trabajadores de salud a mayores niveles de
estrés, reacciones emocionales o malestar psicoldgico (Mufioz, S. et al.2020). Villca, J. et al. identifica que la
ansiedad, depresion, insomnio y malestar psicoldgico derivado del estrés, del personal de salud puede propiciar
el Sindrome de Burnout o Sindrome de estrés postraumatico (2021).

Ademas, existe una alta prevalencia de problemas de suefio, calidad de suefio e insomnio y malos habitos
alimenticios asociados a factores psicosociales del ambiente laboral y a situaciones de ansiedad y estrés;

también, se asocia esta prevalencia a sintomas depresivos (Arriola, L. et al. 2021).
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Se identifico en los estudios que una poblacion especialmente vulnerable en el &mbito de la salud es el
personal de enfermeria, Loyola da Silva, T. et al. sefiala que existe una alta afectacion a esta poblacion debido
a su rol de acompafiamiento que la hace susceptible a sintomas del Sindrome Burnout (2020). Asimismo, se
sefiala sintomatologia de estrés, ansiedad y sintomas depresivos (Bueno, M., y Barrientos, S.2021).

Aspectos menos reconocidos en la literatura estudiada fueron temas como trastornos mentales asociados
a la pandemia como en el estudio realizado por Alonso, J. et al., en el que se identificd que los encuestados dan
positivo en al menos uno de los cinco elementos evaluados (Trastorno depresivo mayor TDD, Trastorno de
ansiedad generalizada TAG, Ataques de panico, Trastorno de estrés postraumatico TEP y Trastorno por uso de
sustancias (TUS) y el 14,5% algun trastorno discapacitante (Escala de Discapacidad de Sheehan) (2021).

Otro elemento identificado fue el tema de la discriminacion percibida asociada a la salud mental, en el
estudio de Mediavilla, R. et al. se menciona que el 30% de la poblacion encuestada sefialo haber percibido
discriminacion o estigmatizacién, con esta percepcion se asocié puntuaciones significativas en depresion y
malestar psicolégico. Ademas, del doble de riesgo de referir ideas de muerte (2021).

Los resultados identificados en esta seccidn permiten visibilizar varias problematicas entorno a la salud
mental laboral, elementos que van desde la afectacion a los habitos de suefio y de alimentacidn de la poblacion
debido a la presencia de estrés, ansiedad y depresién como las reacciones emocionales y malestar psicolégico.
En ese sentido, se destaca que las afectaciones presentes en esta poblacion se establecen en niveles moderado

0 severos; por lo que las medidas de intervencion son emergentes.

Tabla 1.
Efectos de la Emergencia Covid-19 en la Salud Mental de los Trabajadores del &rea sanitaria.

No. Autor Estudio Tipo Pais y afio Idioma

Impacto en la salud mental del personal
Alonso, J. et sanitario espafiol de la primera ola de la  Estudio

1 al. pandemia COVID-19: un amplio cuantitativo Espafia 2021 Inglés
estudio transversal
. Calidad de suefio y antojo por az(icares .
2 ';r;:OIa‘ L. en médicos residentes durante la (I:Ejztalrj\(tjilt?a tivo Per( 2021 Espafiol
' pandemia de COVID-19 en el Per
Carranza E.  Preocupacion por el contagio de la Estudio , . ~
3 etal. COVID-19 y carga laboral como cuantitativo Peru 2021 Ingles, espafiol

predictores del malestar psicolégico
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No. Autor Tipo Pais y afio Idioma
durante la emergencia sanitaria en
personal de salud de Pert
Frecuencia de trastorno por estrés agudo
en el personal de salud de un hospital .
4 Chapa, G. et pediatrico de tercer nivel durante la EStUd.'O . México 2021 Inglés
al. : : . cuantitativo
Jornada Nacional de Sana Distancia
para la prevencién de la COVID-19
Impacto emocional de la pandemia de
Erquicia, J. Covid-19 en los trabajadores sanitarios  Estudio ~ ) ~
5 S - Espafia 2020 Inglés, espariol
etal. de uno de los focos de contagio mas cuantitativo
importantes de Europa
. Impacto del SARS-CoV-2 (Covid-19) -
Garcia, J. et . Revision ~ ~
6 en la salud mental de los profesionales - . Espafia 2020 Espafiol
al. L RN - sistematica
sanitarios: una revision sistematica
Koppmann, Distrés moral y Burnout en el personal ~ Revisién . o
! A. etal. de salud durante la crisis por COVID-19 bibliogréafica Chile 2021 Espatiol
Loyolada  El impacto de la pandemia en el rol de o U
. o . . Revision . Espafiol, inglés
8 Silva, T.et laenfermeria: una revision narrativa de T Brasil 2021 .
. bibliografica y portugués
al. la literatura
Asociacion entre discriminacion
Mediavilla, perCIb!da y salud_me_ntal en Estudio ~ .
9 R etal profesionales sanitarios durante la cuantitativo Espafia 2021 Inglés
' ' primera ola de la pandemia de COVID-
19
Monterrosa Estrés laboral, ansiedad y miedo al Estudio
10 " COVID-19 en médicos generales - Colombia 2020 Espafiol, inglés
A etal. - cuantitativo
colombianos
Prevalencia y caracteristicas clinicas de
Restreno los sintomas depresivos y ansiosos de Estudio
11 po, los trabajadores de una institucion de - Colombia 2021 Espafriol
M. et al. cuantitativo
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No. Autor Estudio Tipo Pais y afio Idioma

Sintomatologia asociada a trastornos de

12 iargf\ Qllego, salud mental en trabajadores sanitarios Ej;l:]?i'; tivo Paraguay 2020 Espafiol
' ' en paraguay: Efecto COVID-19
Urzia. A. et Salud mental en trabajadores de la salud Estudio
13 T durante la pandemia por COVID-19 en - Chile 2020 Espafiol
al. . cuantitativo
Chile
. Influencia de la pandemia del COVID- .
14 Villca, J. et 19 en la salud mental de los trabajadores E_stu_dlo - Bolivia 2021 Espafiol
al. bibliografico

en salud

Los factores de riesgo como son: el tiempo de trabajo o temor a contagiarse o contagiar por COVID-19
entre otros, predisponen al malestar psicol6gico y a alteraciones de la salud mental de los trabajadores sanitarios
(Garcia-Iglesias, J. et al.2020), otros estudios tambien sefialan el papel de los factores protectores para hacer
frente a las situaciones de estrés. Ante esto, se evidencia la necesidad de abordar esta temética a través de
estrategias de prevencion que permitan generar factores protectores y reducir los riesgos psicosociales. Se
seleccionaron varios documentos técnicos que plantean estrategias para mitigar y prevenir las consecuencias
presentes en esta emergencia (Tabla 2.)

Varios documentos revisados aportan procesos y procedimientos de actuacion como es el caso del
Protocolo de Prevencién de Riesgo Psicosocial del Ministerio de Salud del Ecuador (MSP), en el que establecen
acciones que pretenden abordar distintos niveles como son el cognitivo, emocionales, conductuales y fisicos
del personal y establece que “Cuidarse a si mismo y animar a otros a autocuidarse, mantiene la capacidad de
los profesionales, de cuidar a los usuarios™ (2020, pag. 5).

Otro documento es el de Dapueto, J.et al., que presenta un estudio sobre el “Disefio e implementacion
del Programa de Bienestar Profesional del Colegio Médico del Uruguay” (2021, pag. 3), en el que se establecen
estrategias para atencion emergente como es el caso del suicidio, donde se demuestra una actuacion rapida ante
el COVID-19, uno de los elementos establece son grupos para apoyo emocional para reducir el impacto
emocional de la epidemia.

En los documentos estudiados se hace presente la necesidad de generar estrategias para el cuidado de la
salud fisica y mental de los cuidadores sanitarios.
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Tabla 2.
Principales estrategias en la Emergencia Covid-19 para reducir el impacto de la Salud Mental de los

trabajadores del area sanitaria.

No. Autor Estudio Tipo Pais y afio Idioma
Desafios, estrategias y oportunidades
Antiporta,  emergentes de salud mental en el Estudio
1 DA,& contexto de la pandemia de COVID-19: cualitativo 2020 Ingles
Bruni, A. perspectivas de los tomadores de
decisiones de América del Sur
Bueno, M.,  Cuidar al que cuida: el impacto
5 Y emomon_al de la epidemia de R_ev_|5|oq _ Espafia 2021 Espafiol
Barrientos,  coronavirus en las enfermeras y otros bibliografica
S profesionales de la salud
Danueto Disefio e implementacion del Programa Estudio
3 PUeto, de Bienestar Profesional del Colegio o Uruguay 2021  Espafiol
J.etal. - cualitativo
Médico del Uruguay
Instituto
Nacional de
Seguridad y Trabajar en tiempos de COVID19: Documento
4 Saludenel buenas practicas de intervencion . Espafia 2020 Espariol
. . . o técnico
Trabajo psicosocial en centros sanitarios
(INSST),
O.A., M.P
Ministerio  Protocolo de prevencion del Riesgo Documento
5 de Salud Psicosaocial en Intervinientes Operativos téenico Ecuador 2020  Espafiol
Pablica y Administrativos en COVID-19
Estrés, respuestas emocionales, factores
6 Mufioz, S.  de riesgo, psicopatologia y manejo d_el R_ev_|5|or] _ México 2020 Espafiol
etal. personal de salud durante la pandemia  bibliografica
por COVID-19
Silva. J.. et Reflexiones sobre los riesgos Revision
7 al T ocupacionales en trabajadores de salud biblioarafica Brasil 2020 Espariol
' en tiempos pandémicos por COVID-19 g
8 OIT La COVID-19y el sector de la salud tDégr(iiuCrgento 2020 Espafiol
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Poblacion trabajadora general

Se identific6 un bajo porcentaje de estudios y documentos sobre esta poblacion (Tabla 3.). Sin embargo,
se sefialan efectos relacionados al estrés, ansiedad, depresidn, fatiga, problemas de suefio y riesgos psicosociales
asociados a las condiciones laborales. En el estudio de Flores, J. "Se encontré que el 60% de los trabajadores
presentan sintomatologias relacionadas a estrés normal con tendencia a afecciones de estrés, un 65% de los
trabajadores presentan estados de ansiedad y un 34 % presentan estados de depresion” (2021, pag. 1).

La evidencia sefiala que el teletrabajo como medida adoptada en las empresas genera sentimientos de
aislamiento y jornadas laborales mas extensas; también “el desdibujamiento entre las lineas entre el trabajo y
la vida familiar”. (2020a, pag. 23). Venegas, C, sefiala que la fatiga a pesar de tener muchas causas, en el

teletrabajo puede ser de origen laboral al igual que la carga mental.

Tabla 3.
Efectos de la Emergencia Covid-19 en la Salud Mental de la poblacion trabajadora general.

No. Autor Estudio Tipo Pais y afio Idioma

Efecto del confinamiento por la
1 Diz E.etal. pandemia de COVID-19 sobre la
calidad del suefio en Galicia

Estudio

cuantitativo  SPaia 2021 Espafiol

Estrés, Ansiedad y Depresién Durante y
2 Flores, J.C. Post-pandemia Covid-19 en
Trabajadores: El Caso Ecuatoriano

Estudio

cuantitativo  cuador 2021 Espafiol

Venegas, La fatiga y la carga mental en los Revision
3 C.,yleyva, teletrabajadores: a propésito del T Per( 2020 Espariol
. A . bibliografica
A distanciamiento social

En este apartado se identifican varios documentos técnicos que buscan proteger la salud y el bienestar
de los trabajadores en el contexto actual (Tabla 4.). Se sefiala que "peligros psicosociales derivados de la
incertidumbre presente y futura de la situacion laboral” (Papandrea, D. OIT, 2020a, pag. 19). asi como, los
riesgos psicosociales asociados al teletrabajo y al aislamiento, requieren de una gestion psicosocial de riesgo
debe enfocada a la implementacion de medidas preventivas y correctivas que protejan la salud de los

colaboradores.
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El documento técnico de la OIT, “Gestion de los riesgos psicosociales relacionados con el trabajo
durante la pandemia de COVID-19” presenta varias actuaciones que permitiran una mejor gestion psicosocial
en las empresas, establecida en diez ejes:

1. Medio ambiente y equipo de trabajo, 2. Carga de trabajo, ritmo de trabajo y horario de trabajo, 3.
Violencia y acoso, 4. Equilibrio entre la vida laboral y la vida personal, 5. Seguridad en el Empleo, 6. Liderazgo
en la gestién, 7. Comunicacién, informacién y formacién, 8. Promocion de la salud y prevencion de los
comportamientos, negativos para afrontar la pandemia, 9. Apoyo social, 10. Apoyo psicolégico (2020).

El documento técnico de la Superintendencia de Seguridad Social de Chile, da directrices para la
construccion de espacios mentalmente sanos, en el ambito laboral, se establece que para tener un buen
funcionamiento organizacional y controlar el temor al contagio se establecen las siguientes directrices: 1. El
temor al contagio es normal, 2. Informacién clara y a tiempo, 3. Compromiso de la alta gerencia/autoridad y
jefatura con la salud de todos/as, 4. Canales de comunicacion bilateral, 5. Gestion participativa del riesgo.
(2021)

Se sefiala que la comunicacion en los distintos niveles sera esencial para identificar las acciones mas
oportunas para mitigar los efectos econémicos y problemas laborales que se derivan de las nuevas modalidades
(Papandrea, D. 2020a, pag. 33).

Tabla 4.
Principales estrategias en la Emergencia Covid-19 para reducir el impacto de la Salud Mental de la

poblacién trabajadora general.

No. Autor Estudio Tipo Pais y afio Idioma

Superintend

1 encia de COVID-19 Directrices para una mejor ~ Documento Chile 2020 Espafiol
Seguridad  Salud Mental en los trabajadores/as. técnico P
Social
Papandrea, . .

2 Dy Frente_ a la pandemia: Garantlz_ar la Dpc_umento Suiza 2020 Espafiol
oI Seguridad y Salud en el Trabajo técnico

Gestion de los riesgos psicosociales Documento
3 oIr relacionados con el trabajo durante la técnico Suiza 2020 Espafiol

pandemia de COVID-19
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Trabajadores del area de Educacion

En el &mbito de la poblacion docente las afectaciones van directamente relacionadas con las nuevas
modalidades de trabajo, la situacién educativa se modificé por completo (Tabla 5.)
es dificil imaginar que en un par de semanas una institucién educativa cambie su aprendizaje
presencial por un aprendizaje en linea, teniendo en cuenta que es muy complicado crear cursos y
herramientas digitales en tan corto tiempo. Y estas exigencias de cambio han empezado a generar en los
docentes altos niveles de estrés (Mejia, J. et al. 2020, pag. 136).
La falta de recursos tecnologicos y didacticos para hacer frente a la educacién virtual, sumados a la sobrecarga
de trabajo y al asilamiento expone a los docentes a riesgos psicosociales que pueden derivar en problemas de
salud mental (Ribiero, D. et al. 2021).

Tabla 5.
Efectos de la Emergencia Covid-19 en la Salud Mental de los Trabajadores del &rea de Educacién.

No. Autor Estudio Tipo Pais y afio Idioma
Ribiero. D Ser docente en el contexto de la Revision
1 ' 7" pandemia de COVID-19: reflexiones R Espafia 2021 Espafiol
etal. bibliografica

sobre la salud mental

Actualmente, con el retorno a la normalidad y con las nuevas condiciones educativas en que se media la
educacion virtual con la presencialidad en aulas hibridas los docentes deben readaptarse y en esta readaptacion
se configuran otros potenciales factores psicosociales. Por eso es esencial identificar aquellas acciones o
estrategias que atiendan a esta poblacién (Tabla 6). En el estudio sefialado en este apartado se propone una ruta
de actuaciones que contemplan la identificacion y evaluacion del riesgo en espacios laborales, especificamente
el Sindrome de Burnout a través de sefiales de alerta como estado de animo cambiantes, falta de motivacion a
las tareas, agotamiento y falta de energia, En caso de identificacion de la presencia del riesgo en el trabajador
se propone atencién de nivel terciario y en caso de ausencia acciones a nivel primario como medidas de
prevencion.

En el documento, se sefiala intervencion psicosocial individual y grupal; asi como, la capacitacién de los
docentes para que aprendan a identificar la sintomatologia asociada y la implementacion de medidas que
permitan prevenir como pueden ser una organizacion adecuada del trabajo, separar los tiempos y espacios

laborales de los familiares y descansos durante la jornada laboral.
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Tabla 6.
Principales estrategias en la Emergencia Covid-19 para reducir el impacto de la Salud de los

Trabajadores del area de Educacion.

No. Autor Estudio Tipo Pais y afio Idioma

Ruta de atencion psicosocial para

Mejia, J. et docentes con sindrome de Burnout a Revisién . o
1 RS Colombia 2020 Espafiol
al. causa de la cuarentena generada por el bibliografica
COVID-19
Discusién

El objetivo de este trabajo fue explorar los efectos de la Emergencia Covid-19 en la salud mental de los
trabajadores e identificar estrategias de abordaje para el apoyo psicolégico y emocional de esta poblacion. Para
esto se revisaron 30 documentos relacionados con la salud mental en el contexto laboral o documentos técnicos
con estrategias para mitigar y prevenir los riesgos psicosociales presentes en la pandemia.

De los estudios analizados de la poblacion trabajadora general se identifica que “Trabajar desde casa
puede provocar una sensacién de aislamiento, jornadas laborales méas largas y el desdibujamiento entre las
lineas entre el trabajo y la vida familiar”. (OIT, 2020a, pag. 23). "Los trabajadores pueden verse afectados por
los peligros psicosociales derivados de la incertidumbre presente y futura de la situacion laboral o de los
cambios en los procesos y disposiciones laborales” (2020a, pag. 19); asimismo, la presencia de factores de
riesgo puede causar alteraciones en la calidad de suefio por el aumento del estrés generado por la pandemia
(Diz. E. et al.,2021).

También, se identifica la presencia de ansiedad, estrés y depresion en esta poblacion por lo que “el
entorno de trabajo debe garantizar al trabajador la seguridad necesaria para el desarrollo de sus actividades
laborales” (Diaz, J. 2021, pag. 3). En los documentos técnicos analizados se establecen estrategias para prevenir
y mitigar los riesgos, lo cual implica desde el andlisis de factores de proteccion, como el equilibrio de la vida
laboral y la vida persona, hasta elementos constitutivos de las organizaciones.

Sobre el trabajo docente se destaca que “El actual escenario de la educacién a distancia puede operar
como desencadenante y generar la afectacion de la salud mental, razon por la cual, se requiere un seguimiento

directo en el campo de la salud mental del trabajador” (Ribiero et al., 2021).
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Se sefiala la presencia de factores que generan Sindrome de Burnout, en la poblacién del sector
educativo, por lo que “se requiere hacer un plan de intervencion, que sea garante de la salud mental de los
docentes pues asi se garantizaria un ambiente escolar optimizado" (Mejia, Silva, y Rueda, 2020, pag. 20).

De los estudios analizados se identificd un mayor nidmero de documentos que abordaban los efectos de
la pandemia en los profesionales de salud, efectos que tienen mayor impacto en aquellos profesionales que
trabajan en primera linea. En el articulo elaborado por Villca et al. (2021) se establece que “La enfermedad
COVID-19 ha producido en el personal de salud ansiedad, depresion, nerviosismo, desvelo, entre otros” (2021,
pag. 75), se sefialan que los posibles sintomas de estos pueden ser desencadenados por “turnos prolongados,
excesiva carga de trabajo, capacitacion inadecuada y equipo de proteccion personal escaso, haciéndolos
propensos a desarrollar trastornos tales como el Sindrome de Burnout o Sindrome de estrés postraumatico”
(2021, pag. 75).

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) sefiala que "La vigilancia de la salud
(...) del personal sanitario, con especial atencion a la salud mental, es un instrumento fundamental tanto para
la deteccion precoz como para el abordaje de los dafios producidos por el impacto de la pandemia". (2020, pag.
54). En el estudio de Antiporta, D. A., & Bruni, A. titulado “Desafios, estrategias y oportunidades emergentes
de salud mental en el contexto de la pandemia de COVID-19: perspectivas de los tomadores de decisiones de
América del Sur”, se sefiala que:

La pandemia ha generado necesidades especificas que requieren medidas apropiadas, como las

intervenciones virtuales, la orientacion de la formacion de capacidad hacia la proteccién de los usuarios

y prestadores de servicios de salud, el fortalecimiento de la toma de decisiones basadas en la evidencia,

y la integracion de la salud mental y el apoyo psicosocial en los mecanismos de alto nivel que guian la

respuesta a la COVID-19. (2020, pag. 5)

Varios estudios coincidieron que dentro de los profesionales de la salud una poblacién especialmente
susceptible es el personal de enfermeria, el estudio de Silva J. S. E. et al. sefiala que

Los estudios muestran que los trabajadores de enfermeria se ven mas afectados mentalmente que otras

profesiones, ya que estdn més directamente relacionados con los pacientes y son susceptibles a niveles

mas altos de estrés, agotamiento emocional y despersonalizacion, sintomas del Burnout Sindrome (2020,

pag. 537).

En otro estudio se indica que

Los factores de riesgo asociados a mayor malestar psicolégico fueron el hecho de ser mujer (0 hombre

joven), trabajar como auxiliar de enfermeria, celador o técnico de radiologia, estar en contacto directo

con pacientes Covid-19, no haber realizado la PCR, tener la sensacion de no contar con los elementos
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de proteccidn personal y haber experimentado la muerte de una persona cercana por Covid-19. (Erquicia,

2020, pag. 434)

En los datos del estudio de Urzla, A. et al. ""se encontré que los médicos tenian menor presencia de
sintomas ansiosos y depresivos (caracter leve a severo), que las enfermeras y otros profesionales de la salud, al
igual que menor sintomatologia asociada a insomnio y estrés" (2020, pag. 1125).

Esta revision de alcance permite identificar puntos comunes de los efectos que tiene la emergencia del
Covid-19 en la salud mental de la poblacidn trabajadora, entre los mas importantes identificados es que no todas
las personas experimentan el mismo nivel de impacto de la pandemia, el teletrabajo, el distanciamiento o la
exposicion continua al virus, en su salud mental por lo que es adecuado establecer medidas que permitan mitigar
y prevenir la exposicién a los riesgos, otorgandoles herramientas de afrontamiento, apoyo emocional y
comunicacion clara y oportuna, de acuerdo con las necesidades de cada poblacion y las situaciones
particularidades de cada profesién u oficio.

Es importante sefialar que existen varios temas que pueden convertirse en futuros estudios de
investigacidn que surgen en virtud de los hallazgos obtenidos, como es: la identificacion de las afectaciones
psicosociales a través de la aplicacion de instrumentos hibridos que permitan conocer cuantitativa y
cualitativamente el estado actual de la salud mental de la poblacion trabajadora; estudios del teletrabajo y sus
implicaciones psicosociales mas relevantes tales como la conciliacion entre vida familiar y laboral, el
aislamiento, el tecnoestrés, entre otros.

Igualmente, fendmenos como el Sindrome de Burnout y Sindrome de Estrés Postraumatico en tanto
expresiones agudas del Estrés Laboral, requieren un estudio de la nueva configuracién que adquirieron luego
de la pandemia. Es conveniente indagar también sobre las estrategias de afrontamiento de salud mental
aplicables al personal de enfermeria, puesto que son los cargos del sector sanitario que mas afectaciones
psicosociales presentan. Finalmente, seria relevante un estudio dedicado a las estrategias de abordaje para el
apoyo psicologico y emocional, ampliando el rango de blsqueda para conocer experiencias mas especificas de
otras latitudes que no se consideraron en el presente estudio.

Como limitaciones del estudio se identifica la falta de acceso a otras bases de datos electrénicas, los
articulos de pago, documentos que no contienen informacion relevante para el estudio y pocos estudios de la

poblacion trabajadora general y poblacion docente.

Financiamiento
Presupuesto de proyecto de investigacion UISEK

Conflicto de intereses
Ninguno.
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Contribuciones de autoria

Todos los autores han contribuido sustantivamente al trabajo de investigacion, a través de la concepcion del
proyecto, identificacion de la metodologia de investigacion y sistematizacion de resultados. Ademas, en la
redaccidn del articulo y/o su revision. Todos los autores asumen la responsabilidad por los aspectos del trabajo

y la aprobacion de la version final. A continuacion, algunos comentarios de los autores:

Alfonsina Isabel Rodriguez VVasconez: El personal sanitario de primera linea de atencidn sufre repercusiones
en su estado de salud mental. Los documentos estudiados sefialan que existen Sintomas de ansiedad, estrés,
depresion y estados emocionales alterados, elementos que muestran el estado critico al que se expuso el personal
sanitario; sin embargo, es alentador observar el nimero de documentos que se realizaron con el fin establecer

estrategias para prevenir y mitigar los riesgos a los que estan expuestos este personal.

Pablo Roberto Suasnavas Bermudez: Con esta investigacion, se ha evidenciado que los efectos del covid-19,
en la salud mental y emocional de la poblacion trabajadora han sido devastadores, asi como las pérdidas por los
trastornos de depresion y ansiedad, que han impactado gravemente en la productividad empresarial.

La necesidad de cuidar la salud mental de las personas, serd clave para la recuperacion de las organizaciones.
Es una responsabilidad colectiva de los gobiernos y de las empresas. No tomar en serio el bienestar emocional

de las personas tendra costos sociales y econémicos de largo plazo para la sociedad

Gloria Helena Villalobos Fajardo: La investigacion en salud mental representa un avance que guia hacia
nuevas practicas cotidianas y deja en evidencia la necesidad de proteger integralmente la salud en los entornos
laborales. La pandemia del Covid-19 visibilizé la labor silenciosa de muchas personas que cuidan de otros y
evidenci6 la vulnerabilidad humana que reclama acciones eficaces de prevencion e intervencion que deberan
implementarse en los lugares de trabajo como respuesta a una necesidad sentida y a las politicas publicas en

materia de salud.

Claudia Fabiana Varela Vielma: La reflexion que genera el estudio de estos articulos pone de manifiesto la
importancia de visibilizar los tables que giran en torno a cdmo se suelen percibir los efectos psicoldgicos que
han dejado la emergencia sanitaria y el confinamiento; se trata de una situacion que revolucion6 por completo
las estructuras de la cotidianidad. La llamada “nueva normalidad” nos invita entonces a establecer nuevos
pardmetros para el abordaje de la salud mental desde la comprension de estas circunstancias més alla de

meramente establecer ajustes sobre los modelos existentes.
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Mensajes clave

¢ Qué se sabe sobre el tema?

Después de dos afios de la pandemia y con la incertidumbre de nuevas olas de COVID-19, los efectos de la
emergencia en la salud mental de los trabajadores son evidentes; sin embargo, ain queda un camino largo en la
identificacion de los riesgos psicosociales y efectos en la salud mental del personal de las organizaciones en
esta época de incertidumbre y donde la dinamica social va cambiando. Estos primeros hallazgos permiten
conocer algunos efectos negativos como rutas para promover la salud y bienestar en las organizaciones, sean

estas de empresas proveedoras de salud, servicios, educacion o produccién.

¢ Qué afade el estudio realizado a la literatura?

El presente estudio compilatorio permite puntualizar las principales afectaciones a la salud mental en la
poblacion trabajadora producto de la pandemia por COVID-19, asi como también cuales han sido las estrategias
que a nivel institucional se propusieron para el abordaje de esta situacion a nivel laboral; por lo que representa
un insumo importante de consulta pues permite establecer un punto de referencia para todas las investigaciones

que se quieran realizar sobre este tema.
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