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Resumen

En marzo de 2020, cuando la Organizacion Mundial de la Salud proclamé la pandemia del Covid-19, el

mundo laboral sufrio diversos cambios en su desarrollo. La presente investigacion tiene como objetivo evidenciar el

impacto en la Doble Presencia como factor de riesgo psicosocial, presente en una organizacion de servicios de salud,
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confinada durante la crisis de sanitaria provocada por la irrupcion del Covid-19, a través de un analisis cuantitativo de
corte transversal y correlacional. El analisis de fiabilidad muestra resultados satisfactorios, con un alfa de Cronbach
de 76. La muestra estuvo compuesta por 525 mujeres y 304 hombres, con un minimo de 6 meses de antigiiedad en la
organizacion. Se elige la condicién de la antigliedad, debido a que se experimentan diversos factores de riesgo
derivados de la carga de trabajo, rol, contenido de trabajo, interaccion casa-trabajo y las relaciones personales. Para el
estudio se utilizé el Cuestionario Indicador General de Malestar 2Q-IGM, asi como, la entrevista semiestructurada del
Protocolo PSICOVS2012 del Instituto Vasco de Salud Laboral (OSALAN) y una segunda entrevista semiestructurada
de intervencién anual. Obteniendo como resultado la existencia en la Doble Presencia en el género femenino y
masculino, concentrandose en las ciudades de Quito y Guayaquil, con mayor riesgo en colaboradores que cuentan con
una antigtiedad laboral entre los 6 meses a 10 afios. Asimismo, se pudo demostrar que los colaboradores apuntan a
una inevitable separacion de su actividad laboral, alterando la falta de conciliacion entre el trabajo y familia,

desencadenando problemas psicofisioldgicos.

Palabras clave: Doble Presencia; riesgo psicosocial; covid-19; teletrabajo; género.

Abstract

In March 2020, when the World Health Organization proclaimed the Covid-19 pandemic, the world of work
underwent several changes in its development. This research aims to highlight the impact on Double Presence as a
psychosocial risk factor, present in a health services organization, confined during the health crisis caused by the
outbreak of Covid-19, through a quantitative analysis of cross-sectional and correlational cut. The reliability analysis
shows satisfactory results, with a Cronbach's alpha of .76. The sample was composed of 525 women and 304 men,
with a minimum of 6 months of seniority in the organization. The condition of seniority is chosen, because various
risk factors derived from workload, role, work content, home-work interaction and personal relationships are
experienced. For the study, the General Indicator of Discomfort Questionnaire 2Q-1GM was used, as well as the semi-
structured interview of the PSICOVS2012 Protocol of the Basque Institute of Occupational Health (OSALAN) and a
second semi-structured interview of annual intervention. Obtaining as a result the existence in the Double Presence in
the female and male gender, concentrating in the cities of Quito and Guayaquil, with greater risk in collaborators who
have a seniority between 6 months to 10 years. Likewise, it was possible to demonstrate that the collaborators point
to an inevitable separation from their work activity, altering the lack of reconciliation between work and family,

triggering psycho-physiological problems.

Keywords: Double presence; psychosocial risks; covid-19; work from home; gender.

Introduccion

A lo largo de toda la existencia de la humanidad, las pandemias importantes han sido flagelos importantes y
terribles para la humanidad y el avance de la sociedad (Castafieda & Ramos, 2020). Un nuevo coronavirus, identificado

por primera vez en diciembre de 2019 en Wuhan, provincia de Hubei China se propagé por todo el mundo causando
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una enfermedad respiratoria conocida como SARSCoV2 (Covid-19), declarada en marzo de 2020 como pandemia
mundial por la Organizacion Mundial de la Salud (Cuero, 2020). A partir de esta aparicion, varias naciones han llevado
a cabo medidas de prevencién para garantizar que el agente patdgeno no se propague en la poblacion y colapse la

asistencia sanitaria (Lamprea, Ospina, Hernandez, & Rivera, 2020).

Varios paises, entre ellos Ecuador, optaron por reportar un confinamiento absoluto, evidenciando ciudades
totalmente vacias. (Lamprea, Ospina, Hernandez, & Rivera, 2020). En este sentido, las grandes, medianas y pequefias
empresas debian paralizar sus actividades econdmicas presenciales y emprender su activacion de modo “virtual”,
provocando un cambio que no sélo tuvo un impacto solido en los procesos de las organizaciones, sino ademas un
efecto al llevar las actividades laborales de sus trabajadores a la interaccién intima del hogar, compartiendo un espacio
de trabajo con sus familias (Landucci, 2020). Para mujeres y hombres, el punto de convergencia de sus vidas es la
familia y la actividad laboral, sin embargo, si se le da mas importancia a uno de los dos factores, podria crearse un

desequilibrio o conflictos en la presencia del individuo (Landucci, 2020).

En la actualidad, las personas de género femenino siguen siendo responsables de una gran parte del trabajo
doméstico-familiar (Ruiz, Pullas, Parra, & Zamora, 2017) El deber de la mujer para ocuparse simultdneamente de la
familia y el trabajo, ha recaido sobre ellas, provocando el desarrollo progresivo de la "Doble Presencia” (Landucci,
2020). Por lo que, la Doble Presencia tiene una mayor afectacion en mujeres, en contraste con los hombres (Krejéi,

Lakoma, Niedziatkowska, & Nowotarska, 2014).

La Doble Presencia es el nombre formulado por la psicéloga italiana Laura Balbo, hacia finales de los afios
70 (Ruiz, Pullas, Parra, & Zamora, 2017), comprendida como la necesidad de reaccionar simultaneamente a las

demandas del trabajo asalariado y del doméstico-familiar (Moreno, Moncada, Llorens, & Carrasquer, 2021).

Antes de la pandemia de Covid-19, es una realidad que la Doble Presencia era un riesgo psicosocial habitual
en las mujeres, ya que generalmente han sido ellas las que han realizado la gran mayoria del trabajo doméstico familiar
(Moreno, Moncada, Llorens, & Carrasquer, 2021). Algunos datos muestran que mientras las mujeres dedicaban entre
5 y 6 horas diarias al trabajo doméstico, los hombres s6lo brindaban 2 horas (Moreno, Moncada, Llorens, &
Carrasquer, 2021). En la realidad que vivimos, el trabajo de las mujeres no tiene restricciones ni horarios, tanto
individuales como laborales, implicando directamente su bienestar, con efectos secundarios habituales como la
depresién, el estrés, la ansiedad y mdaltiples problemas musculo-esqueléticos (Moreno, Moncada, Llorens, &

Carrasquer, 2021).

Si bien cada una de las batallas histdricas y propdésitos que se han relatado del género femenino han dado
grandes pasos hacia la equidad (Moreno, Moncada, Llorens, & Carrasquer, 2021), el confinamiento ha permitido
comprender que aln la sociedad estd muy lejos de ese objetivo, por lo que percibir la Doble Presencia como un riesgo

psicosocial es un avance significativo para combatirla (Moreno, Moncada, Llorens, & Carrasquer, 2021).
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Dada la investigacion de este tema, ha sido posible percibir que las organizaciones prestan poca importancia
a los factores psicosociales, considerados los més significativos a diferencia de los fisicos, quimicos, bioldgicos y
ergonémicos, ya que el factor humano es el segmento imperativo en la prevencion de riesgos y el principal motor que
las organizaciones necesitan para su éxito (Llanquecha & Marin, 2018). Los factores de riesgo psicosocial son
atributos nocivos para el bienestar fisico y psicol6gico que deben identificarse, utilizando procedimientos reconocidos
que hacen hincapié en el origen (Llanquecha & Marin, 2018), teniendo en cuenta que el trabajo es la razén de la vida

social e individual (Krejéi, Lakoma, Niedziatkowska, & Nowotarska, 2014).

Hoy en dia, la Doble Presencia como factor de riesgo psicosocial se ha vuelto mas incesante y normal en los
tele-trabajadores (Araya, 2020), que a pesar de que estuvo presente en tiempos pasados al Covid-19, con su irrupcion
se ha extendido de manera asombrosa y alarmante, haciendo Util e imprescindible su identificacion, evaluacion y

control para minimizar los riesgos que amenazan el bienestar y la seguridad de los trabajadores (Araya, 2020).

La Doble Presencia recae directamente en la mejora de las habilidades y tareas asignadas dentro del lugar de
trabajo y el compromiso de ser cabeza de familia, siendo evidente una notable impotencia para mostrar un equilibrio
entre el dia a dia y el trabajo (Landucci, 2020). De esta manera, es crucial conocer y analizar de arriba a abajo uno de

los factores psicosociales que puede producir el teletrabajo (Gaethe, 2020).

Considerando los fundamentos anteriores y la necesidad de contar con datos actualizados, el enfoque
principal de este estudio fue evidenciar el impacto de la Doble Presencia en una organizacion de servicios de salud,
confinada en tiempo de pandemia, que decide desarrollar al 100% sus actividades mediante la modalidad de
teletrabajo, provocando grandes cambios en sus procesos internos y un aislamiento permanente de sus trabajadores,

siendo considerada a partir de ahora como una nueva empresa digital.

Materiales y Métodos

Se trata de un estudio mixto de corte transversal y correlacional en el que se aplicaron tres metodologias: 1)
Cuestionario Indicador General de Malestar 2Q-IGM para la identificacion de Doble Presencia, 2) Entrevista
semiestructurada del Protocolo PSICOVS2012 del Instituto Vasco de Salud Laboral (OSALAN) para recopilar
informacién acerca de acontecimientos sufridos en la vida personal y laboral, y 3) Entrevista semiestructurada de
intervencién anual por el area de Seguridad y Salud Ocupacional para seguimiento y control. La muestra estuvo
compuesta de 525 mujeres (63,3%) y 304 hombres (36,7%) de una empresa de servicios de salud, con un minimo de
6 meses de antigiiedad en la organizacién. Se elige la condicion de la antigliedad, debido a que se experimentan
diversos factores de riesgo derivados de la carga de trabajo, el rol, el contenido de trabajo, la interaccion casa-trabajo
y las relaciones personales. Se asigna un registro a cada trabajador para mantener la reserva de los datos. Sesenta y
nueve trabajadores (7,68%) no participaron en el estudio; las 4 razones que argumentaron fueron: complicaciones de
agenda, reposo médico, vacaciones y renuncia laboral; no se sustituyd a estos participantes y sus datos no se utilizaron

para el estudio, permitiendo determinar el tamafio muestral final (n=829 encuestas).
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Instrumento de recoleccién de datos

Se aplica el Cuestionario Indicador General del Malestar (2Q-IGM) disefiado como un instrumento de
screening rapido en el que se consideran los sentimientos y pensamientos relacionados
con el trabajo, habituados en los ultimos seis meses. Se contesta mediante una escala
tipo Likert, que se asocia a dos items, con un maximo de 5 puntos (0—1-2-3-4), siendo
positivo si su puntuacion suma (P1 + P2) = 3 puntos. (Soriano, Guillén, & Carbonell,

2012) (Tabla 1).

Tabla 1.
Cuestionario Indicador general del Malestar (2Q-IGM).

A
Casi nunca o
nunca

B
Pocas
veces

Algunas
veces

D
Muchas veces

E
Casi

siempre

Ha experimentado
problemas para
conciliar el suefio,
pérdida de apetito o
malestar fisico o
psicoldgico que ha
afectado a su vida
cotidiana.

Cuando termina la
jornada laboral, sigue
P2 | pensando en el trabajo
sin poder olvidarse y/o 0 1 2 3 4
desconectarse.

P1

Fuente: Elaboracién propia a partir del Cuestionario Indicador General del Malestar (2Q-IGM).

La entrevista semiestructura del Protocolo PSICOVS2012, dividida en Bloque I
(acontecimientos sufridos en la vida general), y en Bloque II (acontecimientos
sufridos en el trabajo) en el ultimo afo. Para su puntuacioén se asigna el valor de 1 a
las respuestas Si y de 0 al No. Para los dos bloques, si presentan 1 o méas
acontecimientos, se procede a sumar la intensidad de estos y se divide por el numero
de respuestas afirmativas de cada bloque. Siendo positivo si la media de intensidad
es = 7 puntos; considerando causas externas de afectacién. (Soriano, Guillén, &
Carbonell, 2012).

Y, por ultimo, en el caso de deteccidn de doble presencia se aplicara una entrevista semiestructura cualitativa

por el &rea de Seguridad y Salud Ocupacional, generalmente de preguntas abiertas, con previo consentimiento
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informado (verbal o escrita). Si existe un escenario de crisis emocional, el trabajador sera derivado a un centro de

ayuda psicoldgica para una adecuada intervencion. (Cordova & Quinga, 2022).

Procedimiento

Se llevo a cabo una conferencia web, a través de una convocatoria por los canales digitales de la empresa, la
cual, estaba dirigida a todos los trabajadores, invitando a una reunién donde se expuso la metodologia, alcance,
objetivos y los beneficios de la medicion de factores de riesgo psicosociales. Por otro lado, se indicd a los
colaboradores que se debian cumplir los 2 criterios de inclusion: 1) intervencion voluntaria, y 2) ser personal en activo
de la organizacion, como minimo de seis meses. Para el caso de colaboradores con instruccion basica fue asistida por
los analistas, se contd con el debido consentimiento de los participantes, el anonimato y el tratamiento adecuado de
los datos personales. Los cuestionarios fueron tabulados en la aplicacion Excel de Microsoft Office y sometidos a un
proceso de validacion y depuracidn para la deteccion y correccidn de errores mediante el programa estadistico

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS, version 21) para Windows.

Andlisis estadistico

Los analisis estadisticos se llevaron a cabo con Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS, version 21 para Windows), aplicando el calculo de chi cuadrado
(p £ 0,05), con un intervalo de confianza (IC) del 95% y el analisis del alfa de Cronbach

para estudiar la consistencia interna del instrumento a aplicar.

Resultados

La poblacién trabajadora encuestada fue de 829 colaboradores (63,3% fueron mujeres y 36,7% hombres)
distribuidos porcentual segun la ciudad: el 52,7% en la ciudad de Quito (n=437); el 41% Guayaquil (n=340); el 1,9%
Cuenca (n=16), el 1,2% Machala (n=10); el 1,1% Santo Domingo de los Ts&chilas (n=9); el 0,8% Manta (n=7) y; el
0,6% en las ciudades de Ibarra y Ambato (n=5 respectivamente). La edad promedio es de 37,4 (D.E. 8,7), siendo el
grupo de edad mas amplio entre los 29 a 44 afios (n= 538; 64,8%) en su mayoria con estudios de nivel bachillerato
(n=372; 44,8%) y universitario (n= 405; 48,8%). En cuanto al estado civil, la mayoria de participantes son casados
(n=429; 51,7%), seguido de solteros (n=239; 28,8%), divorciados (n= 128; 15,4%), union de hecho (n= 30; 3,6%) y,
viudos (n= 3; 0,3%). Y finalmente, la mayor parte de los colaboradores cuentan con una antigiiedad laboral entre los
6 meses a 10 afios (n=664; 80%), seguido de 11 a 20 afios (n= 134; 16,1%) y, mas de 21 afios (n= 31; 3,7%) (Tabla
2).

39
Articulo Original
Original Article



Irrupcion del Covid-19 en el Ecuador y su Impacto de la Doble Presencia en una empresa de Servicios de Salud

Tabla 2
Caracteristicas socio-demograficas y laborales de la poblacion trabajadora (n=829).
Género
Masculino Femenino
(n=304) (n=525)
Ciudad
Quito 175 57.6% 262 49.9%
Guayaquil 115 37.8% 225 42.9%
Cuenca 3 1.0% 13 2.5%
Ambato 1 0.3% 4 0.8%
Ibarra 2 0.7% 3 0.6%
Santo Domingo de los Tsachilas 3 1.0% 6 1.1%
Manta 2 0.7% 5 1.0%
Machala 3 1.0% 7 1.3%
Edad
21-28 39 12.8% 81 15.4%
29-36 135 44.4% 170 32.4%
37-44 76 25.0% 157 29.9%
45-52 44 14.5% 79 15.0%
=53 10 3.3% 38 7.2%
Estado Civil
Soltero 91 29.9% 148 28.2%
Unidn de Hecho 12 3.9% 18 3.4%
Casado 165 54.3% 264 50.3%
Divorciado 35 11.5% 93 17.7%
Viudo 1 0.3% 2 0.4%
Nivel Académico
Primaria 1 0.3% 4 0.8%
Bachillerato 149 49.0% 223 42.5%
Universitario 141 46.4% 264 50.3%
Cuarto Nivel 13 4.3% 34 6.5%
Antiguedad Laboral
< 2 afos 123 40.5% 180 34.3%
3 a 10 afios 126 41.4% 235 44.8%
11 a 20 afios 44 14.5% 90 17.1%
2 21 aflos 11 3.6% 20 3.8%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la organizacion (Intranet Corporativa).

Se evidencia la Doble Presencia en el género masculino con un 39,5% y 60,5% en el femenino (Tabla 3). Sin
embargo, se observa el analisis de correlacién con 1 de grado de libertad a un nivel de 0.05, alcanzando un valor de
significancia de 0,97 (> 0,05) aceptando la hipdtesis nula (Ho) con un 95% de confianza que ambas variables son

independientes, es decir, la Doble Presencia no se relaciona significativamente con el género (Tabla 4).
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Tabla 3
Doble Presencia por género (n=829).
Doble Presencia Total
Sl NO
) Frecuencia 167 137 304
Masculino % 39,5% 33,7% 36,7%
] . Frecuencia 256 269 525
Geénero Femenino % 60.5% 66.3% 63.3%
423 406 829
Total 100,0% | 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Cuestionario de valoracion general del Malestar (2Q-IGM).

Tabla 4
Caélculo de Chi-Cuadrado - Doble Presencia por género (n=829).
Sig. . .
vior | ol | st | SEeecs | S et
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,9352 1 0,087
Correccién por continuidad® 2,693 1 0,101
Razo6n de verosimilitudes 2,939 1 0,086
Estadistico exacto de Fisher 0,097 0,050
Asociacion lineal por lineal 2,932 1 0,087
No. de casos validos 829

a. 0 casillas (0.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 148.88.
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.
Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis estadistico en Statistical Package for the Social Sciences (SPSS, version 21).

Por otro lado, se describe que el 50,9% de los colaboradores apunta hacia la inevitable desconexién de su

trabajo, causando problemas psicofisioldgicos en un 21,4% (Tabla 5).

Tabla 5
Cuestionario de valoracion general del Malestar (2Q-IGM).
A B C D E
Casi Pocas | Algunas Muchas Casi D+E
nuncao | veces veces veces siempre
nunca

Ha experimentado problemas
para conciliar el suefio,

P1 | pérdida de apetito o malestar 21,1% 26,6% 26,8% 16,7% 4,7% 21,4%
fisico o psicolégico que ha
afectado a su vida cotidiana.
Cuando termina la jornada
laboral, sigue pensando en el
trabajo sin poder olvidarse y/o
desconectarse.

P2 6,2% 16,9% 21,9% 25,6% 25,3% 50,9%

Fuente: Elaboracién propia a partir del Cuestionario de valoraciéon general del Malestar (2Q-IGM).
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Para conocer la fiabilidad del Cuestionario de valoracion general del malestar (2Q-IGM) en la poblacion
ecuatoriana, se ha calculado el alfa de Cronbach. Se ha encontrado un valor de ,76. En la Tabla 6 se encuentran los
valores de este indice psicométrico. Se considera que un instrumento que tiene una consistencia interna satisfactoria

si el valor de alfa de Cronbach es igual o superior a 0,70. (Quero, 2010).

Tabla 6
Fiabilidad del instrumento — Alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach

Ha experimentado problemas para conciliar el suefio,
P1 pérdida de apetito o malestar fisico o psicologico que ha ,76
afectado a su vida cotidiana.

Cuando termina la jornada laboral, sigue pensando en el
trabajo sin poder olvidarse y/o desconectarse.

Alfa de Cronbach = ,76

Fuente: Elaboracion propia a partir del anlisis estadistico en Statistical Package for the Social Sciences (SPSS, version 21).

P2 07

Como se aprecia en la Tabla 7, la edad con un valor de significancia de 0,000 (< 0,05); el nivel académico
0,023 (< 0,05) y la antigtiedad laboral 0,000 (< 0,05) rechazan la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alterna
(Ha) con un 95% de confianza que ambas variables NO son independientes entre si (son dependientes), es decir, la
Doble Presencia si incide en el desempefio laboral de los colaboradores. Por otro lado, el estado civil fue de 0,112 (>

0,05) aceptando la hipétesis nula (Ho), lo cual, no se relaciona significativamente con la Doble Presencia.

Tabla 7
Caracteristicas socio-demogréficas y laborales relacionados con Doble Presencia (n=829).
Doble Presencia Total Sig,
X2 gl Asintotanica
Si NO (Bilateral)
21-28 78 42 120
18,4% 10,3% 14,5%
29 - 36 146 159 305
34,5% 39,2% 36,8%
37-44 131 102 233
Edad 31.0% 25 1% 28.1% 27,610° 4 0,000
45-52 56 67 123
13,2% 16,5% 14,8%
2 53 12 36 48
2,8% 8,.9% 5,8%
Soltero 132 107 239
31,2% 26,4% 28,8%
Estado L 13 17 30 a
Civil Unidn de Hecho 3.1% 4.2% 3.6% 7,494 4 0,112
Casado 203 226 429
48,0% 55,7% 51,7%
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Doble Presencia Total Sig,
X2 al Asintotanica
Sl NO (Bilateral)
Divorciado 74 54 128
17,5% 13,3% 15,4%
. 1 2 3
Viudo 0.2% 0,5% 0,4%
Primaria 1 4 5
0,2% 1,0% 0,6%
Bachillerato 177 195 372
Nivel 41,8% 48,0% 44.9% 9 564" 3 0.023
Académico Universitario 213 192 405 ' '
50,4% 47,3% 48,9%
. 32 15 47
Cuarto Nivel 7.6% 3.7% 5.7%
< 2 afios 290 13 303
- 68,6% 3,2% 36,6%
3 a10 afios 0 361 361
Antigtiedad 0,0% 88,9% 43,5%
775,238 3 0,000
Laboral 11 2 20 afios 133 1 134
31,4% 0,2% 16,2%
~ 0 31 31
>
= 21 afios 0.0% 7.6% 3,7%

a. 0 casillas (0.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
a*. 2 casillas (20.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
Fuente: Elaboracién propia a partir del anlisis estadistico en Statistical Package for the Social Sciences (SPSS, version 21).

En la entrevista semiestructurada Bloque | - Acontecimientos personales, el 33,8% de la poblacion
trabajadora participante (género masculino 14,7% y 19,1% en el femenino), refiere haber experimentado problemas
importantes de salud familiar, en torno a un contexto de pandemia Covid-19. Por otra parte, cabe destacar los conflictos
familiares, con un 26,3% (género masculino 11,8% y 14,5% en el femenino), sobre los que pueden haber incidido los

cambios de jornadas laborales y la conciliacion personal y familiar (Tabla 8).

Tabla 8
Entrevista semiestructurada Blogue | — Acontecimientos Vida General (n=829)
Problemas . . ) ) ) Otros
. Conflictos | Cambios | Conflictos | Accidente | Agresiones | Aconte
Género Salud - . - S Total
Famili Familiares | Residencia | Legales | Relevante | Amenazas | cimien
amiliar tos
Mascull | Frecuien 122 98 50 21 41 24 32 | 304
% 14,7% 11,8% 6,0% 2,5% 4,9% 2,9% 3,9% | 46,8%
Ferr:)e”' Frec‘;;e” 158 120 39 38 46 20 20 525
% 19,1% 14,5% 4,7% 4,6% 5,5% 2,4% 2,4% | 53,2%
Total 280 218 89 59 87 44 52 829
33,8% 26,3% 10,7% 7,1% 10,5% 5,3% 6,3% 100%
Fuente: Elaboracién propia a partir de la entrevista semiestructurada Bloque | — Acontecimientos Vida General.
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En la Tabla 9, en la entrevista semiestructurada Bloque Il - Acontecimientos laborales, se presenta 122
trabajadores (14,71%), el 2,77% indican haber sufrido violencia fisica, violencia psicolégica reiterada, presenciando
robos con amenaza de armas o atracos, y amenazas graves por cualquier medio (género masculino 1,3% y 1,4% en el

femenino).

Tabla 9
Entrevista semiestructurada Bloque Il — Acontecimientos Laborales (n=122)

Conflictos Accidente Agresiones Otros
Legales Enfermedad Amenazas Acontecimientos
profesional

Masculino Frecuencia 7 26 11 14
% 0,8% 3,1% 1,3% 1,7%

Femenino Frecuencia 9 20 12 23
% 1,1% 2,4% 1,4% 2,8%

Total 16 46 23 37
1,9% 5,6% 2,8% 4,5%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la entrevista semiestructurada Bloque 11 — Acontecimientos Laborales.

Es importante mencionar que, el 4,5% de colaboradores sefialan algn otro acontecimiento sufrido en su vida
general (Bloque I) o en el trabajo (Bloque Il); varios expresaron su preocupacion de ser desvinculados de la empresa

por el alto nivel de ausentismo y baja productividad.

Finalmente, como complemento del estudio y parte del seguimiento y control anual del area de Seguridad y
Salud Ocupacional, se aplicé una nueva entrevista semiestructura cualitativa, a los 423 trabajadores identificados con
Doble Presencia en una primera instancia. Sesenta y tres trabajadores (14,89%) no participaron en la entrevista; las 4
razones que argumentaron fueron: complicaciones de agenda, reposo médico, vacaciones y renuncia laboral, sus datos

no se utilizaron para el estudio, permitiendo determinar el tamafio final (n=360 entrevistas).

En la primera parte de las entrevistas, el 100% de trabajadores sefialaron la necesidad de una responsabilidad
conjunta en las tareas domésticas. “4 medida que las mujeres ingresaron al mundo laboral, existe la necesidad de
repartir las actividades familiares y encontrar el equilibrio adecuado para el beneficio de todos los miembros del

hogar”.

Por otro lado, se pregunto, a los dos géneros, si consideraban que este riesgo psicosocial (Daoble Presencia),

afectaba normalmente a las mujeres y no a los hombres, ellos y ellas supieron decir:
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Género Femenino

“Esto tiene un impacto importante para los hombres y mujeres, ya que hoy en dia somos
totalmente responsables del trabajo, familia e hijos por igual. Solo debemos apoyarnos y organizarnos

con nuestra pareja’.
Género Masculino

El confinamiento fue lo peor, pero nos ensefié muchas cosas, tener mas comunicacion con
nuestra parejay llegar a varios acuerdos en el hogar. Nos tocé cambiar el horario de trabajo (matutino

a vespertino) para apoyar en el trabajo doméstico”.

Para complementar la informacién, hablamos sobre el nuevo modelo de trabajo (Teletrabajo), el cual, la
empresa optd al implementarlo al 100%, y la satisfaccion de trabajar en esta modalidad, lo que nos lleva a otra

subcategoria: Bienestar Laboral, nos indicaron:

“Quiero regresar a la modalidad presencial para volver a un horario fijo, y que puedan respetar mi

vida familiar”

Comprobamos que, a través de este método cualitativo, los trabajadores sintieron un desahogo y alivio,
ayudandoles a descubrir sus emociones y desconciertos experimentados durante el “encierro”. Y, por ultimo, no se

evidencian casos que se necesite derivacion a un centro de ayuda psicologica.

Discusion y Conclusiones

Los resultados de esta investigacion muestran que mas del 50% de los colaboradores apuntan a una ineludible
separacion de su actividad laboral, alterando la falta de conciliacion entre el trabajo y la familia, desencadenando
problemas psicofisiologicos. El impacto en la Doble Presencia a nivel de género, se presenta con mayor tendencia en
la poblacion femenina con un 60,5% pero también se aprecia un porcentaje considerable en la poblacién masculina de
un 39,5%, concentrandose en las ciudades de Quito y Guayaquil. Asi como, los colaboradores entre 29 y 44 afios de
edad, solteros y casados, de nivel bachillerato y universitario con una antigiiedad laboral entre los 6 meses a 10 afios

fueron los mas afectados entre la vida laboral y familiar dentro de la organizacion (Teletrabajo).

De acuerdo con las valoraciones de este estudio, los resultados coinciden en que el riesgo psicosocial

denominado Doble Presencia depende mucho de la situacion en la que la organizacion se desenvuelve (Gaethe, 2020).
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Llama la atencién que no solo el género femenino fue afectado por la Doble Presencia, como se menciona en varios

estudios (Ruiz, Pullas, Parra, & Zamora, 2017), sino también, la poblacion masculina.

El teletrabajo puede generar mas cansancio, mas preocupaciones y estrés debido a que, los problemas que
antes se podian solucionar de forma presencial, ahora deben ser solucionados a través de un medio electrdnico,
generando inconvenientes o mal entendidos tratando de hacerlo (Landucci, 2020). El teletrabajo, por lo general, es
una opcion buscada por las organizaciones para brindar un horario flexible para los trabajadores (Pérez & Galvez,
2009). Por otra parte, el teletrabajo se relaciona con la oportunidad para pasar mas tiempo con la familia, ahorrar
tiempo/dinero al evitar trasladarse al lugar de trabajo (Pérez & Galvez, 2009). En consecuencia, no se trata de disponer

el tiempo solo para la familia, sino para cualquier ambito de la vida (Pérez & Galvez, 2009).

A la luz de esto, se puede deducir que es dificil balancear la vida laboral y familiar, ya que no hay limite de
tiempo para el trabajo, creando potencialmente una sobrecarga de cansancio y estrés, dejando de lado a la familia y el
trabajo familiar doméstico, ya que los hombres por lo general nunca han ocupado el rol de jefe de hogar (Landucci,
2020).

Sabemos que el confinamiento tuvo un impacto negativo en la vida de las personas (Cordova & Quinga,
2022)., pero, las personas pueden vivir nuevas experiencias positivas en medio de la adversidad (Bonifacio, Valiente,
& Chorot, 2020). Con la ayuda de entrevistas, pudimos establecer que a pesar de la incertidumbre global, los
trabajadores pueden tener sentimientos positivos que hacen que el aislamiento no afecte en su totalidad (Bonifacio,
Valiente, & Chorot, 2020).

Ahora bien, hay que tener en cuenta que la idea de la Doble Presencia es posiblemente el factor de riesgo
psicosocial en el trabajo mas recientemente reconocido y aceptado como tal (Cubillos & Monreal, 2019). "El trabajo
familiar esta repleto de sentimientos y conexiones sociales que son dificiles de aislar de la accién real, y crea las

condiciones del dia a dia en la que los individuos se desarrollan™ (Carrasco, 2001).

Los hallazgos de este trabajo apoyan las conclusiones de diferentes investigaciones (Carrasco, 2001), tal es
el caso de la division de género en el trabajo que tiene una de sus mayores demandas en la Doble Presencia y los
problemas de los trabajadores, particularmente las mujeres, quienes necesitan reaccionar a las solicitudes del trabajo

familiar-doméstico y remunerado (Carrasco, 2001).

Para disminuir estos desafios, no solo se debe seguir la division de género del trabajo familiar-doméstico,
como lo hemos evidenciado en este estudio, sino también del tiempo de trabajo remunerado, logrando una jornada
laboral viable que avance en la corresponsabilidad (Moreno, Moncada, Llorens, & Carrasquer, 2021). Es importante
luchar por la responsabilidad compartida en una pareja, para que los hombres se comprometan con las tareas
domésticas, ajusten su vida laboral y profesional a los deberes familiares, concienciando los valores de igualdad

(Estevan, Rodriguez, Romero, Rodriguez, & Romo, 2014).
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Ademas, si la Doble Presencia influye basicamente en el género femenino y esta relacionada en materia
laboral con respecto al tiempo de trabajo, es importante ampliar y explorar el impacto de las condiciones de trabajo
remunerados en la division de género, edad, estado civil, nivel académico y antigiiedad laboral (Moreno, Moncada,

Llorens, & Carrasquer, 2021), basado en un aislamiento permanente.

Se evidencia en este estudio que la Doble Presencia desarrolla una sobrecarga de actividades e incrementa el
tiempo de trabajo, provocando una demanda psicofisiolégica méas reconocible de lo previsto, alterando la dispersion

del tiempo de trabajo y, posteriormente, desordenar la vida laboral y familiar.

Debemos sefialar que este estudio no presenta limitaciones. En primer lugar, se aplico la metodologia de tipo
subjetivo (cualitativa), con el objetivo de adquirir un componente de validacion extra. No obstante, la division por
segmentos utilizada evidencia el impacto de la Doble Presencia como uno de los factores de riesgo psicosocial méas
importantes hoy en dia. Ademas, cabe destacar que este estudio se sumaria a las investigaciones sobre Doble Presencia
durante la pandemia de Covid-19 en el Ecuador (Gaethe, 2020), tomando en cuenta la fiabilidad con valor superior a
.70, lo que permite indicar, que estadisticamente es recomendada la herramienta para la poblacion ecuatoriana,
considerando que el instrumento utilizado para este estudio esta enfocada a la poblacion espafiola. Cabe sefialar, que

la investigacion es pionera en el andlisis de fiabilidad de esta herramienta en el Ecuador y en la region.

Por otro lado, la emergencia sanitaria ha traido consigo otro tipo de ejecucion laboral: el teletrabajo, cuyo
principal objetivo, establecido con antelacion, es proteger a los trabajadores de una infeccién que se extiende
rapidamente, con graves complicaciones en la salud (Araya, 2020). Lo cual, se evidencia que las personas que han
desarrollado forzosamente sus actividades mediante la modalidad de teletrabajo, en un ambiente de aislamiento,
pueden ser influenciadas por esta nueva realidad, demostrando que el género masculino también fue afectado por un

“encierro” permanente con la irrupcion del Covid-19.

Este escenario espera que se inicie una tendencia al pensar en el teletrabajo mas adelante, una vez finalizada
la emergencia sanitaria. Esta metodologia de trabajo deberia considerarse como una estrategia integral en dos frentes:
técnica de mitigacién de riesgos, derivados por factores psicosociales, y medida preventiva ante cualquier crisis

sanitaria.
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Mensajes clave

¢ Qué se sabe sobre el tema?

La pandemia ha cambiado la vida millones de personas, provocando un cambio que no sélo tuvo un impacto
s6lido en las organizaciones, sino ademas un desorden al llevar forzosamente las actividades laborales de sus
trabajadores al hogar, compartiendo un espacio de trabajo con sus familias, potencializando una sobrecarga de
cansancio y estrés, con una inestabilidad de la vida laboral y familiar que afect6 no solo a las mujeres, sino también
en su mayoria a los hombres. La Doble Presencia como factor de riesgo psicosocial se ha vuelto normal en los
teletrabajadores, exponiendo un desequilibrio existente entre el género femenino y masculino, a pesar de que estuvo
presente en tiempos pasados al Covid-19, con una mayor afectacion al género femenino, en contraste con el género

masculino.

¢Qué afiade el estudio realizado a la literatura?

El presente estudio evidencia el impacto de la Doble Presencia con la irrupcion del Covid-19, en un ambiente
de aislamiento esta nueva realidad, demostrando una inevitable separacion de la actividad laboral, alterando la falta
de conciliacion entre el trabajo y familia, desencadenando problemas psicofisiol6gicos por un confinamiento
permanente; por lo que representa una guia importante de consulta, pues permite establecer una referencia para todas
las investigaciones que pretendan desarrollar sobre este tema.
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