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Resumen

Las condiciones y el entorno hostil y violento por parte de las personas privadas de libertad (PPL) en
el Centro de Privacion de Libertad Mujeres Quito, hace que el trabajo de los Agentes de Seguridad Penitenciaria
(ASP) se encuentre expuesto a altos niveles de riesgos psicosociales y estrés laboral, desarrollando afecciones
propias de este tipo de riesgo y Sindrome de Burnout. El objetivo de la investigacién identificar la prevalencia
del Sindrome de Burnout y los factores de riesgo psicosocial presentes en los Agentes de Seguridad
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Penitenciaria (ASP) para la futura implementacion de medidas correctivas que permitan la prevencion de
riesgos psicosociales y los problemas asociados con el Sindrome de Burnout que trascienden en el contexto
social, familiar y laboral; dentro de la metodologia se trabajo con tres instrumentos el Cuestionario de valoracion
de exposicion a Factores de Riesgo Psicosocial Q10-FRP, entrevista semiestructura del Protocolo
PSICOVS2012 y el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI). Los resultados del Q10-FRP mostraron
en su nivel de intervencion 1 que un 14,5% de los ASP se encuentran con riesgo muy elevado y el 27% con
riesgo elevado en factores de riesgo psicosocial; mientras que en la entrevista semiestructurada respecto a los
acontecimientos externos y/o laborales el 15% de la muestra present6 afectacion en ambos criterios y tan solo
en el 10% de Agentes de Seguridad Penitenciaria se considerd causas externas de afectacién. Con respecto al
instrumento MBI se determiné que el 10 % en los ASP presenta Sindrome de Burnout y el 35% corre riesgo de
desarrollarlo. Se concluy6 que el estudio brinda un aporte significativo para futuros analisis dentro y fuera del
pais en el contexto penitenciario, al existir poca informacion con respecto a este ambito.

Palabras clave: Factores de Riesgo Psicosocial; Q10-FRP; Sindrome de Burnout; MBI; Agente de
Seguridad Penitenciario (ASP); Centro de Privacion de Libertad (CPL); persona privada de libertad (PPL).

Abstract

The conditions and the hostile and violent environment by people deprived of liberty (PDL) in the
Quito Women's Deprivation of Liberty Center, exposes the work of the Penitentiary Security Agents (PSA) to
high levels of psychosocial risks and work stress, developing typical conditions of this type of risk and Burnout
Syndrome. The objective of the research is to identify the prevalence of the Burnout Syndrome and the current
psychosocial risk factors in Penitentiary Security Agents (PSA) for the future implementation of corrective
measures that allow the prevention of psychosocial risks and the problems associated with the Burnout
Syndrome that transcends in the social, family and work context; within the methodology, three instruments
were used: the Questionnaire for the assessment of exposure to Psychosocial Risk Factors Q10-FRP, the semi-
structured interview of the PSICOVS2012 Protocol and the Maslach Burnout Inventory (MBI) questionnaire.
The results of the Q10-FRP showed at the intervention level 1 that 14.5% of the PSAs are at a very high risk
and 27% are at a high risk in psychosocial risk factors; while in the semi-structured interview regarding to
external and/or work events, 15% of the sample affected both criteria and only in 10% of Penitentiary Security
Agents was considered external causes of affectation. In respect to the MBI instrument, it was determined that
10% of the ASPs present Burnout Syndrome and 35% are at risk of developing it. It was concluded that the
study provides a significant contribution for future analyzes inside and outside the country in the penitentiary
context, as there is little information regarding to this area.

Keywords: Psychosocial Risk Factors; Q10-FRP; Burnout Syndrome; MBI; Prison Security Agent (ASP);
Deprivation of Liberty Center (CPL); person deprived of liberty (PPL).

Introduccion

En los Gltimos afios Ecuador ha atravesado una crisis carcelaria, que ha sido evidente en varios Centros
de Privacion de Libertad (CPL) con acontecimientos como rifias, amotinamiento, matanzas, conflictos o

rivalidades entre pandillas, entre otros que han alterado la buena convivencia dentro de estos centros.
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La Organizacién Mundial de la Salud considera que el trabajador penitenciario es un grupo expuesto
a riesgos psicosociales, por el hecho de estar en contacto con la conducta del delincuente. Ademas, de los
sentimientos de amenaza e inseguridad, generados por la sobrepoblacion penitenciaria, la insuficiencia de
recursos materiales y humanos y el descrédito de la opinidn puablica hacia el sistema. Lo cual Ilama la
atencion al ser reiterativo y se observa una alerta en cuanto a los problemas psicosociales del personal

penitenciario (Kortum, 2008).

El Burnout se considera un sindrome psicoldgico, manifestindose como una respuesta a estresores
interpersonales en el trabajo. Segiin Maslach “las tres dimensiones fundamentales de esta respuesta son un
agotamiento excesivo, sentimiento de cinismo y desapego por el trabajo, y una sensacién de ineficacia y falta
de logros” (2009, p.37). El sindrome de burnout sucede cuando el trabajador se siente sobrepasado por su
trabajo, percibiéndose a si mismo como imposibilitado ante las dificultades del entorno laboral y social;

sintiéndose desgastados y agotados por la presion constante de su trabajo.

En la actualidad los factores de riesgos psicosociales son considerados como uno de los principales
problemas laborales en las organizaciones, y mucho mas en el Sistema Penitenciario que a diario trata
problemaéticas sociales como drogadiccidn, pandillas, prostitucion, abandono y méas con las personas privadas
de libertad (PPL); por todas estas circunstancias es menester contar con un estudio metodoldgico que permita
identificar la presencia del Sindrome de Burnout y su influencia en el bienestar laboral de los Agentes de
Seguridad Penitenciaria (ASP), asi posterior a esta investigacion se podra remitir al Servicio Nacional de
Atencidn Integral a Personas Adultas Privadas de Libertad y a Adolescentes Infractores (SNALI), institucién a
cargo del manejo del Sistema de Rehabilitacion Social para que considere esta informacion en el desarrollo de
planes de prevencion de factores de riesgo psicosocial y medidas correctivas necesarias que permitan mejorar

las condiciones laborales y el bienestar laboral de los ASP.

En un estudio descriptivo de Espafia, realizado por Topa Cantisano y Morales Dominguez
se considera importante el estudio del Burnout en funcionarios penitenciarios afirmando:

“...los funcionarios de prisiones desempefian una tarea de notable dificultad, que puede
exigir una implicacion emocional continuada y no exenta de conflictividad. En este contexto tan
peculiar, el estudio de fendmenos como el sindrome de quemarse en el trabajo y la percepcion de

ruptura de contrato psicoldgico podria aportar sugerencias de interés.” (2005).

A través de este estudio se podran proponer medidas de control encaminadas a la prevencidn de los riesgos
psicosociales y el Sindrome de Burnout en los Agentes de Seguridad Penitenciaria, ya que el descuido de estos
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factores desataria consecuencias multiples, afectando no solo a los ASP sino también al SNAI en el desempefio
de las actividades en los CPL. Algunas de las manifestaciones fisicas que se presentan en los ASP son el
cansancio, pérdida de apetito, problemas osteomusculares, cardiopulmonares, alteraciones inmunologicas o
problemas dermatoldgicos, digestivos, del sistema nervioso como insomnio, sensacion de vértigo, sexuales y
en el caso de mujeres alteraciones hormonales con del ciclo menstrual. También manifestaciones emocionales
como agotamiento, sentimiento de fracaso y vacio, cambio de humor, baja tolerancia, frustracién, nerviosismo
0 inquietud, dificultad de concentracion, frecuentes olvidos, falta de atencién y mala memoria, tristezas con
tendencias a depresién, falta de compromiso laboral, baja autoestima. Todo esto desencadenando problemas
sociales, familiares y de pareja. Presentandose en el SNAI conflictos entre los ASP y por ende novedades en
los CPL, siendo evidente en la ineficacia de las actividades diarias, disminucion de la calidad laboral, lo que

podria desencadenar conflictos laborales, accidentes de trabajo o enfermedades ocupacionales.

En el estudio descriptivo comprensivo de Colombia, “Factores sociales de riesgo presentes en el personal
de guardia del INPEC que laboran en el establecimiento penitenciario de alta y mediana seguridad de Itagti”,
realizado por Osorio Diana y Urrego Johana identificaron varias problematicas sociales propias del trabajo
dentro de las céarceles como:

“...extensa jornada laboral que va dentro de las 08 horas, hasta las 24 horas y mas, sobre
todo cuando se presentan desérdenes internos con la poblacion detenida, situacion que no es
compensada con posteriores horas de descanso ni con factor salarial y esta razon ha conllevado a
que el funcionario penitenciario carezca de una vida y un ambiente integral diferente al que esta
sometido una persona que labore para otra institucion. Aunado a ello es necesario hacer referencia
a una de las situaciones mas dificiles para el funcionario que labora en las carceles colombianas
y es el sometimiento a individuos de alto perfil delictivo, como ademas la desproporcionalidad
de nimero de guardias al nimero de internos, es decir el grado de hacinamiento de las carceles,
que en muchas ocasiones amenazan sus vidas, compran conciencias y colocan en riesgo la

seguridad del dragoneante.” (2013).

El CPL Mujeres Quito es un establecimiento de atencidn prioritaria que alberga a mujeres privadas de
libertad, en estado de gestacion o con nifios menores de 3 afios, procesadas o con sentencias de hasta 34 afios
por varios delitos. Los Agentes de Seguridad Penitenciaria (ASP) son los encargados directamente de velar por
la custodia, seguridad y vigilancia de las PPL las 24 horas del dia; manteniendo extensas jornadas laborales de
24 horas de trabajo con descansos de 48 horas; dentro de la jornada de trabajo los ASP se enfrentan a una
variedad de probleméticas propias de un centro carcelario. Ademas de la relacion conflictiva con autoridades o
superiores jerarquicos que da como resultado un mal clima laboral, falta de apoyo social, percepcion de una
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inadecuada compensacion salarial, falta de apoyo en el desarrollo profesional y personal, carencia de
mecanismos de motivacion o salario emocional. Asimismo, jornadas laborales extensas y con turnos nocturnos,
desgastantes que se relacionan directamente con el desarrollo del Sindrome de Burnout y la presencia de

factores psicosociales relacionados en el personal.

En el estudio “Prevalencia del Sindrome de Burnout en los Agentes de Seguridad
Penitenciaria del Centro de Privacion Provisional de Libertad Masculino Pichincha N°1 2020 —
20217, lograron identificar que:

“... el 10% de los participantes padecian Sindrome de Burnout, un 18,3% se encontraban
en riesgo de desarrollarlo y que el 71,7 % no presentaban riesgo; indicando que los Agentes de
Seguridad Penitenciaria que calificaron la presencia de Burnout y en riesgo de desarrollarlo,
presentaban sintomatologia tensional y malestar el cual podria traer dificultades para cumplir sus

actividades laborales adecuadamente” (Moreta, 2021).

Asi mismo la investigacion de Sindrome de Agotamiento Profesional y Trabajadores Penitenciarios
Peruanos “Una Mirada Cualitativa a los Factores Institucionales y Sociales” enfatiza como la percepcion de los
internos, desde los trabajadores penitenciarios, podria estar impactando en la prevalencia del Sindrome de

Agotamiento Profesional y los objetivos institucionales (Bracco, 2019).

El objetivo de la investigacién es identificar la prevalencia del Sindrome de Burnout y los factores de
riesgo psicosocial presentes en los Agentes de Seguridad Penitenciaria (ASP) para la futura implementacion de
medidas correctivas que permitan la prevencién de riesgos psicosociales y los problemas asociados con el
Sindrome de Burnout en los ASP del CPL Mujeres Quito que trascienden en el contexto social, familiar y
laboral. Es pertinente conocer la realidad del contexto social relacionado con la problematica existente en el
admbito de seguridad penitenciaria, para asi poder intervenir y prevenir que el Sindrome de Burnout afecta el

desempefio de las labores y el bienestar laboral de los ASP.

Materiales y Métodos
Area de Estudio

El estudio se realizd con una muestra de 20 Agentes de Seguridad Penitenciaria (ASP), del Centro de
Privacion Provisional de Libertad Mujeres Quito - Ecuador, quienes estan distribuidos en 03 grupos de guardia
conformados por 06 ASP cada uno, cumpliendo jornadas de trabajo de 24 horas con 48 horas de descanso los
ASP de fila, més los superiores jerarquicos desempefiandose con un horario de 05 dias laborables con 02

francos. Los criterios de inclusién a cumplirse fueron al momento de la investigacion encontrarse en funciones
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desempefiandose como ASP en el CPL Mujeres Quito, aceptar el consentimiento de participacion para el estudio
y contar con un tipo de contratacion; en cambio los criterios de exclusion fueron recibir cambio de CPL a la
fecha de aplicacion de las encuestas, formar parte del personal administrativo, de salud o policial. La
intervencion del estudio en cuanto a la aplicacion fue de riesgo nulo, la informacion recolectada fue andnima 'y

manejada confidencialmente por la investigadora.

Muestreo de campo

El presente estudio es descriptivo de corte transversal, en los Agentes de Seguridad Penitenciaria del
Centro de Privacion de Libertad Mujeres Quito, se llevo a cabo el mes de julio del 2022. Los instrumentos que
se utilizaron para el levantamiento de la informacion y la identificacion de objetivos a través de su aplicacion
fueron los cuestionarios QLOFRP, entrevista semiestructura del Protocolo PSICOVS2012 y Maslach Burnout
Inventory (MBI).

El cuestionario Q10—FRP es un instrumento de cribado rapido que considera en
sus primeros 10 items, de criterios de valoracién nivel de intervencién 1, la exposicion
a los Factores de Riesgo Psicosocial con respecto al contenido, carga y ritmo de
trabajo, control, participacién, cultura organizacional, relaciones y desarrollo
personal, interaccién familia—trabajo y valoraciones generales. Estos 10 items
permiten obtener un resultado entre 0 y 40 puntos. Considerando como “criterio de
punto de corte, las puntuaciones de la suma obtenida de las 10 preguntas 2 a 12 puntos”
(Soriano, 2012); considerando también positivo, los resultados que sefialen preguntas
con puntuacién de 3 o 4 puntos. En una segunda parte valora en dos bloques los criterios
de la entrevista semiestructurada para Acontecimientos generales y en el trabajo.
Siendo el Bloque I de acontecimientos externos y el Bloque II de acontecimientos

laborales, con 7 y 4 preguntas respectivamente. En estos dos bloques debemos:

“... obtener la media de intensidad de todas las preguntas que se ha contestado 1=Si (A),
sumamos el numero de respuestas Sl=1 (B) y asi obtenemos la media de Intensidad = A/B.
Mas si se presencia 1 o méas acontecimientos en el bloque I con una media de intensidad
2 7 puntos consideraremos la existencia de causas externas de afectacion. Al igual que
en el bloque II donde en cambio se considerara la existencia de causas laborales de
afectacion. Si se cumplen los criterios del bloque I y II, se debera valorar el peso
etiolégico de cada acontecimiento a los efectos de derivacién o de determinacién de

la contingencia.” (Soriano, 2012)
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La entrevista semiestructura sobre acontecimientos del Protocolo PSICOVS2012 se divide en Bloque | de
acontecimientos generales traumaticos o emociones del pasado o actuales, y en Bloque Il acerca de
acontecimientos relacionados con el trabajo impactantes. Para su puntuacién se asigna el valor de 1 a las
respuestas Si y de 0 al No; para los dos bloques se observa si se presentan 1 0 mas momentos, se procede a
sumar la intensidad de estos y se divide por el nimero de respuestas afirmativas de cada bloque. Siendo positivo
si el valor de la media es igual a 7 puntos; considerando afectaciones de causas externas, orientando una
derivacion por contingencia no profesional si es positivo el Blogque I, y causas laborales de afectacion si es

positivo el Blogue Il. (Soriano, 2012, p. 122)

El Maslach Burnout Inventory (MBI) es un instrumento que evalGa el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la realizacion personal; es una herramienta confiable que ha sido validado y aplicado a
diversos estudios a nivel mundial, siendo Util para la valoracién de trabajadores penitenciarios que con una serie
de enunciados permite analizar la relacién del sujeto y su interaccion con el trabajo. La encuesta del MBI recoge
informacién sociodemografica y laboral, ademas consta de 19 preguntas con 7 opciones de respuestas, estas
opciones relacionan la frecuencia con que experimenta el trabajador sensaciones en el trabajo con puntuaciones
de 0 a 6. El agotamiento emocional (AE) refleja el cansancio emocional del agente penitenciario y se lo valora
con 8 preguntas, la despersonalizacion (D) determina una refutacion impersonal e indiferente hacia el grupo
social es valorada en 05 items y la realizacion personal (RP) identifica sensaciones de autosuficiencia y
realizacién personal laboral y estd compuesta de 6 alternativas. Los ASP que puntlan alta en AE, D y baja en

RP son los que presentan Sindrome de Burnout. (Maslach, 2009)

La recoleccion de datos fue a través de Google Forms previa aceptacién del consentimiento informado,
cuyo enlace se difundi6 via WhatsApp a todos los ASP participantes. La identificacion y prevalencia de los
factores psicosociales y del Sindrome de burnout en los Agentes de Seguridad Penitenciaria fue medida con el
Cuestionario 10Q-FRP y el Maslach Burnout Inventory (MBI), respectivamente. La entrevista semiestructura
del Protocolo PSICOVS2012 se utilizdé para identificar los acontecimientos. Los datos fueron procesados

utilizando Microsoft Excel.

Resultados

Las caracteristicas sociodemograficas de los participantes se muestran en la Tabla N°1, englobando las
caracteristicas de los 20 Agentes de Seguridad Penitenciaria (100%) en cuanto a sexo, edad, estado civil, tiempo
de servicio y tipo de contrato o nombramiento. Sefialando un 75% de los participantes como mujeres (15) y un
25% de hombres (5), siendo la moda de la edad de 31 a 40 afios con un 80% (16). Se evidencia que 10 ASP

(50%) son solteros y 6 ASP (30%) son casados. Ademas, se observa en cuanto a tiempo de servicio que el 60%
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(12) labora mas de 10 afios, el 35% (7) de 8 a 10 afios y tan solo el 5% (1) de 3 a 5 afios. Finalmente, en cuanto
al tiempo de servicio a un 75% (15) contar con nombramiento definitivo, un 15% (3) con nombramiento

provisional y un 10% (2) con contrato ocasional.

Tabla N°1. Caracteristicas sociodemograficas y laborales de los Agentes de
Seguridad Penitenciaria del CPL. Mujeres Pichincha (n=20)

Caracteristicas sociodemograficas v laborales n %

SEXO

Mujer 15 T5%

Hombre 5 23%
FDAD

De 21 a 30 afios 2 10%

De 31 a 40 afios 16 30%

De 41 a 30 afios 1 5%

De 51 a 60 afios 1 5%
ESTADO CIVIL

Soltero/a 10 50%

Casado/a o 30%

Viudo/a 1 5%

Unién de hecho 2 10%

Divorciado/a 1 5%
TIEMPO DESERVICIO

De 3a Safios 1 5%

De 5 a 8 aflos 4] 0%

De §a 10afios 7 35%

Mas de 10 afios 12 60%
TIPO DECONTRATO O NOMBRAMIENTO

Contrato ocasional 2 10%

Nombramiento provisional 3 15%

Nombramiento definitivo 15 T5%

En cuanto a los resultados del MBI como consta en la Tabla N°2 se determiné que de los 20 participantes
11 ASP se encuentran en estado normal, 7 ASP entre hombres (1) y mujeres (6) corren riesgo a desarrollar

burnout y 02 ASP mujeres presentan Sindrome de burnout.
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Tabla N°2 Resultados MBI segun el género (n=20)

Género Normal Riesgo Sindrome Burnout
Mujeres 7 6 2
Hombres 4 1 0

En la Tabla N°3 se presentan los resultados de prevalencia del Sindrome de Burnout en cuanto a las 3
dimensiones, identificando una prevalencia alta del 10% en la dimension AE y un 55% en la dimension D; sin
embargo, el 95% puntuaron bajo en RP, es decir, estos Agentes de Seguridad Penitenciaria manifiestan
sintomas de baja realizaciéon personal al momento de la evaluacion. Como la metodologia sefiala si un

trabajador presenta alto puntaje en AE y D, y a la vez bajo en RP, es positivo para Sindrome de burnout.

Tabla N°3. Riesgo en las sub dimensiones del MBI (n=20))

Nivel AE D RP
Alto % 10 55 0
Moderado % 35 45 5
Bajo % 55 0 95

TOTAL % 100 100 100

La prevalencia del Sindrome de Burnout (Tabla N°4) fue mayor en mujeres (10 %) en comparacion con
los hombres ASP, al igual que en correr el riesgo de Burnout siendo las mujeres (30 %) mas elevado que los
hombres (5%). Con relacion a la edad, dentro de las variables sociodemograficas, se encontré asociacion
estadisticamente significativa entre el Sindrome de burnout y los Agentes de Seguridad Penitenciaria de 31 a
40 afios (10%), asi como en correr riesgo de padecer Burnout (20%). Ademas, se observa una relacion mayor
entre el riesgo a desarrollar Burnout con los ASP solteros (20%) que con los casados (5%); presentando ambos
estados civiles presencia de Sindrome de burnout (5%). Con respecto a las variables laborales se evidencia la
presencia de Burnout en los ASP con més de 10 afios (10%) de tiempo de servicio. Por Gltimo, se evidencid

que los ASP con nombramiento definitivo (30%) corrian el riesgo de padecer Sindrome de Burnout.
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Tabla N°4 Relacion Variables Sociodemograficas, Laborales y Prevalencia de
Sindrome de Bumout (n=20)

Indicador Normal Riesgo S indrome
Burnout
% (n=11) % (n=7) % (n=2)
Prevalencia 55 35 10
VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS
GENERO
Mujeres 35 30 10
Hombres 20 3 0
EDAD
De 21 a 30 afios 5 5 0
De 31 a 40 afios 43 20 10
De 41 a S0 afios 0 5 0
De 51 a 60 afios 5 5 0
ESTADO CIVIL
Soltero/a 25 20 5
Casado/a 20 5 5
Viudo/a 10 5 0
Union de hecho 0 0 0
Divorciado/a 0 3 0
VARIABLES LABORALES
TIEMPO DE SERVICIO
De 3 a 5 afios 0 5 0
De 5 a 8 afios 0 0
De 8 a 10 afios 25 10 0
Mas de 10 afios 30 20 10
TIPO DE CONTRATO O NOMBRAMIENTO
Contrato ocasional 10 0 0
Nombramiento provisional 5 3 5
Nombramiento definitivo 40 30 5

La Tabla N°5 muestra los resultados del Cuestionario 10Q-FRP, especificamente el Nivel de intervencién
1 donde se observa un 14,5% en riesgo muy elevado, un 27% de riesgo elevado y un 34,5 % con posibilidad
de mejora. Ademas, es evidente que P2 de Aprovechamiento de capacidades muestra un mayor valor con 6
(30%) en riesgo muy elevado, seguido por P5 acerca de mantenerse informados en 4 (20%), P8 Posibilidades
de promocion en 4 (20%) y P9 Cumplimiento de deseos e intereses en 4 (20%). En cuanto a riesgo elevado es
significativo en 10 ASP (50%), y en 9 (45%) la preocupacion de posibilidades de promocién como sefiala la

pregunta 5 del cuestionario.
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Tabla N°5. Resultados Cuestionaric 10Q-FRP/ Nivel de intervencién 1. Cuestionario de
valoracion de exposicion a Factores de Riesgo Psicosocial

. Riesgo
. . iy . Ries go
Nivel de intervencion 1.1 Adecuado Mejorable muy
elevado
elevado

n % n % n % n %
P1Trabajo mondtono, rutinario o
. 5 259 45 5 25 1 5
poco motivador

P2 Aprovechamiento de

. 3 15 7 35 4 20 6 30
capacidades
P3 Excesivo esfuerzo 4 20 12 60 2 10 2 10
P4 Cuenta su opinion 3 15 7 35 7 35 3 15
PS5 Le mantienen informado 4 20 2 10 16 30 4 20
P6 Mal ambiente laboral 9 45 5 25 4 20 2 10
P7 Humillado, vejado o despreciado 9 45 7 35 2 10 2 10
P8 Posibilidades de promocién 3 15 4 20 9 45 4 20
P9 Cumplimiento deseos ¢ intereses 3 15 8 40 5 25 4 20
P10 Satisfaccién 3 25 8 40 6 30 1 3
TOTAL % 24,00 34,50 27,00 14,50

En la Entrevista semi estructurada sobre acontecimientos (Tabla N°6), Nivel de intervencion 1.4, los
resultados del Bloque | de acontecimientos generales y del Bloque 11 de acontecimientos en el trabajo dieron
como resultado que 3 (15%) ASP presentan afectacion en ambos criterios, 2 (10%) Agentes de Seguridad

Penitenciaria se deben considerar causas externas de afectacion y 15 (75%) se encuentran sin afeccion.

Tabla N°6 Resultados Entrevista semiestructurada Bloque | y Il segun el
“género (n=20)

Afectacion  Afectacién Afectacion

Género Sin afeccion Criterio Criterio ambos
Externo Laboral criterios
Mujeres 4 2 0 2
Hombres 11 0 0 1
TOTAL 15 2 0 3
PORCENTAJE 75% 10% 0% 15%

Para finalizar es menester mencionar que los Agentes de Seguridad Penitenciaria, al solicitar sefialen
algun otro acontecimiento sufrido en su vida general (Bloque I) o en el trabajo (Bloque Il); varios expresaron

su preocupacion en ser trasladados a un centro de privacion de libertad lejano a su domicilio, sufrir de atentados
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criminales fuera de sus horas laborales, un mal clima laboral, falta de comunicacién y problemas de salud o

estrés.

Discusion

Mediante la investigacion se logrd identificar la prevalencia del Sindrome de Burnout (10%) en los
Agentes de Seguridad Penitenciaria e identificar los factores psicosociales (15%) presentes en la poblacién de
ASP; todo esto permite la futura implementacion de medidas correctivas para prevenir acontecimientos dentro
del CPL Mujeres Quito, asi también con los problemas asociados al Burnout de los ASP en su contexto social,
familiar y laboral. Ademas, se pudo conocer de cerca la realidad de la problematica existente en el sistema de
seguridad penitenciaria, lo cual permitira a préximos estudios intervenir a tiempo el Sindrome de Burnout,

previniendo tenga influencia en el desempefio de las labores de los ASP.

En anteriores investigaciones realizadas en Europa (Harazinova, 2014, prevalencia de Burnout de 10.42
%; Cardenal & Alonso, 2005), Israel (Keinan & Malach-Pines, 2007, prevalencia Burnout 11 %) o Canada
(Gould, Watson, Price & Valliant, 2013) y Ecuador (Moreta, 2021, Prevalencia del Sindrome de Burnout en
los Agentes de Seguridad Penitenciaria del Centro de Privacion Provisional de Libertad Masculino Pichincha
No 1 2020 — 2021), se pudo evidenciar como el ambiente laboral en el sistema penitenciario afecta las
emociones de los Agentes de Seguridad Penitenciaria. Segun los criterios de clasificacion para el MBI, en la
investigacion se evidencio que en 10% de los Agentes de Seguridad Penitenciaria (mujeres) padecen Sindrome
de Burnout, un 35% corren riesgo de desarrollarlo y el 55% no presentan riesgo; esto muestra que el personal
penitenciario del CPL mujeres Quito que dio positivo para Burnout o en riesgo de desarrollarlo, presentan
sintomas como tension y malestar, cuyas consecuencias dificultan cumplir las actividades laborales de forma
adecuada. La investigacion espafiola que se realiz6 el afio 2006 con una muestra de 133 funcionarios de
seguridad penitenciaria determiné que un 43,6% sufria de agotamiento severo. Asi mismo segun la clasificacion
del Maslach de Burnout, los trabajadores experimentan elevados niveles de agotamiento laboral en cada
subdimensidn presentando el 15% en Agotamiento Emocional, el 18,3% en Despersonalizacion y un 48,3% en
Realizacion Personal; siendo estos resultados muy similares a los estudios realizados en poblaciones similares.
Un estudio en China en el 2011 con una muestra de 1769 agentes de seguridad penitenciaria en 4 prisiones

mostré una prevalencia del 10,6% en Agotamiento Laboral.

Los resultados del presente estudio muestran que, con relacion a la prevalencia del Sindrome de Burnout
en Agentes de Seguridad Penitenciaria, el test MBI dio como positivo para Sindrome de Burnout a un 10% de
los ASP participantes, la edad de este grupo de agentes penitenciarios oscila de 31 a 40 afios, mismos que

mantienen un tiempo de servicio mayor a 10 afios en diferentes centros de privacion de libertad. El agotamiento
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laboral que muestran los agentes de seguridad penitenciaria es directamente proporcional al estrés relacionado
con el trabajo, lo que se observa en el agotamiento fisico y/o emocional en cada jornada de trabajo, todo esto
implica la ausencia de una sensacion de logro o satisfaccion y la pérdida de la identidad personal de los ASP.
Ademas, se evidencia que el 35% de los agentes penitenciarios corren riesgo de padecer Burnout, lo cual debe
ser tomado en cuenta para trabajar en medidas preventivas y de control para evitar el desarrollo y afectacion de
este grupo de trabajadores. En cuanto a la sub-dimension de Agotamiento Emocional tan solo el 10% de agentes
penitenciarios mostré un puntaje alto a diferencia de la sub-dimension de Despersonalizacion donde el 55% fue
alta; todo esto es directamente proporcional con el 95% de nivel bajo en la sub-dimension realizacion personal.
Tal como la herramienta de Maslach Burnout Inventory (MBI) sefiala que un caso es positivo para Burnout
siempre que en las sub-dimensiones AE y D se obtenga un puntaje alto y en la sub-dimensién RP una puntuacion

baja.

Con respecto identificacion de factores psicosociales al aplicar el cuestionario Q10-FRP, este instrumento
en su Nivel de intervencion 1 a través del Cuestionario de valoracion de exposicion a Factores de Riesgo
Psicosocial muestra que un 14,5% de agentes de seguridad penitenciaria se encuentran con riesgo muy elevado,
el 27% con riesgo elevado, un 34,5% de ASP presenta un nivel mejorable de exposicion a factores de riesgo
psicosocial y tan solo el 24% un nivel adecuado. Las valoraciones de nuestra investigacion coinciden con los
resultados de que el riesgo psicosocial denominado doble presencia depende mucho de la situacién en que se
desenvuelve la organizacién (Gaethe, 2020), siendo este dato importante en la poblacién femenina que es del
75% del estudio evidentemente mayor en comparacion con los hombres con un 25%; pues las mujeres ASP en

muchos de los casos son madres solteras y estudian carreras de tercer nivel.

Las condiciones propias del trabajo en centro penitenciarios y los ASP afecta significativamente la
satisfaccion y el bienestar de los agentes de seguridad penitenciaria en el desenvolvimiento de sus labores. Por
ello, cuando se desencadenan factores de riesgo propios de las cérceles se originan accidentes de trabajo y/o
enfermedades profesionales, siendo siempre perjudiciales para el desarrollo normal de las actividades diarias
dentro de los centros de privacion de libertad. Relacionadas a las condiciones propias del trabajo van las
condiciones generales de cada agente penitenciario, es decir problemas sociales, de familia o personales.
Tomando todos estos aspectos en la Entrevista semiestructurada sobre acontecimientos donde el bloque I, se

refiere a acontecimientos sufridos en la vida general, y en el blogue 11, acontecimientos sufridos en el trabajo.

El Bloque | de acontecimientos en general mostr6 que 5 (25%) Agentes de Seguridad Penitenciaria tienen

afectacion de criterio externo; mientras que el Bloque 11 de acontecimientos en el trabajo dio una afectacion
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negativa en el criterio laboral con 0 (0%) de ASP. Esto indica que los Agentes de Seguridad Penitenciaria

presentan afectaciones generales externas que influyen directamente con el desenvolvimiento de sus labores.

La limitacion que se presento en la aplicacion del estudio fue que llegaron pases (cambio de CPL) a los
ASP, encontrando nuevos agentes en el CPL mujeres Quito, mientras que otros se desplazaron a los demas
centros del pais. Ademas, entre las limitaciones con respecto a investigar dentro de los centros de privacion de
libertad se menciona que “no se puede comparar los resultados del estudio con otros centros privativos de

libertad de pais, debido a que cada centro tiene caracteristicas diferentes y especificas” (Moreta, 2021, p. 7).

En conclusion, los altos niveles de Sindrome de Burnout detectados en la investigacion de 10 % como
positivo para Burnout y 35% de ASP con riesgo a desarrollar; y la presencia de riesgo muy elevado (14,5%) en
el Cuestionario de Q10-FRP, asi como el 15% de afectacion en criterio externo y laboral; muestran que el
presente estudio brinda un aporte significativo para futuros analisis dentro y fuera del pais en el contexto
penitenciario, del cual existe poca informacion. Por Gltimo, es significativa la presencia (10%) y riesgo de sufrir
Burnout (30%) en las mujeres ASP, quienes presentan mayor prevalencia de Burnout en comparacion a los
hombres agentes quienes no presentan Burnout y tan solo indican un 5% de correr riesgo de desarrollar Burnout,

lo cual tiene relacién directa con la doble presencia de las mujeres como ASP y sus obligaciones externas.

Para finalizar se recomienda considerar y apoyar planes con respecto a la realizacion personal de los
Agentes de Seguridad Penitenciaria ya sea apoyando sus estudios o implementando métodos de desarrollo
personal y profesional, ya que al mostrar un 95% como nivel bajo en este subdimension se supone pertinente
gue la institucidn se involucre para mejorar el bienestar social, familiar y laboral, tanto psicolégico como mental
en los ASP.
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Mensajes clave

¢ Qué se sabe sobre el tema?

La importancia del estudio de los riesgos psicosociales en los trabajadores dentro de la industria es de suma
importancia, siendo incluso mas relevante cuando el grupo de trabajadores son Agentes de Seguridad
Penitenciaria. Quienes a diario mantienen contacto directo con una poblacion socialmente conflictiva como son
las personas privadas de libertad. Estos hallazgos han permitido conocer la prevalencia de riesgos psicosociales
y del Sindrome de Burnout, respectivamente en los trabajadores penitenciarios, siendo un aporte para futuros

estudios.

¢ Qué afiade el estudio realizado a la literatura?

El presente estudio compilatorio permite puntualizar las principales afectaciones psicosociales y el Sindrome
de Burnout en los Agentes de Seguridad Penitenciaria del CPL Mujeres Quito. Aplicando metodologias
especificas que nos permitieron abordar no solo la situacion a nivel laboral sino también extralaboral de los
ASP; por lo que esta investigacion representa un aporte importante de consulta que permite establecer un punto

de referencia para todas las investigaciones que se quieran realizar sobre este tema.
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