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Resumen

Los gobiernos buscan atencion universal de salud para garantizar a los
ciudadanos igualdad de trato y mejorar la salud a nivel individual y
grupal. Se buscaron articulos cientificos en bases de datos como
Scielo, Science Direct, Google Scholar y Scopus. Se limito la
busqueda a publicaciones entre 2019 y 2023 en espaiiol o inglés, y de
acceso gratuito. Como resultado, el Marketing social es crucial para
abordar los problemas de salud publica y ha sido ampliamente
utilizado durante décadas para cambiar comportamientos. Se
concluye que, el mercadeo social promueve la salud, previene
enfermedades y mejora la calidad de vida. Se enfoca en grupos
especificos, comprende necesidades y analiza factores externos para
generar cambios. Involucra al publico y a instituciones de diferentes
sectores a través de un equipo multidisciplinario. Esto tiene un
impacto positivo en los programas de salud y puede influir en el
comportamiento de los beneficiarios.
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Abstract

Governments seek universal health care to guarantee citizens equal
treatment and improve health at the individual and group levels. Scientific
articles were searched in Scielo, Science Direct, Google Scholar, y Scopus
databases. The search was limited to publications between 2019 and 2023
in Spanish or English and freely available. As a result, social marketing is
crucial to address public health problems and has been widely used for
decades to change behaviors. It is concluded social marketing promotes
health, prevents disease, and improves quality of life. It focuses on
specific groups, understands needs, and analyzes external factors to
generate change. It involves the public and institutions from different
sectors through a multidisciplinary team. This has a positive impact on
health programs and can influence the behavior of beneficiaries.
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Introduccion

Uno de los derechos humanos mas
importante es la salud, entendido como el
mas alto nivel de salud tanto mental como
fisica, que debe ser considerado a la luz
de los factores sociales que afectan la
salud, principalmente para reducir las
injustas desigualdades en salud (Lema,
2020). Dichas  desigualdades se
manifiestan al menos de dos formas: en
primer lugar, las dificultades que
experimentan las personas para obtener
servicios e insumos de salud cuando los
necesitan; en segundo lugar, la
desigualdad en los resultados de salud, es
decir indicadores de morbilidad 'y
mortalidad poblacional (Martich, 2021).

Ante esta situacion, los gobiernos
estan dedicando esfuerzos para lograr la
atencion universal de salud, ya que
garantizar el acceso a la atencidon médica
y la igualdad de trato tiene un impacto
significativo y positivo tanto en la salud
de los individuos como en la salud del
pais en su conjunto. Las politicas
publicas deben actuar en dos frentes:
fomentar la acumulacion de salud y
reducir las pérdidas de salud en caso de
enfermedad.

En esa misma linea, Santos y Limo6n
(2018) mencionan que, los sistemas de
salud alrededor del mundo atraviesan un
gran desafio para lograr la cobertura
universal, lo que requiere el desarrollo de
recursos que garanticen el derecho a la
salud, especialmente en los paises en
desarrollo. Para incidir en la proteccion
de la salud, este desafio se enfrenta
promoviendo la equidad social (Gutiérrez
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y otros, 2021).

Uno de los esfuerzos por disminuir la
brecha del acceso a la salud es el
aseguramiento universal, siendo una de
las politicas publicas mas importantes
impulsadas en el Pert en la ultima
década. Este trabajo pudo ser continuado
por mas de cuatro administraciones
porque se produjo en virtud de un
acuerdo nacional firmado en 2002. Dicho
acuerdo ha involucrado a diversas fuerzas
politicas, como sindicatos, instituciones
religiosas y organizaciones civiles,
destacando asi la importancia y el apoyo
social que ha recibido esta iniciativa
(Gutiérrez y otros, 2021).

Es por ello que la investigacion tiene
como interrogante ;Como incide el
mercadeo social en la promocion del
aseguramiento? Ademas, el objetivo
principal del estudio es describir el
mercadeo social (MS) y la promocion del
aseguramiento en salud examinando
diferentes investigaciones teoricas 'y
empiricas de las bases de datos y
repositorios de acceso gratuito. Como
objetivos especificos; dar a conocer la
importancia del aseguramiento en salud e
identificar las  caracteristicas  del
mercadeo social en el sector salud.

Asimismo, el presente estudio se
enfoca en el estudio del MS y su impacto
en la promociodn del aseguramiento en el
sector salud, ya que a causa de la
pandemia del COVID-19 ha evidenciado
que existe una gran brecha en el acceso
gratuito a los sistemas de salud en el
Peru. Este trabajo permitira evidenciar la
influencia del Mercadeo social en la
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promocion de la salud. Ademads, se
resalta la importancia de fortalecer y
desarrollar la cobertura general de
acceso a la salud.

Revision de literatura

La promocién de la salud (PS) es un
proceso social y politico global que
incluye no solo acciones encaminadas a
enriquecer capacidades y habilidades de
las personas, sino también acciones
encaminadas a cambiar las condiciones
del entorno, econdmicas y sociales para
moderar su impacto en el publico y la
salud (De La Guardia y Ruvalcaba,
2020).

Es bien sabido que la epidemiologia y
la PS son areas clave de la salud publica.
El primero se encarga de identificar los
factores que afectan la salud, y el
segundo se encarga de intervenir en las
situaciones y realizar acciones que las
afecten. La PS a partir de esta
caracterizacion que realiza la
epidemiologia y tratamiento de los
origenes de los factores que influyen,
analiza la exposicion de las personas al
riesgo, enfatiza como protegerse o
hacerse mas resistentes y utilizar factores
favorables para aumentar el bienestar (De
La Guardia y Ruvalcaba, 2020).

Se utiliza la teoria de Nola Prender
para fortalecer la linea de investigacion
sobre la PS, Nola Pender propone un
modelo de PS ampliamente difundido por
el personal de enfermeria porque puede
comprender los comportamientos
relacionados con la salud de una persona
mientras guia el desarrollo de
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comportamientos saludables (Aristizabal-
Hoyos y otros, 2011).

Destaca lo importante que es tomar
en cuenta los procesos cognitivos en el
cambio de comportamiento y los
factores psicoldgicos que influyen en el
humano. Describe cuatro requisitos que
les permiten aprender y modelar su
comportamiento: atencion (expectativa
de lo que sucederd), retencion (recordar
la huella), reproduccién (capacidad de
repetir el comportamiento) y motivacion
(una buena razon para adoptarlo).

Otro apoyo teodrico para que el
comportamiento sea racional establece
que la intencion es un factor clave en la
adquisicion del logro. De acuerdo a esto,
si existe una meta clara, especifica y
definida, la probabilidad de lograr la meta
aumenta. El proposito, entendido como el
compromiso personal con la accion, es un
componente motivacional crucial
representado  en el andlisis  del
comportamiento voluntario dirigido al
logro de las metas planificadas.

Silva y Dos Santos (2010) afirman: la
responsabilidad de la PS es compartida
entre individuos, comunidades, grupos,
proveedores de servicios de salud,
gobiernos y profesionales de la salud,
aumentando la participacion de las
enfermeras en estas actividades. Sin
embargo, las propuestas de investigacion
que impulsan este progreso mediante la
adopcion de modelos y teorias que
destacan estas experiencias quedan
rezagadas, con limitados en las fases del
disefio, implementacion y evaluacion de
estas actividades.
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En ese contexto, el marketing es un
conjunto de actividades encaminadas a
desarrollar, evaluar, promover y distribuir
productos que satisfagan las necesidades
de un mercado meta con el fin de alcanzar
las metas organizacionales (Arango,
2019).

El Mercadeo Social (MS) ha sido una
estrategia fundamental en la Promocion
de la Salud, ayudando a fortalecer las
iniciativas de salud publica. Se trata de la
aplicacion de técnicas y principios de
marketing con el objetivo de promover
comportamientos saludables y positivos
en la poblacion (Bran-Piedrahit y otros,
2020). En este contexto, se llevan a cabo
iniciativas de MS que se enfocan en
educar y generar conciencia entre las
personas (Doley y McLean, 2023). Estas
acciones buscan informar y sensibilizar a
la poblacion acerca de la importancia de
adoptar conductas beneficiosas para la
salud y promover cambios positivos en su
estilo de vida.

Para Andreasen (1994) citado por
Corcuera y otros, (2020), el MS es la
aplicacion de técnicas de marketing
empresarial al  analisis, disefio,
implementaciéon y  evaluacion  de
programas destinados a incidir en el
comportamiento voluntario de los grupos
objetivo para mejorar la felicidad
personal, individual y social.
Especialmente en la prevencion de
problemas de salud, el MS es conocido
por su enfoque cuyo objetivo es mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos
(Fernandez y otros, 2017).

El MS es una estrategia apropiada
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para disefiar € implementar intervenciones
que promuevan o cambien comportamientos
relacionados con la salud, porque
representan avances sobre las estrategias
tradicionales de  cambio social,
precisamente porque involucra no solo
comunicacion sino también persuasion
(Leal y Espinoza, 2019). Ademas, Sudrez
(2020) menciona que, es una herramienta
con una gran variedad de aplicaciones en
el sector salud de la region
latinoamericana.

En esa misma linea, Lorenzo y otros,
(2019) afirma: El MS es una disciplina
del marketing que tiene como proposito
de mejorar el comportamiento y bienestar
humano. Asimismo, por sus propiedades
tiene el potencial de influir en la solucion
de problemas de salud tanto
individualmente, grupalmente como
socialmente. Las iniciativas de mercadeo
social enfocadas en educar y fomentar la
conciencia.

Lindenberger (2001) citado por Reyes
y otros (2019), sugiere que el "marketing"
tiene que ver con la "promocion de la
salud"; pero argumenta que las
intervenciones de PS a menudo carecen
de un plan general de marketing y de una
integraciéon  insuficiente ~ de  sus
componentes para que el proceso sea
verdaderamente estratégico.

Para comprender la trascendencia del
mercadeo en situaciones de carencia,
resulta fundamental comprender el
contexto del derecho a la salud y las
modalidades de aseguramiento en la
sociedad peruana. En este sentido, la Ley
29344, conocida como la Ley Marco de

PODIUM No. 44, Diciembre 2023, pp. 1-16
© Universidad Espiritu Santo - UEES
ISSN: 1390-5473 e-ISSN: 2588-0969



El mercadeo social y la promocion del aseguramiento en salud, revision bibliografica

Aseguramiento Universal en Salud,
desempefia un papel crucial, ya que su
objetivo es garantizar el acceso universal
a la salud y regular a los actores
involucrados en el sector, como el
Ministerio de Salud (Minsa), las
Instituciones Administradoras de Fondos
de Aseguramiento en Salud (Iafas) y las
Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud (Ipress) (Ascencios, 2020).

La politica de Aseguramiento
Universal en Salud propuso que el acceso
a los servicios de salud se realizara a
través de la intermediacion financiera de
seguros de salud, y para lograrlo, se
establecieron cuatro pilares fundamentales
de "reforma": el plan de beneficios, el
financiamiento 'y los pagos, la
focalizacion de subsidios y la prestacion
de servicios y regulacion (Jumpa-Armas,
2019).

El sistema de salud peruano enfrenta
esta situacion de manera significativa. La
parte del sistema que esta a cargo del
sector publico incluye a la mayoria de los
afiliados y se compone principalmente de
dos Instituciones Administradoras de
Fondos de Aseguramiento en SALUD
(IAFAS) principales. Estas son el Seguro
Integral de Salud (SIS), que opera con un
régimen principalmente subsidiado, y el
Seguro Social en Salud (EsSalud), que
opera bajo un régimen esencialmente
contributivo (Mezones-Holguin y otros,
2019).

El mercadeo social en Peru es una
estrategia que busca utilizar técnicas y
principios del marketing para promover
cambios positivos en la sociedad,
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especialmente en areas relacionadas con
la salud, educacion, medio ambiente, y
otros aspectos sociales.

En contextos de carencia o
desigualdad en el acceso a servicios de
salud, el mercadeo social se wvuelve
relevante para abordar y superar los
desafios que enfrenta el sistema. El
mercadeo en salud implica la aplicacion
de estrategias de promocion, comunicacion
y gestion para mejorar la conciencia y el
acceso a los servicios de salud. Estas
estrategias pueden ser utiles para
fomentar el uso adecuado de los servicios
de salud, aumentar la cobertura de los
programas de  aseguramiento, Yy
sensibilizar a la poblacion sobre la
importancia de cuidar su salud y prevenir
enfermedades.

Metodologia

Arnau-Sabatés 'y  Sala  (2020)
menciona que, e€s importante encontrar
las principales contribuciones
relacionadas con el tema de investigacion
e identificar conceptos y teorias
esenciales que sustentan y comprenden el
problema y evaluan su idoneidad dentro
de un marco de investigacion mas
amplio. La revision de literatura también
tiene un impacto a nivel metodologico,
porque permite identificar como otros
autores han definido y operacionalizado
las variables investigadas, promueve el
desarrollo de hipdtesis, identifica
limitaciones metodologicas, resultados
conflictivos, etc.

Gomez-Luna y otros (2014) presenta
un método para buscar, organizar y
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analizar documentos en cualquier campo
de estudio, ayudando a recuperar
informacion  existente e identificar
factores clave, nimero de publicaciones
en un afio, principales areas de trabajo y
tendencias futuras esperadas en este
campo.

Durante la busqueda en varias bases
de datos, se aplicaron filtros para obtener
articulos relacionados con el marketing
social en el campo de la salud. En Scielo,
se busc¢ el término "Social marketing" en
los afios 2019-2023, con acceso gratuito y
en espafiol e inglés. Se obtuvieron 77
articulos sin filtros y 15 articulos después
de aplicar los filtros, seleccionando
finalmente 1 articulo. En Scopus, se
utilizé el término "Mercadeo social" en
los afios 2019-2023, en espafiol e inglés,
y en el area temdtica de medicina y
enfermeria. Se encontraron 4,358
articulos sin filtros y 473 articulos
después de aplicar los filtros,
seleccionando finalmente 27 articulos.
En Science Direct, se realiz6 la busqueda
del término "Social marketing" en los
afios 2019-2023, con acceso al texto
completo gratis. Se obtuvieron 6,239
articulos sin filtros y 150 articulos
después de aplicar los filtros,
seleccionando finalmente 1 articulo. En
Google Scholar, se utilizo6 el término
"Social marketing" en los afos
2019-2023, resultando en un total de
7,240,000 articulos sin filtros y 17,600
articulos después de aplicar los filtros,
seleccionando finalmente 1 articulo. En
total, se seleccionaron 30 articulos de
todas las bases de datos consultadas.
Estos articulos abordaron el tema del
marketing social en el contexto de las
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ciencias de la salud, proporcionando
informacion relevante sobre cambios de
comportamiento y conductas en los
entornos politico, social y econdmico.

Se leyo los documentos filtrados con
mas cuidado para finalmente -elegir
cuales son realmente importantes desde
el punto de vista de la investigacion. El
método se centra en unos pocos articulos
que resultan ser los mas interesantes. Es
imposible y poco practico leer el
documento original con mas detalle en el
tiempo limitado disponible.

La Tabla 1 muestra el numero de
articulos encontrados en diferentes bases
de datos segun el afio de publicacion. En
Science Direct, se encontrdo 1 articulo
publicado en 2021. En Scopus, se
encontraron 27 articulos en total,
distribuidos en 4 articulos publicados en
2019, 3 en 2020, 8 en 2021, 7en 2022y 5
en 2023. En Scielo, se encontrd 1 articulo
publicado en 2019. En Google Scholar, se
encontro 1 articulo publicado en 2020. En
total, se encontraron 5 articulos
publicados en 2019, 4 en 2020, 9 en 2021,
7 en 2022 y 5 en 2023, sumando un total
de 30 articulos en general.

Tabla 1.

Distribucion de articulos seleccionados

Base de Aiio de publicaciéon Total
datos 2019 2020 2021 2022 2023

Science 0 0 1 0 0 1
Direct

Scopus 4 3 8 7 5 27
Scielo 1 0 0 0 0 1
Google 0 1 0 0 0 1
Scholar

Total 5 4 9 7 5 30

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados

Para abordar problemas complejos de
salud publica, se emplean enfoques
estratégicos que incluyen el uso del MS.
Esta disciplina y area de estudio se centra
en la promocion de ideas, la modificacion
de creencias y comportamientos,
investigar las necesidades y preferencias
del publico objetivo, asi como segmentar
y dirigirse a los consumidores para
adaptar las intervenciones de manera
adecuada (Bardus y otros, 2023;
Fernandez y otros, 2019; Leung y Chu,
2023; Ponsford y otros, 2022). Su
implementacion ha desempefiado un
papel crucial en la gestion de la salud, ya
que ha posibilitado la transformacion de
comportamientos y conductas tanto a
nivel individual como grupal en los
ambitos politico, social y econdmico
(Alonso y Aya, 2022; Chi-Horng, 2020).

Por su lado, Gurviez y Raffin (2021)
destacan que el MS tiene la intencion de
continuar  utilizando  métodos  de
mercadeo tradicionales probados, como
la investigacion de la competencia o del
publico objetivo, para brindar esfuerzos
efectivos de cambio de comportamiento.
Por lo tanto, el concepto de MS reconoce
que todos tienen la capacidad de hacer
retroceder el cambio de comportamiento,
es por ello, la necesidad de una estrategia
que articule claramente los beneficios y
el valor del cambio de comportamiento
voluntario (Calderén y otros, 2021).

Como disciplina aplicada en las
ciencias de la salud, el MS ha permitido
cambios de paradigma en el desarrollo de
actividades encaminadas a mejorar e
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identificar servicios. La utilizacion de
estrategias de mercadeo en el campo de la
salud implica la necesidad de establecer
criterios para evaluar su eficacia. A lo
largo del tiempo, se han establecido y
ampliado diversos criterios, que incluyen
el cambio de comportamiento, la
comprension de las necesidades, la
segmentacion del publico objetivo, la
teoria del intercambio, la mezcla de
marketing (precio, producto, lugar,
promocion) y la consideracion de la
competencia (Roger y otros, 2023).

Su aplicacion favorece la adopcion de
programas de promocion y prevencion de
la salud, muchos de los cuales apuntan a
la reorientacion de habitos.(Lopez y
Garcia, 2022) Un ejemplo de ello es la
investigacion de McLean (2020) sobre la
insatisfaccion corporal promueve una
imagen corporal saludable en hombres y
mujeres adultos mediante videos. Los
resultados muestran que el marketing
social puede crear conciencia sobre la
insatisfaccion corporal sin causar dafio y
sin darse cuenta. Los resultados brindan
un apoyo inicial para la difusion a través
del mercadeo social.

Es importante saber que el MS es una
prioridad en la implementaciéon de
estrategias y programas para combatir los
problemas de salud publica. Ademas, este
se ha aplicado ampliamente en la salud
publica para cambiar el comportamiento
de las personas durante mas de tres
décadas (Ismail y otros, 2020). Cabe
resaltar, que para el éxito de un programa
de MS es necesario que sea precedido por
una investigacion profunda de las
necesidades, deseos, creencias y actitudes
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especificas de los beneficiarios. el plan,
los detalles de los productos sociales y
como los ven los usuarios objetivo
(Gongora, 2014). Asimismo, se deben
identificar los mensajes clave y los
canales de comunicacidon para promover
la oferta del producto e identificar los
beneficios que cruzan las barreras a
través de multiples canales y sefiales de
accion (Nejad y otros, 2021; Ruiz y otros,
2021).

Para garantizar que las personas
tengan acceso oportuno y adecuado a los
servicios de salud, muchos paises se
centran en identificar y disminuir las
barreras que dificultan la atencion médica
(Chung, 2022). Una estrategia efectiva
para promover el aseguramiento de salud
es el marketing social. Este enfoque
utiliza técnicas de marketing comercial
para fomentar comportamientos
saludables y positivos entre el publico
objetivo, generando cambios voluntarios
en su conducta (Vaughn y otros, 2019).

El marketing social  puede
desempefiar un papel crucial en el
aseguramiento de salud al promover la
adquisicion y participacion en los
programas de seguro de salud. A través de
campafas de comunicacién y promocion,
se destacan los  beneficios del
aseguramiento de salud y se abordan las
barreras percibidas por la poblacion.

La implementacion de sistemas de
cobertura universal de salud es
fundamental para asegurar un acceso
equitativo a la atencion médica, sin
importar la demografia, capacidad de
pago u origen social de las personas
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(Zhou y otros, 2019). El marketing social
puede contribuir a este objetivo al
facilitar la informacion y concienciacion
sobre los programas de seguro de salud,
adaptando los mensajes a diferentes
grupos de poblacion y colaborando con
las autoridades y profesionales de salud.

Hasta el momento, el 87% de la
poblacion peruana cuenta con seguro de
salud, lo que ha llevado a una mejora en
la proteccion financiera al reducir los

gastos de salud catastroficos y
empobrecedores. A pesar de estos
avances, todavia existen brechas

significativas en el sistema de salud en
general, tanto en la prestacion de
servicios como en su financiamiento. Por
lo tanto, se requiere una reforma mas
amplia para abordar estas deficiencias y
mejorar el sistema de manera integral (de
Habich, 2019). Durante el periodo
2009-2017, se observd un notable
aumento en la  cobertura  del
aseguramiento en salud a nivel global.
Sin embargo, este crecimiento varia
segun el tipo de seguro, como el Seguro
Integral de Salud-SIS (principalmente
subsidiado) y el Seguro Social en Salud-
EsSalud (principalmente contributivo), y
depende de las caracteristicas de la
poblacion y las etapas anuales especificas
(Mezones- Holguin y otros, 2019).

En la Tabla 2 se puede observar los
aportes mas importantes de los articulos
seleccionados.

El MS tiene el potencial de influir
positivamente en el comportamiento de
las personas, promoviendo la adopcion de
comportamientos saludables y mejorando
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Tabla 2.
Distribucion segtn los autores

Ne Titulo del articulo Concepto / Aporte destacado Contextualizacion Autor

1 “A social marketing La evidencia muestra que el MS Es decir, una persona puede (Maas y otros,
strategy to promote es una herramienta prometedora adoptar nuevos 2022)
preconception  care: para mejorar la salud a nivel comportamientos en
DeveloPSent of the individual. beneficio de su salud gracias
Woke Women al MS.
strategy”

2 “Mercadotecnia social El MS es una herramienta con El conocimiento del MS y sus  (Suarez, 2020)
en la prevencion y amplia aplicabilidad en el potenciales aplicaciones en
control de la pandemia campo de la salud y es los profesionales de la salud
del coronavirus” insuficiente en la region es insuficiente.

latinoamericana.

3 “Using social El MS ofrece estrategias que En este estudio se aplico el (Barbier y
marketing for the pueden usarse para abordar MS  para aumentar la otros, 2021)
promotion of determinantes de salud mas capacidad de los adultos
cognitive health: A amplios y desarrollar mayores 'y, en Ultima
scoping review intervenciones de salud publica instancia, la motivacion y el
protocol” efectivas. compromiso, para participar

en comportamientos  que
promuevan la salud cognitiva.

4 “Social marketing El MS es uno de los métodos ElMS afecta positivamente el  (Goethals y
interventions to mas utilizados para promover comportamiento de las otros, 2020)
promote physical comportamientos saludables en personas.
activity among la poblacion.

60 years and older: A
systematic review of
the literature”

5 “What Are the El andlisis de la audiencia antes La comunicacion y otros (Kaveh y otros,
Determinants of a de desarrollar estrategias de factores influyen positiva o 2021)
Workplace Health intervencion efectivas para negativamente en el
Promotion? comprender mejor las  comportamiento del publico
Application of a necesidades, los problemas de al aplicar el MS.

Social Marketing salud y los factores que los
Model in Identifying afectan es una caracteristica
Determinants of clave del modelo de MS.
Physical Activity in

the Workplace (a

Qualitative Study)”

6 “B Butterfly La promocion ocurre al final del El propdsito del MS es (Darsareh y
Campaign: A social proceso de mercadeo social aumentar y mejorar la otros, 2019)
marketing campaign porque asegura que el mercado probabilidad de que las
to promote normal objetivo conozca el producto, su personas elijan un
childbirth among first- precio y disponibilidad. comportamiento en la
time pregnant women”’ sociedad y su consistencia.

7 “Harnessing the Se han utilizado enfoques de Existe evidencia donde el MS (Aja y otros,
potentials of marketing social para promover ha sido utilizado en diferentes 2021)

masters/mistresses of
ceremony to promote
community health and

wellbeing amidst
COVID-19 and other
public health
challenges”

la lactancia  materna, el
autocuidado, la vacunacion y el
abandono del habito de fumar.

aspectos de la salud, ya sea en
prevencion y promociéon de
diferentes programas.

9
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Ne° Titulo del articulo

Concepto / Aporte destacado

Contextualizacion

Autor

8 “Nutrition Meets
Social Marketing:
Targeting Health
Promotion Campaigns
to  Young Adults
Using the Living and
Eating for Health
Segments”

El  marketing social ha
demostrado que la
personalizacion de los mensajes
y los medios de comunicacion
en las iniciativas y campafias de
salud conduce a una respuesta
mas favorable por parte de los
consumidores.

La personalizacion de la
informacioén y los canales de
comunicacion  segun  las
caracteristicas de cada grupo
de personas aumenta la
efectividad en la promocion
de comportamientos
saludables y cambios
positivos en la salud.

(Dix y otros,

2021)

9 “Social Marketing in
Promoting Sustainable
Healthy Lifestyle
among Student
Population”

Es fundamental considerar
todos los aspectos del marketing
y evaluar los resultados mas alla
de la promocion, poniendo un
¢énfasis especial en la creacion
de valor para el cliente.

Esto garantiza que se
satisfagan las necesidades y
deseos de las personas de
manera efectiva,
fortaleciendo asi el impacto
positivo de las iniciativas de
marketing social.

(Milicevic
otros, 2022)

y

10 “Devenir tedrico-
practico del Marketing
social en el cambio de
comportamiento de
ciudadanos en la era
actual”

El MS destaca la
responsabilidad social y la
importancia de desarrollar una
estrategia superior para brindar
valor a los clientes, proteger su
bienestar y mejorar la sociedad
en general, garantizando un

Esta perspectiva muestra
como el éxito a largo plazo
esta intrinsecamente ligado al
compromiso social y a la
creacion de impacto positivo
en la comunidad.

(Urribarri
otros, 2023)

y

éxito sostenible.

Fuente: Elaboracion propia.

la salud cognitiva en grupos como los
adultos mayores. Sin embargo, es
importante destacar que el conocimiento
del MS 'y sus aplicaciones en
profesionales de la salud es limitado. La
comunicacion y otros factores también
desempefian un papel crucial en el
impacto del marketing social en el
comportamiento del publico. Se ha
evidenciado que la personalizacion de la
informacion 'y los canales de
comunicacion segun las caracteristicas de
cada grupo de personas aumenta la
efectividad en la promocion de
comportamientos saludables y cambios
positivos en la salud. Esto asegura que se
satisfagan las necesidades y deseos de las
personas de manera efectiva,
fortaleciendo asi el impacto positivo de
las iniciativas de marketing social en
diferentes aspectos de la salud, como la

10

prevencion y promocion de programas de
salud.

El MS puede involucrar campafias de
comunicacion, educacién y promocion
que resalten los beneficios del
aseguramiento de salud, aborden las
barreras percibidas y fomenten la toma de
decisiones informadas. A través de
enfoques segmentados y adaptados a
diferentes grupos de poblacion, el
marketing social busca crear conciencia,
generar demanda y promover la adopcion
de seguros de salud.

El aseguramiento de salud y el MS
trabajan en conjunto para garantizar que
las personas comprendan la importancia
de contar con un seguro de salud y
promover la adhesion a estos programas,
contribuyendo asi a una mayor cobertura
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y acceso equitativo a los servicios de
salud.

La investigacion en el campo del
marketing social atin no ha establecido un
enfoque reconocido para determinar los
factores que aseguran el éxito de las
intervenciones de salud y bienestar, asi
como su capacidad para generar
resultados consistentes (Akbar y otros,
2022). Se requiere un mayor desarrollo
en esta area para comprender mejor como
lograr resultados efectivos en las
iniciativas de marketing social en el
ambito de la salud.

Discusion

En la literatura revisada, se destaca el
uso del MS en el sector de la salud. Como
afirman Goethals y otros (2020), se han
logrado iniciativas de salud exitosas
basadas en los principios del marketing
social, por ejemplo, en la prevencion del
tabaquismo, la prevencion de la obesidad
y la reduccion del consumo de alcohol.
Segun Justiniano (2020), al igual que con
cualquier herramienta, no se puede
esperar que el mercadeo social resuelva
todos los problemas sociales o de salud.
Es mejor utilizarlo para lograr y mantener
un cambio de comportamiento saludable
o socialmente beneficioso, aumentar el
uso de programas (sociales) o lograr la
satisfaccion del cliente.

El marketing social es considerado
como eje horizontal, como componente,
cuyo objetivo es motivar acciones y
comportamientos individuales y sociales
encaminados a la promocion de la salud
(Meza-Sanchez y otros, 2021). Es decir,

11

el marketing es una herramienta util para
la PS, la educacion y la comunicacion, la
mejora de las practicas de salud de la
poblacion y la integracion de nuevas
herramientas de gestion en las ciencias de
la salud para definir y satisfacer las
necesidades y expectativas del publico.
El bienestar social, sin poner en peligro la
salud de los consumidores, promueve y
mantiene la salud de toda la poblacion.

Conclusiones

Se concluy6 que el mercadeo social a
través de la Promocion de la Salud es un
componente transversal en la prevencion,
promocion y mejoramiento de la calidad
de vida de las personas. De igual forma,
las grandes fuerzas de marketing se
dirigen a grupos especificos de personas
con el fin de satisfacer y comprender las
necesidades y analizar los factores
externos que provocan cambios en la
poblacién, involucrando no solo al
publico en general, sino también a
instituciones de diversos sectores sociales
a través de equipos multidisciplinarios.
Todos estos tienen un impacto positivo en
los programas de salud publica porque
pueden influir indirecta y positivamente
en el comportamiento de los beneficiarios
del programa.

Algunas de las caracteristicas del
marketing social son que su objetivo
principal es mejorar la sociedad en lugar
de vender productos o servicios. Ademas,
pone a los consumidores y a la sociedad
en primer lugar. Aporta un valor afiadido
que puede mejorar tu calidad de vida.

La mejor opcion para mejorar la
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calidad de vida y el desarrollo social es el
mercadeo social porque trabaja para
promover la salud 'y prevenir
enfermedades. Siendo la mejor manera en
que se puede concientizar a la poblacion
con respecto a la importancia de contar
con un seguro de salud.

El estudio realizado se bas6 en una
revision bibliografica exhaustiva, lo que
permitié recopilar una amplia gama de
conocimientos y perspectivas sobre el
tema del mercadeo social y la promocion
del aseguramiento en salud. Aunque se
hizo todo lo posible por ser inclusivo, la
disponibilidad limitada de literatura
cientifica en este campo especifico
también restringio la exhaustividad de la
revision y la generalizacion de los
resultados obtenidos.

Con base en los hallazgos y las
limitaciones identificadas, se pueden
plantear  sugerencias para  futuras
investigaciones en este ambito. En primer
lugar, seria beneficioso llevar a cabo
estudios  originales que  evalien
directamente la efectividad del mercadeo
social en la promocion del aseguramiento
en salud. Estos estudios podrian utilizar
una combinacion de métodos
cuantitativos y cualitativos para recopilar
datos de la poblacion objetivo y obtener
una comprension mas completa de los
resultados. Asimismo, seria valioso
investigar los factores que influyen en la
aceptacion y adopcion de los programas
de aseguramiento en salud, considerando
variables demograficas, socioecondmicas
y culturales. Esto proporcionaria
informacion importante para adaptar las
estrategias de mercadeo a las necesidades

12

y preferencias de los distintos grupos de
poblacion. Ademas, seria  esencial
evaluar el impacto a largo plazo del
mercadeo social en la mejora de la
calidad de vida y la reduccién de las
desigualdades en el acceso a la atencion
médica. Estudios longitudinales que
sigan a los participantes a lo largo del
tiempo permitirian comprender mejor los
efectos sostenibles y duraderos de estas
intervenciones. En conjunto, estas
investigaciones futuras contribuirian a
una mayor comprension de la efectividad
y las implicaciones del mercadeo social
en la promocion del aseguramiento en
salud, y proporcionarian una base solida
para el disefio de intervenciones mas
efectivas y adaptadas a las necesidades de
la poblacion.
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