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Resumen

El estudio explora el fortalecimiento de competencias colaborativas
entre alumnos de Educacion de la Universidad Politécnica Salesiana
Sede Guayaquil. Se analiza la influencia de los ambientes virtuales de
aprendizaje (AVA) en el progreso de dichas competencias, vitales en
contextos laborales contemporaneos. La investigacion subraya la
importancia de incorporar metodologias cooperativas y tecnoldgicas en
la formacion universitaria de los docentes. Utilizando un método mixto
que integra revision de literatura, encuestas y entrevistas, se indaga en
las percepciones de estudiantes y educadores acerca del rol de los AVA.
Los hallazgos revelan actitudes favorables hacia estos entornos, con
especial énfasis en aplicaciones como Moodle y Google Workspace para
mejorar la cooperacion. Se concluye que los AVA facilitan el
desarrollo de habilidades de colaboracién, aunque se sugiere una
investigacion mas profunda sobre diversas estrategias pedagogicas y la
aplicacion de variadas herramientas tecnologicas en estudios futuros.
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Aprendizaje colaborativo, cooperativo, en linea, trabajo de equipo,
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Abstract

The study explores the strengthening of collaborative skills among
students of Education at the Salesian Polytechnic University, Guayaquil
Campus. It analyzes the influence of virtual learning environments (VLE) on
the progress of these skills, vital in contemporary work contexts. The
research emphasizes the importance of incorporating cooperative and
technological methodologies in the training of future teachers. Using a
mixed method that integrates literature review, surveys, and interviews, the
study investigates the perceptions of students and educators about the role of
VLEs. The findings reveal favorable attitudes towards these
environments, with special emphasis on applications like Moodle and
Google Workspace to enhance cooperation. It is concluded that VLEs
facilitate the development of collaborative skills, although further
research is suggested on various pedagogical strategies and the
application of diverse technological tools in future studies.

Keywords:
Collaborative learning, cooperative learning, online learning, teamwork,
virtual learning environments, virtual tools.
JEL Classification: 12.
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Introduccion

En el siglo XXI, el sistema educativo
enfrenta el desafio de mejorar la
educacion, erradicando las practicas
tradicionales 'y adoptando nuevas
tecnologias para brindar formas modernas
de ensefianza (Santana Mero et al., 2021).
En este contexto, el trabajo en equipo se
convierte en una habilidad esencial que
los estudiantes de docencia deben
adquirir durante su formacion. El entorno
laboral actual demanda cada vez mas
habilidades de colaboracién y trabajo en
equipo para alcanzar objetivos comunes y
resolver  problemas complejos.  Es
fundamental que los futuros docentes
adquieran habilidades cooperativas y
colaborativas, no solo para su proceso
formativo, en donde tienen a su alcance
objetos virtuales de aprendizaje sino
también una planificacion en  sus
actividades pedagogicas para su futuro
desempefio como profesionales (Chong-
Baque & Marcillo-Garcia, 2020).

La promocion del trabajo en equipo es
un aspecto crucial para estudiantes a
docentes en la educacidon superior; sin
embargo, para garantizar su eficacia, es
esencial abordar diversas dimensiones a
lo largo de todo el proceso. Una de ellas
implica no solo fomentar la cooperacion
y colaboracion activa de todos los
miembros del equipo, sino también
valorar las opiniones de cada uno de ellos
y reconocer las habilidades y conocimientos
unicos que aportan (Dieste, 2019).

Es imprescindible que los estudiantes
cuenten con competencias digitales.
Implica que deben tener la capacidad de
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emplear Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon  (TIC) para acceder,
recuperar y analizar informacion, y para
interactuar y colaborar eficazmente con
otros estudiantes (Oliva-Cruz & 'y
Mata-Puente, 2022). Las tecnologias
desempefian un papel fundamental en el
proceso de aprendizaje, actuando como
un solido soporte que facilita Ia
mediacion en la colaboraciéon y la
construccion del conocimiento (Sanchez
& Loépez, 2019). Es de relevancia al
considerar el caso especifico de los
estudiantes de educacion en la
Universidad Politécnica Salesiana, sede
Guayaquil, quienes en su gran mayoria
iniciaron su formacién en modalidad
presencial, pero debido a la pandemia, se
vieron forzados a pasar de tres a cuatro
semestres en modalidad virtual. A pesar
de su regreso actual a la modalidad
presencial, los estudiantes continllan
reconociendo la importancia fundamental
de las tecnologias en su educacion integral.

Los AVA se han convertido en una
herramienta cada vez mas utilizada para
la formacion de futuros docentes. “Los
entornos virtuales de aprendizaje suponen
para el alumno una via de oportunidades
y técnicas colaborativas, al no contar con
la limitacion fisica del aula” (Folgado
Fernandez, 2020, pag. 103). Es de vital
importancia "impulsar y fortalecer la
educacion en linea para dar respuesta a la
creciente demanda de nuevos métodos de
ensefanza en entornos virtuales" (Cardenas
et al.,, pag. 26). Los entornos digitales
fomentan la  cooperacion 'y la
colaboracion de los estudiantes en su
formacion universitaria de manera
efectiva, a través de diversas herramientas
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y recursos que promueven la comunicacion
y la interaccion entre los miembros del equipo.

En consecuencia, el objetivo principal
de investigacion consiste en examinar
como los AVA contribuyen al desarrollo
de las habilidades de trabajo cooperativo
y colaborativo en los estudiantes de la
carrera de educacion de la Universidad
Politécnica Salesiana Sede Guayaquil,
mediante la evaluacion de las percepciones
acerca del impacto de los entornos
virtuales de aprendizaje en la mejora de
las habilidades, asi como al identificar las
herramientas y recursos digitales que
desempefian un papel fundamental en el
fortalecimiento de aptitudes digitales
colectivas en el contexto académico.

El trabajo adquiere relevancia al
permitir comprender cémo los entornos
virtuales pueden emplearse para fomentar
la cooperacion y la colaboracion entre los
estudiantes de las carreras de educacion.
Asimismo, el estudio tiene implicaciones
practicas para los docentes de los futuros
maestros, debido a que permite comprender
como aprovechar los entornos virtuales
educativos para promover el trabajo en
equipo y la colaboracion. Ademas, los
resultados son utiles para educadores
interesados en incorporar herramientas y
recursos digitales en su practica pedagogica,
con el fin de mejorar el trabajo en equipo
y la colaboracion entre sus estudiantes.

Revision de literatura
El Trabajo Cooperativo y Colaborativo

El trabajo cooperativo y colaborativo
son enfoques que involucran la
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interaccion 'y  colaboracion  entre
individuos con el objetivo de lograr una
meta comun. Aunque a menudo se
utilizan indistintamente, existen diferencias
sutiles en sus definiciones y enfoques.

Es necesario resaltar que para la
mayoria de los educadores los términos
colaborativo 'y cooperativo poseen
significados similares, unos utilizan
dichos términos de manera intercambiable,
otros realizan wuna clara distincion
epistemologica entre ellos. Senalando
que la diferencia entre estas dos formas se
basa en dos dimensiones, la mutualidad o
grado de implicacion en la comunicacion
con los alumnos y la igualdad o igualdad
de roles (Garrote Rojas, 2019, pag. 43).

El trabajo en grupo, de equipo o en
equipo se refiere a la accion conjunta de
varias personas que comparten un
objetivo o tarea comun. Cada miembro
del grupo aporta sus habilidades y
conocimientos individuales para contribuir
al logro de la meta. Sin embargo, el
enfoque no necesariamente implica una
colaboracion estrecha o interaccion
constante entre los miembros del grupo.

Por otro lado, el trabajo cooperativo
se puede describir como una actividad en
la que dos 0 mas personas colaboran de
manera equitativa o proporcional para
lograr objetivos comunes y, en ultima
instancia, adquirir conocimientos (Gutiérrez
del Moral, 2009), implica un esfuerzo
conjunto en el que los participantes
colaboran activamente, compartiendo
ideas, responsabilidades y recursos para
alcanzar un objetivo comun. El énfasis
recae en la coordinacion y la division de
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tareas equitativas entre los miembros del
equipo. Existe una interdependencia
mutua, donde cada miembro contribuye
al éxito general del proyecto.

El trabajo colaborativo va mas alla del
simple trabajo en equipo o cooperativo,
puesto que implica una interaccion y
colaboracion mas profunda entre los
participantes. Se busca un intercambio
constante de ideas, la construccion
conjunta de conocimientos y la toma de
decisiones compartida. “En este sentido,
el trabajo colaborativo supone que las
experiencias de aula deben superar el
aprendizaje memoristico y mecanicista,
desde la optica de como mejorar la forma
de construir y entregar el conocimiento
en el aula” (Guerrero Cuentas, 2018, pag.
964) en consecuencia los participantes se
comprometen activamente en la resolucion

Tabla 1.

Diferencias entre el trabajo cooperativo y colaborativo

de problemas, la reflexiéon conjunta y el

aprendizaje mutuo.
Diferencias entre

Cooperativo y Colaborativo

Trabajo

El aprendizaje cooperativo y colaborativo
tienen diferencias significativas. Mientras que
el cooperativo es una alternativa
educativa centrada en la autoridad del
profesor, el colaborativo cuestiona los
sistemas educativos actuales y otorga
autoridad al grupo. En el primero, el
profesor define actividades concretas, en
el segundo se acuerdan actividades mas
abiertas y complejas. El cooperativo
utiliza técnicas especificas, a diferencia
del colaborativo que carece de variedad
de estrategias. En términos de evaluacion,
el profesor establece mecanismos y
criterios en el cooperativo, y en el
colaborativo se definen de manera

Variables Trabajo Cooperativo Trabajo Colaborativo

Interdependencia  Los participantes trabajan de manera Los participantes trabajan juntos de manera
individual y luego combinan sus interdependiente desde el principio
esfuerzos en un producto final

Objetivos Objetivos individuales vinculados al Objetivos individuales y del grupo entrelazados,
objetivo final del grupo contribucidn conjunta al objetivo comin

Roles y Roles y responsabilidades mas Roles y responsabilidades mas flexibles y

responsabilidades  definidos y asignados de antemano compartidos

Toma de Decisiones tomadas individualmente Decisiones tomadas conjuntamente a través de

decisiones o por un lider designado discusiones y consensos

Nivel de Interaccion limitada entre los Interaccidn constante y continua entre los

interaccion participantes participantes

Aprendizaje Enfocado en la finalizacion de la Enfocado tanto en el producto final como en el
tarea proceso de aprendizaje y desarrollo de habilidades

Comunicacion Comunicacion mas directiva y Comunicacion abierta y fluida, fomentando la

enfocada en la coordinacion de tareas

individuales

expresion de ideas, discusion y retroalimentacion
constante

Creatividad e

Limitada, enfocada en cumplir las

Fomentada, permitiendo aportes originales y

innovacion tareas individuales soluciones creativas

Responsabilidad Cada participante es responsable de Responsabilidad compartida por todos los

compartida su tarea individual miembros del equipo

Confianza Menos énfasis en la construccion de Fomenta la construccion de relacion es solidas y la
relaciones y confianza mutua confianza mutua

Flexibilidad y Menos flexible y adaptable a Mayor flexibilidad y adaptabilidad a nuevas

adaptabilidad cambios y desafios inesperados circunstancias

Fuente: Elaboracion propia.
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compartida con el grupo (Vélez, 2019).
En un esfuerzo por diferenciar de manera
objetiva dichos términos se presenta la
tabla 1.

Desde la experiencia del autor, la
principal diferencia entre el trabajo
cooperativo y colaborativo es que, en el
trabajo cooperativo, los estudiantes
trabajan juntos para lograr un objetivo
predefinido, en tanto que, en el trabajo
colaborativo, los estudiantes trabajan
juntos para crear algo nuevo. En el
trabajo cooperativo, cada miembro del
equipo tiene un papel especifico y se
espera que contribuya a la tarea, mientras
que, en el trabajo colaborativo, cada
miembro del equipo tiene un papel Gnico
en el proceso.

Teorias que Sustentan el Trabajo
Cooperativo y Colaborativo

El trabajo cooperativo y colaborativo
en el ambito educativo esta respaldado
por varias teorias que destacan la
importancia de la interaccion social, la
colaboracion y la construccion conjunta
del conocimiento. Las teorias provienen
tanto de la pedagogia como de la
psicologia y proporcionan fundamentos
solidos para el enfoque cooperativo y
colaborativo en el aprendizaje.

El constructivismo, en el ambito de la
pedagogia, enfatiza que los estudiantes
construyen su conocimiento a través de la

interaccion con su entorno y la
colaboracion con otros. Como sefiala
Jaramillo-Valencia (2021), “el

aprendizaje en equipo reivindica las
formas contempordneas del aprendizaje
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al incorporar multiples  enfoques
pedagdgicos, provenientes del
constructivismo 'y del movimiento
critico-social” (pag. 226). De esta

manera, el trabajo colaborativo no solo se
fundamenta en el constructivismo, sino
que también se beneficia de perspectivas
pedagdgicas que valoran la participacion
y critica de los estudiantes en su proceso
de aprendizaje.

La teoria del aprendizaje significativo,
de David Ausubel, afirma que los
estudiantes aprenden al establecer
conexiones significativas entre nuevos
conceptos y su conocimiento previo. De
ahi que es crucial la interaccion asertiva a
través del didlogo, ya que fortalece el
compromiso y fomenta el respeto entre
los miembros del grupo (Tejada Soberon,
2023).

El Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP) es una estrategia pedagogica que
respalda el trabajo cooperativo y
colaborativo al permitir que los
estudiantes resuelvan problemas auténticos
en grupos colaborativos. Asimismo, el
ABP tiene beneficios adicionales, como
mejorar las habilidades de comunicacion
oral y escrita, asi como promover un
aprendizaje = mas  significativo  en
comparacion con el trabajo autobnomo y
cooperativo (Sanchez & Ramis, 2004).

Desde la perspectiva de la psicologia,
la teoria sociocultural de Vygotsky
destaca la importancia de la interaccion
social y la colaboracion en el proceso de
aprendizaje. Es crucial tener en cuenta el
contexto historico y cultural en las
instituciones de educacion superior, ya
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que deben crear un entorno propicio para
el desarrollo de la investigacion cientifica
en las aulas, reconociendo la realidad
contextual. Por consiguiente, contribuye
al crecimiento cognitivo de los
estudiantes y de la comunidad en general
(Garcés Silva, 2021).

La teoria del aprendizaje social de
Bandura destaca la importancia de la
observacion y el modelado en el proceso
de aprendizaje. El aprendizaje no se lleva
a cabo de manera aislada, sino que ocurre
en un contexto social que ejerce influencia
en la adquisicion de conocimientos y
habilidades (Vaillant, 2016).

La teoria de la motivacion humana de
Maslow resalta la importancia de las
necesidades sociales y la autorrealizacion
en el aprendizaje y el desarrollo personal.
De acuerdo con su enfoque, los seres
humanos tienen una necesidad innata de
establecer relaciones y conexiones con
otros individuos (Orbegoso Davila, 2021).

Ambientes Virtuales de Aprendizaje y
su Impacto en el Trabajo Cooperativo y
Colaborativo

Durante la pandemia de la covid-19,
el cierre de las escuelas llevo a un cambio
hacia la educacion no presencial en todos
los niveles educativos. En este contexto,
los ambientes virtuales de aprendizaje
(AVA) se han vuelto cada vez mas
relevantes, ya que combinan los espacios
fisicos y virtuales para proporcionar a los
usuarios una experiencia virtual similar a
la presencial (Vega Lebran, 2021). Los
AVA se refieren a plataformas digitales y
herramientas tecnologicas que facilitan el
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proceso de ensefianza y aprendizaje a
través de medios virtuales. Estos entornos
proporcionan  recursos  interactivos,
materiales educativos y actividades en
linea para apoyar la adquisicion de
conocimientos y habilidades. Los AVA
incluyen foros de discusion, salas de chat,
videos interactivos, simulaciones 'y
actividades colaborativas en linea.

En el ambito de los AVA, se
encuentran diversas herramientas que
cumplen diferentes funciones. Entre ellas
se  encuentran las  herramientas
administrativas, que permiten la creacion
y gestion de grupos, asi como la
asignacion de permisos de acceso.
También se encuentran las herramientas
de evaluacion y seguimiento, que
facilitan la programacion de tareas, la
generacion de informes de actividad y la
retroalimentaciéon entre docentes 'y
alumnos. Las herramientas de gestion de
contenidos son utiles para la publicacion
y distribucion de materiales educativos.
Incluso, se disponen herramientas de
colaboracion y comunicacidén, como
chats, foros y mensajes, que fomentan la
interaccion entre docentes y alumnos. Por
ultimo, las herramientas de complementacion
permiten almacenar y buscar recursos
adicionales, asi como agregar aplicaciones
complementarias al curso (Cruz, 2020).

En los AVA, el trabajo cooperativo y
colaborativo se ve potenciado por
caracteristicas distintivas. Incluyen la
capacidad de interactuar en tiempo real o
de manera asincronica, lo que permite a
los estudiantes colaborar en proyectos y
actividades conjuntas sin importar su
ubicacion geografica. Los entornos
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virtuales de aprendizaje, con un enfoque
cognitivo en el aprendizaje interactivo,
proporcionan al docente las herramientas
necesarias para mejorar los resultados
educativos. Se motiva al estudiante a
enfrentar nuevos desafios y desarrollar
habilidades de comunicacion, trabajo en
equipo y adquisicion de conocimientos
(Hernandez, 2019). En la tabla 2 de
describen algunas sus caracteristicas del
trabajo cooperativo y colaborativo en AVA.

En los AVA, existen diversas
herramientas especificas que fomentan el
trabajo cooperativo y colaborativo en
entornos virtuales de aprendizaje en la
tabla 3 se presenta la descripcion algunas
aplicaciones.

Investigaciones previas han evidenciado

Tabla 2.

los beneficios de los entornos virtuales de
aprendizaje en el fomento del trabajo
cooperativo y colaborativo entre los
estudiantes. Un estudio llevado a cabo
por Bozkurt (2021), reveld que aquellos
estudiantes que trabajaron en equipo en
un entorno virtual de aprendizaje
obtuvieron una comprension mas solida
del contenido y manifestaron una mayor
satisfaccion con la experiencia educativa
en comparacion con aquellos que
trabajaron de forma individual.

Otro estudio de Moreno-Salamanca
(2019), encontré que los AVA requieren
el respaldo de las tecnologias de la
informacion 'y comunicaciéon para
mejorar la interaccion y los procesos
educativos. En la modalidad virtual, es
esencial contar con un respaldo

Caracteristicas del trabajo cooperativo y colaborativo en ambientes virtuales de aprendizaje

Caracteristica

Descripcion

Interaccién en
tiempo real o

Los estudiantes colaboran de forma simultdnea o en momentos diferentes, lo que
facilita la participacion de personas en diferentes ubicaciones geograficas y con

asincronica distintos horarios.

2. Comunicacion Se utilizan herramientas de comunicacion, como chats, foros de discusion o video
efectiva conferencias, para facilitar la interaccion y el intercambio de ideas entre los estudiantes.

3. Co-creaciony Los estudiantes pueden participan en la creacion y edicion conjunta de documentos,
edicion de contenido  presentaciones u otros recursos, utilizando herramientas colaborativas en linea.

4. Distribucion Se establecen mecanismos para dividir las responsabilidad es de manera justa entre
equitativa de tareas los miembros del grupo, promoviendo la participacion y la igualdad de contribucion.

5. Retroalimentaciony  Los estudiantes brindan comentarios y sugerencias constructivas sobre el trabajo de
revision entre pares sus compaileros, lo que permite mejorar la calidad de los resultados y fomenta el

aprendizaje mutuo.

6. Apoyo y ayuda Los estudiantes se brindan apoyo y asistencia entre ellos, compartiendo
mutua conocimientos, recursos y resolviendo dudas o dificultades en conjunto.

7. Coordinacion y Se utilizan herramientas de gestion y planificacion para coordinar las actividades y
organizacion el cronograma del trabajo colaborativo, asegurando un flujo eficiente de tareas.

8. Desarrollo de El trabajo colaborativo y cooperativo en entornos virtuales promueve el desarrollo
habilidades de habilidades de comunicacion, empatia, resolucion de conflictos y trabajo en
socioemocionales equipo.

9. Aprendizaje Los estudiantes asumen la responsabilidad de su aprendizaje, tomando decisiones y
autéonomo y participando activamente en el trabajo colaborativo, lo que fortalece su autonomia y
responsabilidad autorregulacion.

10. Uso de tecnologiay  Se emplean diversas herramientas tecnoldgicas, como plataformas de aprendizaje
herramientas en linea, aplicaciones colaborativas, comparticion de archivos y recursos, para
digitales facilitar la colaboracion y el intercambio de informacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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institucional y modelos centrados en el
estudiante.

Comparacion entre el Trabajo
Cooperativo y Colaborativo Presencial
con el Virtual

El trabajo cooperativo y colaborativo,
tanto en modalidades presenciales como
virtuales, ofrece oportunidades unicas
para el aprendizaje y el logro de objetivos

en equipo, aunque presentan diferencias
significativas en la forma en que se llevan
a cabo y las herramientas que se utilizan.
En la tabla 4 se aprecia algunos aspectos
que se pueden comparar desde la
experiencia docente.

En el contexto presencial, el trabajo
cooperativo se caracteriza por la
interaccion cara a cara entre los
miembros del equipo en un espacio fisico

Tabla 3.
Algunas aplicaciones para el trabajo cooperativo y colaborativo en entornos virtuales de aprendizaje
Aplicacién Enlace Descripcion
Google Docs https://www.google.com/ Permite la creacion y edicion colaborativa de documentos en linea.
docs/about/
Slack https://slack.com/intl/es  Facilita la comunicacion y colaboracion en tiempo real a través de
-ec/ canales de mensajes.
Trello https://trello.com/ Proporciona un tablero digital para la gestion de tareas y proyectos
en equipo.
Microsoft https://www.microsoft. ~ Combina chat, videollamadas y almacenamiento en la nube para la
Teams com/en-us/microsoft-te  colaboracién en grupo.
ams/group-chat-software
Miro https://miro.com/es/ Permite la colaboracion en tiempo real en pizarras digitales para la
visualizacion y organizacion de ideas.
Zoom https://zoom.us/ Herramienta de videoconferencia que facilita las reuniones y
colaboracion a distancia.
Dropbox https://www.dropbox.conr Permite el almacenamiento y comparticion de archivos en linea para
la colaboracion en equipo.
Evernote https://evernote.com/intl/  Permite tomar notas, organizar ideas y colaborar en la creacion de
es documentos compartidos.
Moodle https://moodle.org/ Una plataforma de gestion del aprendizaje en linea que ofrece
herramientas colaborativas para estudiantes y docentes.
Canvas https://www.instructure ~ Una plataforma de aprendizaje en linea que facilita la colaboracion

.com/canvas

y la interaccion entre estudiantes y profesores.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4.

Comparacion entre trabajo cooperativo y colaborativo (en equipo) presencial y en linea

Aspecto Trabajo en Equipo Presencial Trabajo en Equipo en Linea
Ubicacidn fisica Mismo lugar fisico Diferentes ubicaciones geograficas
Comunicaciéon Caraacaray directa Principalmente a través de texto, audio o video
Sincronizaciéon Trabajo en el mismo horario Puede ser asincronico (horarios diferentes)

Documentacion y registro  Actas, notas escritas

Conversaciones y documentos almacenados en linea

Herramientas y tecnologia  Pizarras, marcadores

Herramientas digitales en linea

Flexibilidad de horario Horarios especificos

Mayor flexibilidad en horarios

Diversidad geografica

Limitado a cercania fisica

Colaboracion con personas de diferentes ubicaciones

Aspecto Trabajo en Equipo Presencial ~ Trabajo en Equipo en Linea
Ubicacidn fisica Mismo lugar fisico Diferentes ubicaciones geograficas
Comunicacion Cara a cara y directa Principalmente a través de texto, audio o video

Fuente: Elaboracion propia.
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compartido. La cercania permite una
comunicacion mas inmediata y directa,
facilitando la observacion de gestos y
expresiones, lo que puede mejorar la
comprension mutua. Conjuntamente, en
el trabajo cooperativo presencial, es
comiun que las interacciones se
desarrollen en tiempo real, lo que
promueve la toma de decisiones rapidas y
la resolucion de problemas en el
momento (Vasquez Martinez, 2023).

Por otro lado, el trabajo colaborativo
presencial tiende a centrarse en la
realizacion de tareas de manera conjunta,
donde cada miembro aporta sus
habilidades y conocimientos para lograr
un objetivo comun (Villacis, 2023). En
consecuencia, la comunicaciéon y la
interaccion en persona pueden fomentar
un sentido de comunidad y pertenencia,

lo que contribuye a la cohesion del equipo.

En contraste, en el trabajo cooperativo
y colaborativo en entornos virtuales, la
comunicacion y la colaboracion se basan
en herramientas tecnologicas, como
plataformas en linea, aplicaciones de chat
o videoconferencias (Janampa, 2023).
Permite la participacion de personas
ubicadas en diferentes lugares geograficos,
ampliando las posibilidades de formar
equipos diversificados. Sin embargo, la
comunicacion en linea puede ser
asincronica, lo que significa que los
miembros del equipo pueden participar
en momentos diferentes. Puede tener
ventajas, como la flexibilidad de horarios,
pero también puede requerir una mayor
organizacion y coordinacion para mantener
a todos informados y alineados en los
objetivos del proyecto (Mesa Rave, 2022).
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Metodologia
Tipo de Estudio

La metodologia empleada se fundament6
en un enfoque mixto que combind la
revision bibliografica en bases de datos
académicos con la recopilacion de
informacion a través de encuestas y
entrevistas, asentados en las variables de:
aprendizaje operativo y colaborativo, y
AVA. Se llevd a cabo un estudio
exploratorio y descriptivo que permitio
analizar tanto la percepcion de los
estudiantes como las perspectivas de los
docentes sobre el impacto del trabajo
colaborativo en linea en la formaciéon de
nuevos educadores El estudio adoptd un
enfoque mixto, integrando tanto métodos
cualitativos como cuantitativos. Se inicio
con una revision bibliografica centrada
en las variables de aprendizaje operativo
y colaborativo y Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA). Se consultaron bases
de datos académicas como JSTOR, ERIC
y Google Scholar, seleccionando publicaciones
entre 2018 y 2023 que trataban sobre AVA
y aprendizaje colaborativo.

Poblacion y Muestra

La poblacion de estudio incluyd a
estudiantes y docentes de las carreras de
Educacion Bésica e Inicial de la
Universidad Politécnica Salesiana. La
muestra se dividid en dos segmentos: Se
seleccionaron 40 estudiantes de los
niveles 5, 6, 7y 8 que habian experimentado
al menos tres periodos de educacion en
linea. La seleccion se realizo en marzo de
2023 mediante un muestreo intencional,
eligiendo a aquellos que cumplian con los

PODIUM No. 45, Junio 2024, pp. 87-106
© Universidad Espiritu Santo - UEES
ISSN: 1390-5473 e-ISSN: 2588-0969



Carlos Manuel Massuh Villavicencio

criterios especificos de experiencia en
AVA. Ademas, se eligieron cinco docentes
que habian impartido clases en estos
niveles durante al menos tres periodos de
educacion en linea. La seleccion se baso
en su experiencia relevante y conocimiento
de las practicas de AVA.

Instrumentos de Recopilacion de Datos

Para la recopilacion de datos, se
desarrolld6 un cuestionario especifico
compuesto por un total de seis preguntas.
En la Tabla 5, se proporciona un desglose
detallado de las preguntas, abordando
diversos aspectos, como la experiencia de
los estudiantes AVA, sus percepciones en
torno al trabajo cooperativo y colaborativo
en entornos digitales (que se denomina
trabajo en equipo para mayor claridad
con los estudiantes) y el uso de

herramientas especificas. Cabe destacar
Tabla 5.

Preguntas de la encuesta de estudiantes

que las respuestas a estas preguntas se
estructuraron en forma de escalas de
opciones, lo que permiti6 a los
estudiantes indicar su nivel de acuerdo o
preferencia en relacion con cada pregunta.

Se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas con cinco docentes de
la Carrera de Educacion que cumplian el
requisito de haber acompafiado a los
estudiantes durante al menos tres periodos
de educacion en linea. Durante las
entrevistas, se exploraron aspectos
relacionados con el impacto percibido en
la formacion docente de los estudiantes al
implementar el trabajo colaborativo en
linea, asi como las perspectivas y
opiniones de los docentes acerca de la
efectividad de la metodologia en el
proceso educativo. Para una referencia
mas detallada de las preguntas abordadas
en estas entrevistas, se puede consultar la

Tema Preguntas

Experiencia de
estudiantes en

(Cuadl es tu nivel actual de desarrollo de habilidades de trabajo en equipo
en entornos académicos?

trabajo en equipo
en ambientes virtuales

(Con qué frecuencia has participado en actividades o proyectos de grupo
donde el trabajo en equipo fue fundamental ?

Percepciones sobre
el trabajo

(En qué medida crees que los entornos virtuales de aprendizaje han
contribuido al desarrollo de tus habilidades de trabajo en equipo?

cooperativo y

colaborativo en
entornos virtuales

(Cuales son los aspectos especificos de los entornos virtuales de
aprendizaje que consideras que mas han impactado en el desarrollo de tus
habilidades de trabajo en equipo?

Herramientas de

trabajo cooperativo trabajo en equipo?

(Qué herramientas utilizadas en linea consideras mas efectivas para el

y colaborativo en

(Cual consideras que es la actividad o recurso mas efectivo para el trabajo

linea en equipo en entornos virtuales?

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6.

Preguntas de la Entrevistas a Docentes

Tema Preguntas

Experiencia de estudiantes en trabajo ;Cual es el impacto que percibe en la formacion docente de los

en equipo en ambientes virtuales

estudiantes al implementar el trabajo colaborativo en linea?

Percepciones sobre el trabajo
cooperativo y colaborativo en
entornos virtuales

(Cuales son sus perspectivas y opiniones sobre la e fectividad de la
metodologia del trabajo colaborativo en linea en el proceso educativo?

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6, que presenta la relacion de los
temas tratados en las entrevistas con las
preguntas planteadas a los estudiantes.

Procedimiento de Recopilacion y
Tratamiento de Datos

La recoleccion de datos se llevd a cabo
entre abril y mayo de 2023. Las encuestas
se administraron en linea, utilizando una
plataforma de encuestas segura, y las
entrevistas se realizaron de manera
presencial, registrandose en audio para un
analisis detallado posterior. Los datos de
las encuestas se analizaron mediante
estadisticas descriptivas para identificar
tendencias y patrones. Las entrevistas se
transcribieron y se sometieron a un
analisis de contenido tematico para
extraer percepciones cualitativas.

Resultados

Experiencia de Estudiantes en
Trabajo en Equipo en Ambientes Virtuales

La muestra de 40 estudiantes de la
Universidad Politécnica Salesiana Sede
Guayaquil proporciona valiosas
perspectivas sobre el desarrollo de
habilidades de trabajo en equipo en
contextos virtuales. Sobre el nivel de
habilidades de trabajo en equipo, como se
aprecia en la figura 1, un 30% de los
estudiantes reportd un nivel 'Moderado',
lo que indica una competencia adecuada
pero mejorable en el trabajo en equipo.
Contrastando, un 15% percibid sus
habilidades como 'Bajas', sugiriendo
areas significativas de mejora o falta de
experiencia en entornos colaborativos en
linea. Esta diversidad en los niveles de
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habilidad sefiala hacia una experiencia
variada y multifacética en el trabajo en
equipo entre los estudiantes, posiblemente
influenciada  por  factores  como
diferencias individuales, experiencias
previas y la efectividad de las estrategias
pedagodgicas empleadas

40Nivel de Desarrollo de Habilidades de Trabajo en Equipo

Porcentaje (%)
= = N N w w
o w o w o w

o

Moderado Alto

Nivel de Habilidad

Muy bajo Bajo Muy alto

Figura 1. Nivel de Desarrollo de Habilidades de Trabajo en
Equipo.
Fuente: Encuestas a estudiantes.

Mientras que, en la figura 2 se
evidencia que, en la frecuencia de
participacion en actividades grupales, un
notable 35% de los estudiantes participd
'Frecuentemente' en actividades de grupo,
evidenciando una activa integracion en
practicas colaborativas. La participacion
es fundamental en el desarrollo de
habilidades  interpersonales y de
colaboracion en entornos virtuales. La
categoria "Rara vez" y "Nunca" acumula
un 45% de los estudiantes, lo que podria
indicar limitaciones o barreras en la
participacion en el trabajo en equipo, 0
quizas una preferencia por métodos de
aprendizaje mas individuales. La
variabilidad en la frecuencia de
participacion puede reflejar diferencias
en como los estudiantes a docentes
perciben y aprovechan las oportunidades
de aprendizaje colaborativo en linea.
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También podria sefialar hacia la
necesidad de estrategias mas inclusivas y
accesibles para fomentar la participacion
de todos los estudiantes en actividades
grupales.

" Frecuencia de Participacion en Actividades de Grupo

35%

w
[}

w
=]

n
n

20% 20%

Porcentaje (%)
- b
(=] (%) (=]

n

Munca Rara vez Algunas veces

Frecuencia

Frecuentemente

Figura 2. Frecuencia de Participacion en Actividades de Grupo.
Fuente: Encuestas a estudiantes.

Los resultados revelan que la mayoria
de los estudiantes de las carreras de
Educacion de la Universidad Politécnica
Salesiana Sede Guayaquil poseen un
nivel moderado o superior. Asimismo,
concuerda con la idea de que la
colaboracion y el trabajo en equipo son
habilidades fundamentales en el ambito
educativo y laboral, y que los estudiantes
estan expuestos a oportunidades para
desarrollarlas a lo largo de su formacion
académica (Diaz-Arce, 2021). Sin embargo,
es importante destacar que un porcentaje
significativo de estudiantes reporta niveles
bajos en las habilidades cooperativas, lo
que sugiere que existe una variabilidad en
la preparacion de los estudiantes en este
aspecto.

Percepciones  sobre el Trabajo
Cooperativo y Colaborativo en Entornos

Virtuales

Se evaludé la percepcion de los
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estudiantes sobre el impacto de los
entornos virtuales de aprendizaje en el
desarrollo de sus habilidades de trabajo
en equipo. En la figura 3 se observa que
la mayoria de los estudiantes expresé
estar en acuerdo o total acuerdo con la
contribuciéon de los entornos virtuales,
representando el 65% de las respuestas, el
alto porcentaje refleja una percepcion
general favorable hacia el wuso de
tecnologias digitales en la educaciéon y su
contribucion al aprendizaje colaborativo.
Solo el 15% se mostr6 neutral, y un 20%
indico estar poco o nada de acuerdo, lo
que podria indicar experiencias menos
satisfactorias o desafios especificos en el
uso de estas plataformas para el trabajo
en equipo.

5Iompacto de los AVA en el Desarrollo de Habilidades de Trabajo en Equipo

40

Porcentaje (%)
w
5

N
S

S
<
Nivel de Acuerdo

Figura 3. Impacto de los AVA en el Desarrollo de Habilidades
de Trabajo en Equipo.
Fuente: Encuestas a estudiantes.

En la figura 4 se presentan los
aspectos especificos valorados en AVA,
los estudiantes identificaron aspectos
especificos que consideran mas impactantes
en el desarrollo de habilidades colaborativas.
Las videoconferencias y reuniones
virtuales fueron destacadas por un 40%
de los estudiantes como las mas
influyentes, lo que sugiere la importancia
de la interaccion en tiempo real y la
comunicacion visual para la colaboracion
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efectiva. Otros aspectos valorados
incluyen la facilidad de comunicacién en
linea y la colaboracion en documentos
compartidos. Las herramientas facilitan
la interaccidon continua y la co-creacion
de trabajo, aspectos esenciales para el
trabajo en equipo efectivo.

éknspectos de AVA méas Impactantes en el Desarrollo de Habilidades de Trabajo en Equipo

40% 0%

Porcentaje (%)

Aspectos de AVA

Figura 4. Aspectos de AVA mas impactantes en el Desarrollo
de Habilidades de Trabajo en Equipo.
Fuente: Encuestas a estudiantes.

Al mismo tiempo de los aspectos

mencionados en las opciones de
respuesta, 40% de los estudiantes
seflalaron aspectos adicionales que

consideraron relevantes en el impacto de
los entornos virtuales de aprendizaje en el
desarrollo de sus habilidades de trabajo
en equipo. Entre los aspectos destacaron
la posibilidad de acceder a recursos
multimedia en linea, la flexibilidad de
horarios para colaborar con compafieros
de diferentes regiones geograficas, y la
disponibilidad de plataformas de
mensajeria instantdnea que facilitan la
comunicacion y la resolucion de dudas de
manera agil. Estos hallazgos subrayan la
importancia de la accesibilidad y la
comodidad en el aprendizaje colaborativo,
asi como la necesidad de herramientas
que apoyen una comunicacion fluida y
efectiva.
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En la percepcion de los estudiantes
sobre el impacto de los entornos virtuales
de aprendizaje en el desarrollo de
habilidades de trabajo en equipo, los
resultados indican  una actitud
generalmente positiva por parte de los
estudiantes. La mayoria de ellos
considera que los AVA contribuyen de
manera significativa al desarrollo de
habilidades colaborativas. Los resultados
son coherentes con investigaciones
previas que han destacado el potencial de
los entornos virtuales para fomentar la
colaboracion y el aprendizaje
colaborativo (Rodriguez Mora, 2019).
Igualmente, la identificacion de las
videoconferencias y reuniones virtuales
como aspectos especificos que mas
impactan en el desarrollo de habilidades
de trabajo en equipo coincide con la
importancia de la comunicacion y la
interaccion en tiempo real en entornos
virtuales (Caro Radja, 2022)

Herramientas de Trabajo
Cooperativo y Colaborativo en Linea

Los resultados de la investigacion
presentados en la figura 5, revelan que
Moodle se perfila como la plataforma
lider en herramientas de trabajo
colaborativo en linea, siendo utilizada
frecuentemente por el 60% de los
estudiantes. Esta preferencia por Moodle
podria atribuirse a su capacidad para
apoyar eficientemente aspectos
fundamentales del aprendizaje colaborativo,
tales como accesibilidad, interactividad y
gestion de tareas. No obstante, es
importante tener en cuenta que esta
elevada tasa de wuso puede estar
influenciada por el hecho de que la

PODIUM No. 45, Junio 2024, pp. 87-106
© Universidad Espiritu Santo - UEES
ISSN: 1390-5473 e-ISSN: 2588-0969



Carlos Manuel Massuh Villavicencio

infraestructura de la  Universidad
Politécnica Salesiana esta principalmente
basada en Moodle, lo que podria sesgar la
percepcion de su utilidad en términos de
colaboracion. Por lo tanto, la aparente
prevalencia de Moodle podria reflejar
mas una familiaridad y accesibilidad
institucional que una eleccidon consciente
por sus funcionalidades colaborativas
especificas.

Google Workspace, seleccionado por
el 20% de los estudiantes, destaca en los
resultados, reflejando la apreciacion de
sus capacidades de colaboracion
sincronica y su interfaz intuitiva. Por otro
lado, la utilizacién mas limitada de
Microsoft Teams, con solo un 5% de
preferencia, puede indicar una menor
familiaridad con la plataforma entre los
estudiantes, o posiblemente una integracion
Optima en su entorno educativo.

Ademas, un 20% de los estudiantes
optd por una variedad de herramientas
adicionales, como Slack, WhatsApp,
Trello, Asana y Zoom, lo que subraya la
diversidad en sus preferencias y subraya
la importancia de ofrecer opciones
flexibles en herramientas de colaboracion.
Estas alternativas, al proporcionar
funcionalidades especificas, pueden ser
mas adecuadas para ciertos estilos de
aprendizaje o tipos de tareas, permitiendo
a los estudiantes elegir las herramientas
que mejor se adapten a sus necesidades y
métodos de trabajo en equipo.

Los resultados reflejan la prevalencia
de plataformas como Moodle y Google
Workspace, lo que se alinea con la
literatura que destaca la importancia de
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estas herramientas en la educacion en
linea (Parra et al., 2022). Sin embargo, es
interesante  observar que Microsoft
Teams tiene una presencia limitada entre
los estudiantes. Esto podria estar
relacionado con la adopcion y preferencia
de plataformas especificas por parte de la
Institucion. En cuanto a las actividades o
recursos mas efectivos para el trabajo en
equipo en linea, la mayoria de los
estudiantes mencion6 los proyectos
colaborativos en linea, lo que concuerda
con la literatura que resalta la eficacia de
los proyectos colaborativos en la
promocion de habilidades de trabajo en
equipo (Rojas Lopez, 2021)

Herramientas Mas Efectivas para el Trabajo en Equipo en Linea
55%

Porcentaje (%)
w I «
8 5 g

~
S

-
S

5%

0

Google Workspace Microsoft Teams Moodle Otras

Figura 5. Herramientas mas efectivas en el Trabajo en Equipo
en Linea.
Fuente: Encuestas a estudiantes.

En cuanto a las actividades mas
efectivas en el trabajo de equipo, en la
figura 6 se muestra que los proyectos
colaborativos en linea se destacan como
la practica mas valorada para el
desarrollo de habilidades de trabajo en
equipo, con un 45% de estudiantes
reconociendo su efectividad. Esto
subraya la importancia de las tareas que
promueven la interaccion activa, la
responsabilidad  compartida y la
construccion colectiva del conocimiento.
El trabajo en grupos de discusion y las
evaluaciones grupales en linea también
son percibidos como efectivos, lo que
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indica que las actividades que fomentan
la discusion, la reflexion critica y la
evaluacion colaborativa son altamente
valoradas en el entorno de aprendizaje
virtual.

Actividades Mas Efectivas para el Trabajo en Equipo en Entornos Virtuales
45%

40

w
S

~
S

Porcentaje (%)

=
)

0
Proyectos colaborativos Trabajo en grupos _Evaluaciones grupales Otros

Figura 6. Actividades mas efectivas para el Trabajo en Equipo
en Entornos Virtuales.
Fuente: Encuestas a estudiantes.

La mencion de un 10% de estudiantes
a otras actividades, como la creacion
conjunta de documentos y debates
virtuales, sugiere un interés en una
variedad de métodos de colaboracion y la
importancia de proporcionar multiples
vias para el trabajo en equipo en entornos
virtuales.

Resultados de las Entrevistas a
Docentes
Las respuestas obtenidas de las

entrevistas a docentes proporcionan una
vision integral del impacto del trabajo
colaborativo en linea y los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje (AVA) en la
formacion de futuros educadores. Los
docentes han destacado un impacto
positivo notable en la formacion docente
de los estudiantes, observando que el
trabajo colaborativo en linea no solo
mejora habilidades técnicas, sino que
también fomenta competencias
transversales  esenciales como la
adaptabilidad, la creatividad y la gestion
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efectiva del tiempo. Ademads, enfatizan la
importancia del desarrollo de
competencias socioemocionales, incluyendo
la empatia y la inteligencia emocional,
fundamentales para la creacion de
entornos educativos y profesionales
inclusivos y colaborativos.

Los docentes resaltan como los AVA 'y
el trabajo colaborativo en linea
promueven estrategias de aprendizaje
autbnomo  entre los  estudiantes,
preparandolos para una educacion
continua y autodirigida a lo largo de la
vida. La autonomia es crucial para el
desarrollo de un enfoque mas maduro
hacia el aprendizaje. Adicionalmente,
observan que estas metodologias brindan
a los estudiantes la oportunidad de
adquirir y perfeccionar competencias
digitales, preparandolos para un entorno
cada vez mds tecnologico y conectado.

Sin embargo, los docentes también
reconocen ciertos desafios asociados con
estas metodologias. Uno de los desafios
mas destacados es la necesidad de una
capacitacion tecnoldgica mas solida para
estudiantes y educadores. Este aspecto es
crucial para asegurar que todas las partes
involucradas puedan aprovechar al
maximo las herramientas y recursos
disponibles en los AVA. Ademas, los
docentes enfatizan la importancia de
mantener un equilibrio adecuado entre el
trabajo en linea y las interacciones
presenciales, asegurando que los
estudiantes no  solo  desarrollen
habilidades digitales, sino que también
retengan 'y fortalezcan habilidades
interpersonales y de comunicacion cara a
cara.
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En cuanto a la efectividad de los AVA
en el desarrollo de habilidades de los
estudiantes  para  convertirse  en
educadores, los docentes expresan una
vision  positiva. Ven el trabajo
colaborativo en linea como una forma de
fomentar un aprendizaje interactivo y
enriquecedor, donde los estudiantes
pueden aprender unos de otros y
desarrollar habilidades esenciales para el
siglo XXI. No obstante, también resaltan
la necesidad de considerar la inclusion y
accesibilidad dentro de los AVA,
asegurando que los recursos 'y
herramientas en linea sean accesibles
para  estudiantes con  diferentes
necesidades y contextos.

Conclusiones

El estudio evidencia un analisis de la
experiencia y percepciones de estudiantes
y docentes de las carreras de educacion,
en el trabajo en equipo y la colaboracion
en ambientes virtuales en la Universidad
Politécnica Salesiana Sede Guayaquil.
Integrando los datos de una revision
bibliografica con andlisis cuantitativos y
cualitativos  detallados, el estudio
proporciona una vision holistica y del
estado actual de los Ambientes Virtuales
de Aprendizaje (AVA) y su impacto en la
formacion de nuevos profesores.

Desde la perspectiva cuantitativa, los
estudiantes han mostrado una diversidad
en sus habilidades de colaboracion en
entornos virtuales. Un 30% informé un
nivel 'Moderado' de habilidades en
trabajo en equipo, un hallazgo que
sugiere que, aunque se estan adquiriendo
competencias esenciales, todavia existe
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un margen significativo para mejorar y
personalizar las estrategias pedagdgicas
en los AVA. La variedad en los niveles de
habilidad también refleja la variabilidad
en la experiencia y la preparacion de los
estudiantes con respecto a la
colaboracion en linea, un punto que es
crucial ~para el desarrollo de
intervenciones educativas mas inclusivas
y efectivas.

Por otro lado, la informacion
cualitativa recopilada revela que los
docentes perciben un impacto positivo
significativo de los AVA en la formacion
docente de los estudiantes. Esta
percepcion alinea los hallazgos del
estudio con las tendencias en la literatura
contemporanea sobre educacién, que
enfatizan la  importancia de las
competencias transversales como la
adaptabilidad, la creatividad y la gestion
efectiva del tiempo en la formacion del
siglo XXI. Los docentes también
destacaron la necesidad de wuna
capacitacion tecnoldgica mas solida para
asegurar que los estudiantes y los
educadores puedan maximizar el
potencial de los AVA, resaltando un
desafio crucial en la integracion efectiva
de la tecnologia en la educacion.

En cuanto a las herramientas de

trabajo colaborativo en linea, los
estudiantes ~ mostraron una  clara
preferencia por plataformas como

Moodle y Google Workspace, evidenciando
su comodidad y familiaridad con las
herramientas en el entorno educativo. El
hallazgo concuerda con la literatura que
sugiere una alta valoracion de las
plataformas por su funcionalidad y
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facilidad de uso. Ademas, la inclusion de
herramientas como Slack, WhatsApp,
Trello, Asana y Zoom por un segmento de
estudiantes resalta la diversidad en las
preferencias 'y necesidades de los
estudiantes, lo que sugiere la importancia
de ofrecer una gama variada de
herramientas para facilitar diferentes
estilos de aprendizaje y colaboracion.

Al cruzar la informacion con la
revision bibliografica, se observa una
coherencia  significativa entre  los
hallazgos del estudio y las tendencias
actuales en la literatura educativa.
Mientras que los AVA se perfilan como
herramientas efectivas para fomentar
habilidades colaborativas y cooperativas,
también es evidente la necesidad de
abordar desafios como la inclusion, la
capacitacion tecnologica y la
personalizacion de la ensefianza para
maximizar su efectividad.

El estudio, aunque concentrado en una
unica instituciéon educativa y en la
formacion universitaria de estudiantes a
docentes, abre caminos para
investigaciones futuras en diferentes
contextos educativos. La exploracion de
estrategias pedagogicas que promuevan
eficazmente la colaboracion y la
capacitacion tecnologica en una gama
mas amplia de entornos educativos
podria proporcionar una comprension
mas profunda y generalizable del rol de
los AVA en la educacion.

En conclusion, se subraya la creciente
importancia de los AVA en la educacion
superior, resaltando tanto sus beneficios
como los desafios que enfrentan los
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futuros docentes y sus profesores en las
carreras de educacion de la Universidad
Politécnica Salesiana. Los hallazgos
apoyan la necesidad de estrategias
pedagogicas adaptativas y mejoradas
continuamente en el contexto de la
educacion virtual para satisfacer las
necesidades de un panorama educativo en
constante evolucion.
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