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Resumen

Esta investigacion tiene como propoésito determinar la influencia de las
competencias tecnologicas y cultura organizacional en la transformacion
digital de los servidores publicos de un Programa financiado por fuente
cooperante en el Peru. Para esto, se revis6 informaciéon que permitid
proveer de un marco teérico desde el cual se analizo la relacion entre las
variables independientes y la variable dependiente. Se uso fuentes
primarias mediante la recoleccion de datos in situ, utilizando como
instrumento la encuesta a 390 servidores publicos. Los resultados permiten
concluir una relacién directa entre las variables, considerando que las
competencias tecnoldgicas permiten a las organizaciones adoptar y
aprovechar las tecnologias emergentes para mejorar su eficiencia; y la
cultura organizacional fomenta la innovacion y la adaptabilidad al cambio,
lo que es esencial para integrar con éxito los procesos de transformacion
digital.
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Abstract

The purpose of this research is to determine the influence of technological
competencies and organizational culture on the digital transformation of public
servants in a Program financed by a cooperating source in Peru. For this,
information was reviewed that allowed us to provide a theoretical framework
from which the relationship between the independent variables and the
dependent variable was analyzed. Primary sources were used through on-site
data collection, using the survey of 390 public servants as an instrument. The
results allow us to conclude a direct relationship between the variables,
considering that technological competencies allow organizations to adopt and
take advantage of emerging technologies to improve their efficiency; and
organizational culture encourages innovation and adaptability to change, which
is essential to successfully integrate digital transformation processes.
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Technological competencies, organizational culture, digital transformation,
public servants, cooperating source, change  processes
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Introduccion

La investigacion tiene como propdsito
determinar la influencia de las
competencias tecnoldgicas y cultura
organizacional en la transformacion
digital de los servidores publicos en un
Programa  financiado  por  fuente
cooperante. Asimismo, relacionar a las
variables competencias tecnoldgicas vy
cultura organizacional con cada una de las
dimensiones de la variable transformacion
digital.

A nivel internacional, la urgencia de la
transformacion digital en los gobiernos
fue clara (Fundacion Carolina, 2021;
Banco Interamericano de Desarrollo
[BID], 2022), y esta necesidad se
intensifico con los impactos sanitarios de
la pandemia (Fundacion Carolina, 2021).
La transformacion digital permitio
convertir esta crisis en oportunidades de
desarrollo (Fundacién Carolina, 2021;
Organismo de Estados Iberoamericanos
[OELI], 2022), lo cual implicé cambios en
la cultura corporativa, el modelo
organizativo, los métodos y procesos
(BID, 2022; OEI, 2022a, 2022b), y la
promocion del talento digital para mejorar
la administracion publica (BID, 2022),
presentando un desafio técnico, de gestion
y, sobre todo, de liderazgo (OEI, 2022).
Otros factores que incluyen en el acceso a
las TIC incluyen las competencias
individuales (Fundacién Carolina, 2021;
BID, 2022) y la renuencia a la tecnologia,
conocido como "tecnofobia” (Unesco,
2023).

Por otro lado, mientras que Harland et al.
(2022) concluyen que la transformacion
organizacional debe priorizar la cultura
interna, creando “atraccion” y
enfocandose en las personas, antes que en
la tecnologia, para evitar perder la esencia
humana. Recomiendan centrarse en
individuos, no en herramientas; Fregnan et
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al. (2022) concluyen que los trabajadores
deben guiar el progreso tecnolégico y
gestionar su innovacion organizativa y
social, siendo responsables de sus
decisiones y del uso de nuevas
herramientas, integrando tecnologia sin
que resulte abrumadora ni externa.

En Perd, la transformacion digital se
concibe como un proceso continuo,
disruptivo, estratégico y cultural, que
implica el uso intensivo de tecnologias
digitales, su sistematizacion y el analisis
de grandes volumenes de datos para
generar impactos econdémicos, sociales y
de valor para los individuos (Secretaria de
Gobierno Digital [SGD], 2023). Esto
representa  una  oportunidad  para
desarrollar el talento digital (OEI, 2022);
sin embargo, en las entidades del sector
publico, no se aprovecha adecuadamente
la informacion generada en sus
operaciones (Apoyo Consultoria, 2022).
La cultura organizacional se percibe como
uno de los principales obstaculos que
enfrentan las organizaciones peruanas
para avanzar en sus procesos de
digitalizacion  (OEIl, 2022; Apoyo
Consultoria, 2022). Otros desafios son la
falta de capacitacion adecuada de los
trabajadores  (OEIl, 2022;  Apoyo
Consultoria, 2022). En el sector publico,
es esencial que los funcionarios
comprendan los beneficios de los procesos
de transformacion digital en la gestion
(Apoyo Consultoria, 2022).

1. Revision de Literatura

De acuerdo con Sanchez et al. (2018) este
acapite se corresponde con la fase del
proceso investigativo que implica
localizar, acceder y revisar materiales
impresos relacionados con la
investigacion (estado del arte), con el fin
de respaldar la nueva investigacion
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mediante el  conocimiento  tedrico
existente. Estos mismos autores sefialan
que las dimensiones se refiere a los
distintos planos o niveles a través de los
cuales puede desarrollarse el estudio y se
sustentan en los antecedentes y en los
conceptos.

1. Competencias Tecnoldgicas

Capacidades de las personas para usar,
comprender y adaptarse rapidamente a las
TIC (Van & Van, 2015), lo que coincide
con lo sefialado por Redecker et al. (2017)
que las define como la combinacion de
habilidades, conocimientos y actitudes
que les permiten usar las TIC, de manera
eficiente y efectiva.

Estas competencias abarcan la capacidad
de usar software y hardware, buscar y
analizar informacion en linea, desarrollar
la capacidad de comunicarse por medios
digitales, mantener la seguridad en linea y
adaptarse a las cambiantes tecnologias y
herramientas digitales (Van & Van, 2015),
0 como lo sefialan Redecker et al. (2017),
que son las capacidades para navegar por
plataformas digitales, usar software y
aplicaciones, analizar 'y  evaluar
informacion en linea, resolver problemas
tecnoldgicos 'y adaptarse a las
innovaciones tecnoldgicas en constante
evolucion.

Se consider6 la Teoria de las
Competencias, relacionada con el grupo

identificable 'y mensurable de los
conocimientos, actitudes, valores vy
habilidades interrelacionados que

permiten a las personas tener un buen
desempefio en diversos ambitos, como el
trabajo, la educacion y la vida personal
(Escobar, 2005; Cejas et al, 2019, Trujillo,
2014).
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Dimensiones de Competencias
Tecnoldgicas

a. Conocimiento de navegacion en
internet

Capacidad para comprender coémo
funcionan los motores de busqueda,

metabuscadores, directorios tematicos y
catalogos en linea (Biblioteca Virtual de la
Universidad de Guadalajara, 2018).
Incluye saber formular consultas de
busqueda efectivas y usar operadores de
busqueda para refinar los resultados.

b. Uso de herramientas de
ofimatica y correo electronico
Capacidad para crear, modificar,

organizar, almacenar, enviar y comunicar
de formaeficaz en un entorno laboral,
convirtiendose en la actualidad, en
herramientas esenciales, porque ayudan
en el trabajo, aumentan la productividad y
mejoran la comunicacion en
las organizaciones (Paul, 2021; Santander,
2022; Universidad Europea, 2022).

C. Habilidad para resolver
problemas tecnol6gicos basicos
Capacidad para desarrollar habilidades
personales en la resolucion de problemas
tecnologicos, mediante el aprendizaje
basado en proyectos (ABP), que ayuda a
identificar problemas, analizar soluciones
y usar tecnologia para resolverlos
(Gonzélez et al., 2017). Ademas, Frias et
al. (2017) destacan que las habilidades
cognitivas son esenciales para diferenciar,
diagramar y definir elementos de
informacion, necesarios para solucionar
problemas técnicos.

Respecto a sus niveles, seran: baésico,
intermedio 0 avanzado, que guarda una
relacion directa con las habilidades,
competencias y capacidades de las
personas en el uso de las tecnologias
(David, 2019).
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2. Cultura Organizacional

Modelo de supuestos basicos compartido
y aprendido por un grupo de personas al
enfrentar problemas de adaptacion externa
e integracion interna, considerandolo
valido por su eficacia, y que se transmite a
nuevos miembros como una manera
adecuada de percibir, sentir y pensar sobre
esos problemas (Schein, 2004). Sin
embargo, lo sefialado por este autor puede
explicarse desde diversas disciplinas
(MccCarthy, 2013), influenciando cémo se
entiende la organizacion y su cultura; por
ello, es crucial determinar si la
organizacion posee 0 es una cultura
(Garcia, 2006).

Este estudio utilizd la Teoria de los
Valores Culturales de Geert Hofstede para

analizar las diferencias culturales en
valores y creencias respecto a los
objetivos  laborales (Liang, 2022;

Cuofano, 2023). Farias (2007) y Cuofano
(2023) sefialan que los valores reflejan
creencias, actitudes y comportamientos
comunes en un grupo, influyendo en su
relacion con el mundo.

Dimensiones de Cultura
Organizacional
a. Conocimiento de la mision y

vision de la organizacién

Capacidad para resaltar su papel en la
definicidon de la identidad y proposito de la
organizacion, asi como en las decisiones y
acciones de esta (Santander, 2022). A
partir de entender cuél es la mision, la
vision y los valores de una organizacion,
se puede establecer la estructura y sus
objetivos, asi como su cultura, su rol en la
sociedad y su forma de interactuar ante los
cambios (Herndndez & Marti, 2006).

b. Colaboracion y el trabajo en
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equipo entre los empleados

Capacidad que desarrollan los integrantes
de una organizacion para trabajar de
manera efectiva, comunicarse bien, definir
objetivos ~ comunes y  compartir
responsabilidades (Asana, 2023; Indeed,
2023). La colaboracion en el trabajo hace
a empleados mas  responsables,
aumentando su compromiso y mejorando
su rendimiento (Nutcache, 2018).

C. Valoracion y fomento de la
innovacion y la creatividad
La innovacion implica la aplicacion

practica de ideas en el mercado, como el
desarrollo de nuevos productos, gestion de
proyectos y evaluacién de impacto social,
ambiental y econémico, promoviendo el
cambio y el mejoramiento continuo
(Montoya, 2015). La creatividad, es la
capacidad de descubrir y actuar sobre
nuevas posibilidades, es un proceso
mental dindmico y emprendedor que
genera ideas en diversos contextos
(Hern&ndez & Marti, 2006).

Segin Cameron y Quinn (2006), los
niveles de conocimiento cultural varian
desde lo superficial (simbolos o
costumbres), intermedio (creencias Yy
valores), hasta lo profundo (toma de
decisiones en la organizacion).

3. Transformacion Digital

Implica implementar cambios
significativos en una organizacion,
aprovechando los recursos digitales

(Verhoef et al., 2021). Volberda et al.
(2021) destacan que el éxito de este
proceso depende de la actitud de los
trabajadores al cambio, las rutinas de
trabajo y los ajustes estructurales
necesarios. Siderska (2020) subraya la

PODIUM No. 47, Junio 2025, pp. 111-126
© Universidad Espiritu Santo - UEES
ISSN: 1390-5473 e-ISSN: 2588-0969



La transformacion digital basada en la cultura organizacional y las competencias tecnoldgicas

importancia de este proceso, ya que las
tecnologias digitales permiten que las
organizaciones realicen tareas
automaticas, repetitivas y rutinarias,
mejorando la eficiencia y efectividad.

Se utilizé la Teoria de la economia de la
informacion y del conocimiento, que se
enfoca en mejorar el crecimiento
econdbmico 'y el bienestar social,
promoviendo transparencia y rendicion de
cuentas (Posso, 2014; Cepal, 2013).

Dimensiones de Transformacién digital
a. Produccion de informacion y
conocimiento

Implica la identificacién, acopio, analisis
y sintesis de datos relevantes para la
generacion de nuevo conocimiento
(Alvarez et al, 2006); convirtiéndose en
una herramienta esencial para la
produccion de informacién y
conocimiento, ya que permite identificar y
evaluar lo mas relevante para un tema
especifico (Martin & Lafuente, 2017).

b. Innovacion y adopcion
tecnoldgica

El uso de herramientas tecnoldgicas
permite crear o mejorar significativamente
productos, servicios, procesos y modelos
de negocio (Santander, 2021). La
innovacion  puede ser incremental,
disruptiva, sostenible o radical (Santander,
2021; Rodriguez, 2012). La adopcion,
definida como la aceptacion y uso de
nuevas tecnologias, es influenciada por la
percepcion de utilidad, compatibilidad,
facilidad de uso y complejidad percibida
(LOpez & Lopez, 2011).

C. Economia digital y comercio
electronico
Uso de las TIC en la produccion,

comercializacion y consumo de bienes y
servicios, mientras que el comercio
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electrénico se refiere al intercambio de
bienes y servicios a través de canales
digitales (Santander, 2022; Sap Concur,
2022).

Este enfoque varia en niveles (basico,
intermedio, avanzado), dependiendo del
conocimiento que una persona tenga sobre
los procesos de transformacion digital
(Galindo, 2020).

Metodologia

Estudio de enfoque cuantitativo, tipo de
investigacion bésico, disefio transversal
no experimental descriptivo causal. La
poblacion estuvo conformada por 580
servidores publicos de un Programa
financiado por fuente cooperante en Peru.
La muestra quedd constituida por 390
servidores publicos, quienes desarrollaron
un cuestionario de manera voluntaria, de
los cuales el 61% corresponde a hombres
y el 39% a mujeres. El cuestionario que
incluia a todas las variables de estudio
tenia un total de 80 items bajo la escala de
Likert.

Resultados y Discusion

1. Fiabilidad de los resultados

Los cuestionarios sobre competencias
tecnoldgicas, cultura organizacional vy
transformacion digital estuvieron
conformados por 27, 27 y 26 items,
respectivamente,  sometidos a la
confiabilidad del instrumento por el alfa
de Cronbach, obteniendo los niveles de
confianza que se aprecian en la Tabla 1; y
su andlisis de confiabilidad de la prueba
piloto los ubica en el rango de 0.72 a 0,99,
siendo de excelente confiabilidad la
utilizacion de estos instrumentos(Tabla 2).
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Tabla 1
Analisis de los Estadisticos de fiabilidad
Cantidad
Variables Alfa de de
analizadas Cronbach elementos
validados
Compe‘gegmas 0.919 27
tecnologicas
Cultura 0,959 27
organizacional
Transfoma01on 0,968 2
digital
Tabla 2
Confiabilidad del constructo segun el coeficiente Kuder Richardson
Intervalos Grado de confianza
0,53 a Nula confiabilidad
menos
0,54 a 0,59 Baja confiabilidad
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 20,71 Muy confiable
0,72a0,99 Excelente confiabilidad
1 Perfecta confiabilidad

Fuente: Naupas Paipan et al. (2014)
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2. Resultados descriptivos de las
variables y dimensiones

Competencias Tecnoldgicas

El andlisis de la tabla 3 revela que el
50.8% de los participantes valoré su
competencia tecnoldgica como intermedia
y el 49.2% como avanzada. Sin embargo,

importancia, causa pérdida  de
conocimiento 'y errores repetitivos,
afectando la productividad e innovacion.
Ademés, la falta de actualizacion en
tendencias  tecnoldgicas  limita el
aprendizaje y la adaptacion, reduciendo la
capacidad de innovacién y competitividad
en un entorno digitalizado y dindmico.

no documentan soluciones técnicas,
posiblemente  por  desconocer  su
Tabla 3
Tabla de frecuencia de la Variable Competencias Tecnoldgicas por dimension y nivel
Variable / dimension Basico Intermedio  Avanzado Total
f % f % f % f %

Conocimientode navegacion 0 00 72 185 318 815 390 100.0
en internet
Uso de herramientas de 00 210 538 180 462 390 100.0
ofimatica y correoelectronico
Habilidad para resolver
problemas tecnoldgicos 12 31 269 69.0 109 279 390 1000
béasicos
Variable Competencias 0 00 198 508 192 492 390 100.0

Tecnoldgicas

En la dimension de Conocimiento de
navegacion en internet, aunque el 81.5%
de los participantes se encuentra en un
nivel avanzado, el 29.7% de los

encuestados, solo usa marcadores o
favoritos ocasionalmente para organizar
recursos en linea. Esta omision indica una
falta de competencias tecnoldgicas en la
gestion eficiente de la informacion digital,
lo que puede llevar a la pérdida de tiempo
y desorganizacion. Desarrollar
habilidades en la organizacion digital es
crucial para optimizar la productividad en
entornos cada vez mas complejos.

En cuanto al Uso de herramientas de
ofimatica y correo electrénico, si bien el
53.8% se encuentra en un nivel
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intermedio, el 58.2% de los encuestados,
nunca, casi nunca o solo a veces integra
una presentaciobn creada con un
documento de procesamiento de texto.
Esta carencia en la integracion y fluidez
entre plataformas tecnoldgicas puede
resultar en duplicacién de esfuerzos y

pérdida de tiempo, afectando Ila
comunicacion  eficaz.  Dominar la
integracion de diferentes tipos de
documentos es esencial para una

colaboracion eficiente y una presentacion
profesional de la informacion.

En la dimension de Habilidad para
resolver problemas tecnoldgicos basicos,
aunque el 69.0% esta en nivel intermedio,
el 73.7% de los encuestados rara vez
documenta las soluciones técnicas,
mostrando una brecha en competencias
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esenciales para la comunicacion vy
transferencia de conocimientos. Esta falta
de documentacién puede dificultar la
resolucion de problemas futuros y reducir
la eficiencia operativa. Documentar
adecuadamente las soluciones técnicas
facilita la colaboracion y el aprendizaje
continuo, promoviendo una cultura
organizacional que valora la transparencia
y el crecimiento profesional.

Cultura Organizacional

La tabla 4 muestra que el 51.3% de los
participantes valor6 su competencia como
intermediay el 48.7% como avanzada. Sin
embargo, no identifican  aspectos
inspiradores de la visién del Programa
para su desarrollo profesional, reflejando

entre la cultura
organizacional 'y las aspiraciones
individuales. Esta falta de alineacion
puede  disminuir el  compromiso,
motivacion y retencién del talento. Es
crucial que el Programa promueva una
cultura que clarifique la vision y los
valores, permitiendo a los servidores
publicos encontrar significado en su
trabajo y un propdsito en su desarrollo
profesional.

una desconexion

Tabla 4
Tabla de frecuencia de la Variable Cultura Organizacional por dimensidon y nivel
Variable / dimension Superficial  Intermedio  Avanzado Total
f % f % f % f %
Conocimiento de la mision y 0 00 242 621 148 379 390 100.0
vision de la organizacion
Colaboracion y el trabajo en 24 62 165 423 201 515 390 100.0
equipo entre los empleados
Valoracion y fomento de la 25 64 201 515 164 421 390 100.0
innovacion y la creatividad
Variable Cultura 0 00 200 513 190 487 390 100.0
Organizacional
cultura  organizacional enfatice la

En la dimensién Conocimiento de la
misién y vision de la organizacién, aunque
el 62.1% de los miembros del Programa
valoraron su nivel como intermedio, el
69.0% de los encuestados no logra
identificar los aspectos mas inspiradores
de la vision organizacional, reflejando una
falta de claridad y comunicacion efectiva.
Esta desconexion puede disminuir el
compromiso y la motivacion en el
desarrollo profesional. Es crucial que la

118

alineacion de los objetivos individuales
con la visién colectiva para fomentar un
ambiente propicio para el crecimiento

personal y profesional.
En cuanto a la Colaboracion y el trabajo
en equipo, si bien el 51.5% valor6 su nivel

como avanzado, el 50.4% de los
encuestados no estd al tanto de los
mecanismos para aprender de

experiencias pasadas y ajustar enfoques

PODIUM No. 47, Junio 2025, pp. 111-126
© Universidad Espiritu Santo - UEES
ISSN: 1390-5473 e-ISSN: 2588-0969



La transformacion digital basada en la cultura organizacional y las competencias tecnoldgicas

futuros. Esto revela una resistencia al
cambio y a la mejora continua, lo que
puede llevar a la repeticion de errores y a
una falta de innovacion. Fomentar una
cultura de reflexion y aprendizaje
constante es esencial para mejorar la
adaptabilidad y toma de decisiones,
fortaleciendo asi la organizacion para

enfrentar futuros desafios.

Respecto a la Valoracion y fomento de la
innovacion y la creatividad, aunque el
51.5% valord su nivel como intermedio, el
63.4% de los encuestados no conoce la
difusion de experiencias previas de
decisiones innovadoras. Esto indica que se
subestima el valor del aprendizaje y la
creatividad, lo cual puede inhibir el
desarrollo de nuevas ideas y la
colaboracion. Fomentar una cultura de
comunicacion abierta es vital para
promover la confianza, el intercambio de
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conocimientos y la innovacién continua.

Tranformacion Digital

La tabla 5 indica que el 6.2% de los
participantes valor6 su competencia
tecnoldgica como basica, el 54.4% como
intermediay el 39.5% como avanzada. Sin
embargo, el Programa no fomenta el
desarrollo profesional en tecnologias
emergentes, lo que demuestra una falta de
compromiso con la transformacion digital.
Esta carencia puede crear una brecha de
habilidades y dificultar la adaptacion al
entorno digital. Es crucial promover una
cultura que valore la actualizacion de
habilidades y la adopcion de tecnologias
emergentes para asegurar el éxito a largo
plazo.
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Tabla 5
Tabla de frecuencia de la Variable Transformacion digital por dimension y nivel
Variable / dimension Basico Intermedio  Avanzado Total
f % f % f % f %
Produccion de informacion y 35 90 201 515 154 395 390 100.0
conocimiento
Innovacion y adopcion 72 185 187 479 131 336 390 100.0
tecnoldgica
Economia digital y comercio 24 62 224 574 142 364 390 100.0
electronico
Variable Transformacion digital 24 6.2 212 544 154 395 390 100.0
para impulsar el éxito en un entorno digital
En la dimension Produccion de cambiante.

informacion y conocimiento, si bien el
51.5% valord su nivel como intermedio, el
60.8% de los encuestados rara vez utiliza
mecanismos para ajustar y mejorar la

informacion en  funcibn de la
retroalimentacion. Esta falta de
adaptabilidad puede resultar en la

persistencia de practicas obsoletas y en la
incapacidad para atender las necesidades
cambiantes de los usuarios finales. Es
esencial integrar sistemas agiles de
retroalimentacién y ajuste continuo para
impulsar la innovacién y la competitividad
en un entorno digital en evolucion.

En cuanto a la Innovacion y adopcion

tecnoldgica, aunque el 47.9% valor6 su
nivel como intermedio, el 69.4% de los
encuestados no percibe la difusion de
programas de desarrollo profesional para
tecnologias emergentes ni la integracion
de ideas externas en su proceso de
innovacion. Esta falta de compromiso con
la adaptacion y la innovacion limita su
capacidad para mantenerse al dia con las
tendencias tecnoldgicas y aprovechar
nuevas perspectivas y  soluciones.
Promover una cultura de aprendizaje
continuo y colaboracion abierta es crucial
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Respecto a la Economia digital y comercio

electronico, si bien el 57.4% valor6 su
nivel como intermedio, el 66.8% de los
encuestados rara vez desarrolla iniciativas
para la adopcion o adaptacion a
tecnologias  emergentes como la
inteligencia artificial. Esta resistencia al
cambio puede obstaculizar la capacidad
del Programa para mejorar la eficiencia, la
innovacion y la competitividad en un
entorno empresarial digitalizado. La
adaptacion proactiva a estas tecnologias es
fundamental para mantenerse relevante y
aprovechar las oportunidades en el
panorama digital actual.

Discusioén

Con relacion al objetivo general del
estudio, se analizaron los resultados
obtenidos, encontrandose que las
variables competencias tecnoldgicas Yy
cultura organizacional influyen en la
transformacion digital de los servidores
publicos en un Programa financiado por
fuente cooperante. Sin embargo, también
se ha evidenciado una serie de problemas
en cada una de las variables del estudio,
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que habiéndose identificado a tiempo,
hubiese permitido que la transformacion
digital del Programa haya tenido tener
mejores resultados.

Competencias Tecnoldgicas

En el andlisis de competencias
tecnoldgicas, se encontrd6 que muchos
servidores publicos no documentaban
soluciones  técnicas, carecian  de
actualizacién en tendencias tecnolégicas y
tenian dificultades para diagnosticar
problemas  técnicos,  probablemente
debido a su formacion no especializada en
tecnologias de la informacion. Esta
deficiencia resalta una brecha significativa
en habilidades tecnoldgicas, destacada por
Van & Van (2015), quienes enfatizan la
importancia de abordar estas disparidades
digitales no solo con acceso a la
tecnologia, sino también con habilidades
efectivas y productivas para su uso.

La Teoria de las Competencias, enfatiza
habilidades como la resolucion de
problemas y la comunicacion efectiva

(Escobar, 2005; Cejas et al., 2019;
Trujillo,  2014), muestra  parcial
coincidencia con  los  resultados,

considerando que algunos servidores
publicos mostraron precaucion en redes
sociales y uso efectivo de fuentes en linea,
habiendo deficiencias en la
documentacion técnica y el seguimiento
de tendencias, reflejando limitaciones por
falta de formacion especifica.

En cuanto a las dimensiones observadas
por Van & Van (2015), se confirmd una
brecha en competencias tecnoldgicas,
evidente en la falta de habilidades en
navegacion web, el uso ineficiente de
herramientas de ofimatica y problemas en
la resoluciobn y documentacion de
soluciones técnicas. Superar estas brechas
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requiere no solo acceso a internet, sino
también programas de capacitacion que
desarrollen habilidades digitales para
aprovechar plenamente las oportunidades
tecnoldgicas y promover la inclusion
digital.

Cultura Organizacional

La falta de identificacion de los aspectos
inspiradores de su vision para el desarrollo
profesional, junto con la omision en la
difusion de experiencias innovadoras y de

respuesta a retroalimentacion
constructiva, revela una  cultura
organizacional deficitaria en
transparencia, aprendizaje y
reconocimiento  del  meérito.  Estos

hallazgos coinciden con Cancino & Aliaga
(2022), quienes enfatizan la importancia
de una cultura organizacional que fomente
la comunicacion abierta, el aprendizaje
continuo y la retroalimentacion efectiva,
elementos cruciales para el éxito y
sostenibilidad organizacional.

La investigacion resalta que la falta de
comunicacion efectiva y reconocimiento
de logros puede reducir el compromiso y
motivacion de los empleados, asi como la
cohesion y eficacia en la consecucion de
metas comunes. La Teoria de los Valores
Culturales de Geert Hofstede, utilizada en
este estudio, muestra cierta concordancia
con los resultados al evidenciar el poco
incentivo de la participacion en reuniones
y la promocion de una cultura innovadora,
aunque existen discrepancias en la
identificacion de aspectos inspiradores de
la vision organizacional y la falta de
difusion de experiencias innovadoras y
respuestas a retroalimentacién
constructiva.
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A pesar de los esfuerzos positivos como la
participacion en reuniones y la promocion
de la cultura de innovacion, es crucial
abordar las  deficiencias en la
comunicacion organizacional y la falta de
transparencia para fortalecer la cultura
interna.  Mejorar la  difusion  de
experiencias innovadoras y la

comunicacion de decisiones importantes
puede potenciar el aprendizaje, la
transparencia y, aumentar el compromiso
y la cohesidn del equipo.

Transformacion Digital

La falta de difusion de programas
especificos para tecnologias emergentes,
la omisién de iniciativas para integrar
ideas externas en la innovacién y la
ausencia de medicion de resultados e
impacto reflejan una resistencia al cambio
y una carencia de enfoque en la
transformacion digital. Estos hallazgos
coinciden con Verhoef et al. (2021),
quienes destacan la necesidad de abordar
la transformacion digital de manera
integral, incluyendo aspectos
tecnoldgicos, organizativos y culturales.
Sin estos elementos, la capacidad para
innovar, competir y adaptarse en un
entorno empresarial digitalizado se ve
limitada.

La investigacion resalta que la adopcién y
adaptacion a tecnologias emergentes,
junto con la integracion de ideas externas
y medicibn de resultados, son
fundamentales para una estrategia de
transformacion digital efectiva. La falta de
estas practicas impide aprovechar las
oportunidades de las nuevas tecnologias
para mejorar su eficiencia, efectividad y
relevancia en su entorno competitivo.
Adoptar una vision estratégica y proactiva
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hacia la transformacién digital es crucial
para mantener la competitividad vy
relevancia organizacional.

La Teoria de la Informacion y del
Conocimiento utilizada en el estudio
enfatiza el papel crucial del manejo de la
informacion y el conocimiento para el
crecimiento econémico y el bienestar
social. Aunque en el Programa se utilizan
tecnologias de la informacion para
producir  datos y  conocimientos
relevantes, asegurando su pertinencia y
difusion efectiva, persisten deficiencias
como la falta de programas para integrar
ideas externas, la ausencia de medicion de
resultados de iniciativas innovadoras y la
resistencia a  adoptar  tecnologias
emergentes en su modelo de negocio.

Conclusiones

La adopcion efectiva de nuevas
tecnologias y la creacién de un entorno
propicio para la innovacion dependen en
gran medida de la capacitacion adecuada y
el desarrollo de una cultura que fomente la
colaboracion, la adaptabilidad y el
aprendizaje continuo de los servidores
publicos en el Programa.

El desarrollo de habilidades tecnoldgicas
pertinentes y una cultura que promueva la
transparencia, la colaboracién y el
intercambio de ideas son cruciales para
optimizar la generacién, procesamiento y
difusion de informacion y conocimiento.
El desarrollo de habilidades tecnoldgicas
adecuadas y una cultura que fomente la
experimentacién, el aprendizaje continuo
y la colaboracion  facilitan la
identificacion, evaluacion y adopcion
efectiva de nuevas tecnologias.

La adopcion de habilidades tecnoldgicas
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pertinentes y una cultura que promueva la
innovacion, la colaboracion y la
adaptabilidad son fundamentales para que
los servidores publicos aprovechen las
oportunidades y enfrentar los desafios en
el entorno digital y del comercio
electronico.
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