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Resumen

Este estudio tiene como proposito mejorar la agilidad organizacional
mediante un Sistema Inteligente de Gestion de Documentos (SIGD). Se
implemento una metodologia que incluye la recopilacion y segmentacion
de documentos para crear una base de datos vectorial utilizando
Inteligencia Artificial Generativa (IAG) y modelos de lenguaje avanzados.
Los resultados demuestran mejoras significativas en la eficiencia y
productividad, evidenciando que la IAG puede optimizar la toma de
decisiones al centralizar informacion dispersa y facilitar busquedas
semanticas avanzadas. Las conclusiones resaltan que la regulacion de
variables, como la temperatura en la generacion de contenido, ayuda a
mitigar el riesgo de alucinaciones en los modelos de 1A, asegurando
respuestas mas precisas. Ademads, el caso del Sistema Meteorologico
Nacional (SMN) ilustra la aplicabilidad de esta solucion en el acceso a
informacion critica, promoviendo una cultura de innovacion y
adaptabilidad en un entorno empresarial en constante evolucion.
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Abstract

The aim of this study is to enhance organizational agility through an
Intelligent Document Management System (IDMS). A methodology was
implemented that includes the collection and segmentation of documents
to create a vector database using Generative Artificial Intelligence (GAI)
and advanced language models. The results show significant
improvements in efficiency and productivity, demonstrating that GAI can
optimize decision-making by centralizing dispersed information and
facilitating advanced semantic searches. The conclusions highlight that
regulating variables, such as temperature in content generation, helps
mitigate the risk of hallucinations in AI models, ensuring more accurate
responses. Additionally, the case of the National Meteorological System
(NMS) illustrates the applicability of this solution in accessing critical
information, promoting a culture of innovation and adaptability in a
constantly evolving business environment.
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JEL Classification: M15, L86, L220.

37

PODIUM No. 47, Junio 2025, pp. 37-58
© Universidad Espiritu Santo - UEES
ISSN: 1390-5473 e-ISSN: 2588-0969



Juan Vasallo, Ana Maria Lopez, Gabriel Urchipia

Introduccion

La agilidad organizacional es un
concepto cada vez mas relevante en el
entorno empresarial actual, caracterizado
por cambios constantes y una alta
competencia. Las organizaciones deben
ser capaces de adaptarse rapidamente a
nuevas circunstancias, responder a las
demandas de los clientes de manera
eficiente y ajustar sus estrategias de
forma proactiva para mantener su
competitividad. "El valor central de la
agilidad organizacional radica en Ila
capacidad de innovar y adaptarse a las
condiciones del mercado en constante
cambio, lo que proporciona una ventaja
competitiva" (Denning, 2018, p. 25). “El
efecto de la innovacion tecnoldgica y el
proceso de gestion del conocimiento es
positivo en la mayoria de los estudios *
(Alkaabi, S. M. Y. O., Sohaimi, N. S. B.,
&Yatiban, A. B. (2024)). A su vez “existe
una relacion positiva entre la inteligencia
empresarial y el rendimiento innovador,
con la agilidad organizacional actuando
como un factor mediador”(Aljawarneh,
N. M. (2024)). Sin embargo, uno de los
principales retos que enfrentan estas
organizaciones es la gestion efectiva de la
informacion, particularmente cuando se
trata de datos dispersos en multiples
formatos, como documentos PDF, que
contienen conocimiento esencial para la
toma de decisiones.

En este contexto, la gestion
documental eficiente no solo es un
componente critico para la agilidad
organizacional, sino que también puede ser
un diferenciador clave entre organizaciones
que prosperan en un entorno cambiante y
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aquellas que quedan rezagadas. "Escalar
practicas agiles en toda la organizacion
conduce a una mayor transparencia,
mayor productividad y una mejor
alineacion con la estrategia corporativa"
(Rigby et al., 2018, p. 4). "Los resultados
de implementar la agilidad organizacional
incluyen mejoras en la productividad,
colaboracion del equipo y alineacidon con
los objetivos empresariales" (Adkins,
2010, p. 15). “La integracion de Ila
Inteligencia Artificial (IA) en los
procesos de toma de decisiones esta
transformando la forma en que las
organizaciones operan en diversas
industrias”. Kumar, B. R., Madhuri, A.,
&Bathina, S. (2024).Aqui es donde entra
en juego la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG), una tecnologia
avanzada que ha demostrado ser eficaz
para automatizar procesos complejos y
mejorar la eficiencia en el manejo de
grandes volimenes de informacion. "Los
modelos generativos como GPT-3
muestran capacidades extraordinarias en
tareas de aprendizaje con pocos ejemplos,
lo que sugiere su utilidad en una amplia
gama de aplicaciones de IA" (Brown et
al., 2020, p. 10). A través del uso de
modelos de lenguaje como GPT-3 y
GPT-4, las organizaciones pueden
optimizar su  gestion  documental,
facilitando un acceso rapido y preciso a la
informacion que necesitan para tomar
decisiones informadas y oportunas.

"BERT representa un avance
significativo en la comprension del
lenguaje natural, particularmente en su
capacidad para generar embeddings
contextualmente ricos para el texto"
(Devlin et al., 2018, p. 1). Ademas, "la
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capacidad de aprendizaje multitarea no
supervisado de GPT-2 es un avance en la
IA generativa, mostrando una flexibilidad
notable en diversas tareas" (Radford et
al., 2019, p. 3). Estas capacidades pueden
mejorar notablemente la  agilidad
organizacional, no solo automatizando el
manejo de informacion, sino también
facilitando la toma de decisiones
estratégicas en tiempo real. Sin embargo,
"la. TA generativa presenta tanto
oportunidades como riesgos, particularmente
en los dominios de ética, equidad e
impactos sociales no intencionados"
(Bommasani et al., 2021, p. 2).

Con relacion a la brecha identificada
en estudios previos y la relevancia de
nuestra investigacion podemos sefalar:

Los estudios actuales sobre agilidad
organizacional y gestion documental
generalmente abordan estas areas de manera
separada. Por un lado, se ha explorado como
la agilidad organizacional mejora la
respuesta al cambio y fomenta la innovacion
(Denning, 2018; Highsmith, 2013). Por otro
lado, la gestion documental eficiente ha sido
estudiada como un medio para mejorar la
transparencia 'y accesibilidad de la
informacion (Connolly & Begg, 2015). Sin
embargo, pocos trabajos han evaluado
como estas dos disciplinas pueden
integrarse utilizando herramientas
avanzadas como la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG).

La brecha principal radica en la
ausencia de investigaciones que integren
la IAG como catalizador para optimizar
la gestion documental con el fin de
mejorar la agilidad organizacional.
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Aunque existen estudios que destacan la
capacidad de la IAG para optimizar
procesos especificos (Brown et al., 2020;
Radford et al., 2019), no se ha explorado
el impacto sinérgico de combinar estas
tecnologias en el ambito organizacional.

Nuestro estudio aborda esta brecha al
demostrar que la suma de estas dos
tecnologias no solo genera beneficios
individuales, sino que produce un efecto
sinérgico que supera la suma lineal de las
mismas. Este efecto transforma la
combinacion en una funcioén exponencial,
aumentando de manera significativa el
impacto en la eficiencia, productividad y
adaptabilidad de las organizaciones.

Ademads, nuestra propuesta se
distingue por el uso de documentacion
propia de cada empresa, lo que permite
ofrecer respuestas altamente personalizadas
y especificas para cada organizacion.
Este enfoque garantiza que las soluciones
estén alineadas con las necesidades
particulares y el contexto operativo de
cada entidad, mejorando tanto la
relevancia como la efectividad de las
respuestas generadas.

El caso de estudio del Servicio
Meteoroldgico Nacional (SMN) ilustra la
viabilidad y el impacto de esta integracion,
al reducir en un 60% los tiempos de
busqueda de informacion, aumentar la
satisfaccion del personal en un 85% y
mejorar significativamente la capacidad
de respuesta frente a emergencias.

La importancia de este estudio radica
en mostrar como la combinacion de IAG
y gestion documental puede ser una
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herramienta estratégica clave para
transformar las organizaciones en
entornos dinamicos, fomentando una
cultura de innovacion, resiliencia y toma
de decisiones basada en informacion
precisa y accesible en tiempo real.

En sintesis este trabajo presenta un
estudio sobre la implementacion de un
Sistema Inteligente de Gestion de
Documentos (SIGD), impulsado por
IAG, con el objetivo de mejorar la
agilidad organizacional. Se investiga
como este sistema puede facilitar el
acceso eficiente y transparente a la
informacion y mejorar la productividad y
eficiencia operativa. "La agilidad no se
trata solo de velocidad; se trata de
flexibilidad, adaptabilidad y la capacidad
de responder a las dinamicas del mercado
mientras se mantiene la alineacion con
los objetivos estratégicos a largo plazo"
(Highsmith, 2013, p. 22). Ademas, "las
organizaciones agiles priorizan la
resiliencia y la sostenibilidad, lo que les
permite prosperar en un entorno
empresarial volatil, incierto, complejo y
ambiguo" (Holbeche, 2015, p. 40). “El
liderazgo agil mejora la eficiencia de la
innovacién, el rendimiento de los
empleados y la efectividad del equipo”,
Orkodi, S. (2024). También se exploran
los riesgos asociados con la implementacion
del sistema y se proponen estrategias de
mitigacion, destacando el impacto
positivo y la viabilidad de la solucion
para organizaciones que buscan mejorar
su capacidad de respuesta y adaptacion.

Descripcion del Problema

Las organizaciones que buscan mejorar
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su agilidad enfrentan el desafio de
acceder a informacion relevante sobre
practicas agiles y metodologias de
gestion, a menudo dispersa en formatos
como documentos PDF. Este acceso
dificultado puede llevar a una toma de
decisiones ineficaz y a una menor
competitividad.

Preguntas Clave de la Investigacion

1. (Coémo facilita un sistema
inteligente de gestion documental el
acceso eficiente y transparente a la
informacion, mejorando la agilidad
organizacional?

2. (Cbémo se traduce la mejora en la
eficiencia y productividad mediante la
reduccion de tiempos de busqueda de
informacion?

3. (De qué manera puede un sistema
de gestion documental alinear los
recursos humanos con los objetivos
organizacionales?

Marco Teorico

La Inteligencia Artificial Generativa
(IAG), impulsada por modelos como
GPT-3 y GPT-4, representa un avance
significativo en la capacidad de las
maquinas para procesar y generar
lenguaje humano. Esta tecnologia tiene
un gran potencial para optimizar procesos
organizacionales.

Uno de los aspectos mas destacados
de la IAG es su capacidad para identificar
patrones en grandes volumenes de datos
no estructurados. Esto facilita la
automatizacion de tareas complejas,
incluyendo la gestion documental y la
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atencion al cliente (Vaswani et al., 2017).
Segin Denning (2018), “las empresas
inteligentes estan transformando sus
procesos mediante la integracion de
tecnologias avanzadas™ (p. 35), lo que
resalta la importancia de adoptar estas
herramientas para mantenerse competitivos
en el mercado actual.

“La agilidad nos propone Ia
transparencia como valor de accidn,
que nos obliga a poner informacion
alli donde antes habia pura
interpretacion,  subjetividades y
especulaciones” Zarbo (2021).

Anderson (2010) argumenta que la
implementaciéon de metodologias agiles
junto con la TAG puede mejorar la
eficiencia y adaptabilidad de los procesos
organizacionales. Las metodologias agiles
fomentan un entorno de trabajo flexible
que se adapta rapidamente a los cambios,
y cuando se combinan con la TAG, se
pueden obtener resultados significativos
en la optimizacion de recursos y en la
toma de decisiones. Ademas, Gao et al.
(2021) indican que la IAG no solo mejora
la eficiencia operativa, sino que también
impulsa la innovacion en la toma de
decisiones y en la gestion del conocimiento.

Segun Pablo Zarbo (2021) “La
busqueda de la eficacia lleva
necesariamente a priorizar, a acordar qué
es lo que mas aporta, y esto, aplicado a
repensar una organizacion, la dota de una
flexibilidad unica”. Lo que nos lleva a
inferir “Fomentar la agilidad organizacional
requiere aprovechar el conocimiento que
existe tanto fuera (exploracion) como
dentro (explotacion) de la organizacion
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“Stei, G., Rossmann, A., &Szasz, L. (2024).

Asimismo “Para mantenerse
competitivas en el actual y cambiante
escenario empresarial, es vital que las
empresas desarrollen capacidades que les
permitan adaptarse y ofrecer respuestas
rapidas a los cambios del mercado
Felipe, C. M., Roldén, J. L. &
Leal-Rodriguez, A. L. (2024).“Los
hallazgos subrayan la importancia de un
enfoque estratégico para la adopcion de
la TA, asegurando que las innovaciones
tecnologicas se alineen con los objetivos
organizacionales y fomenten una cultura
de mejora continua”., Karim Zadeh, E.,
Khoulenjani, A. B., &Safaei, M. (2024).

La capacidad de los modelos de
lenguaje para aprender a partir de
ejemplos limitados es fundamental para
que las empresas adapten sus operaciones
a nuevas demandas. Brown et al. (2020)
sostienen que “los modelos de lenguaje
son aprendices de pocos ejemplos”, lo
que les permite generar contenido
relevante y adaptarse a diferentes contextos
con rapidez (p. 2). Esta caracteristica es
especialmente valiosa en un entorno
empresarial en constante cambio, donde
la rapidez en la adaptacion puede marcar
la diferencia entre el éxito y el fracaso.

Es esencial que las organizaciones
adopten un enfoque equilibrado, que
contemple tanto los beneficios como los
riesgos, para maximizar las oportunidades
que ofrece la TAG. Por lo tanto, el
desarrollo de politicas claras y efectivas
en torno al uso de la TAG se vuelve
crucial para mitigar posibles problemas y
asegurar su aplicacion ética y efectiva.
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Finalmente, la combinacion de IAG
con metodologias agiles no solo optimiza
procesos, sino que también fomenta una
cultura organizacional de innovacién
continua. Segun Ries (2011), “las
organizaciones que adoptan un enfoque
de innovacion continua estdin mejor
posicionadas para enfrentar desafios y
aprovechar nuevas oportunidades en el
mercado” (p. 45). “La integracion de la
IAG en este contexto puede ser un
catalizador para transformar la manera en
que las empresas operan y se relacionan
con sus clientes” ( Ng, A. (2018).
Buildingan  Al-PoweredOrganization.
Harvard Business Review).

Metodologia

La metodologia se divide en las
siguientes etapas, (Ver Figura 1).

1. Recopilacion de Documentos: Se
recogen documentos relevantes en
formato PDF relacionados con practicas
agiles.

2. Segmentacion y Andlisis de
Documentos: Utilizamos técnicas de
tokenizacion y segmentacion para dividir
los documentos en fragmentos significativos.

3. Embeddings: Implementamos
técnicas de embedding para representar
palabras y documentos como vectores en
un espacio multidimensional. Esto mejora
la busqueda semantica, permitiendo que
términos relacionados sean reconocidos
en las consultas.

Proceso de Codificacion:

a. Tokenizacion: Division de
documentos en palabras o frases.

b. Representacion Vectorial: Conversion
de cada token en un vector semantico.

Proceso Chatbot

e
a"!r

/

|

4

h
l Splitting

Figura 1. Proceso de Chatbot.
Fuente: Omar Fazzito (2023) .
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c. Modelo de Embedding: Generacion
de embeddings utilizando modelos como
Word2Vec, GloVe o BERT.

d. Almacenamiento: Almacenamiento
de los vectores en una base de datos
vectorial para busquedas eficientes.

4. Evaluacion de Resultados: Se
valida la efectividad del sistema
mediante la comparacion de métricas de
eficiencia, como la reduccion del tiempo
de busqueda y la satisfaccion del usuario.
Se recopilan datos cuantitativos, como la
reduccion en el tiempo promedio de
buisqueda (esperando al menos un 50% de
mejora) y datos cualitativos, como la
percepcion  del usuario sobre la
accesibilidad y relevancia de la informacion.

Estudio de Caso

Implementacion del Sistema
Inteligente de Gestion Documental
(SIGD) en el Servicio Meteorologico
Nacional (SMN)

1. ;Cual es el Problema?

El Servicio Meteorologico Nacional
(SMN) enfrentaba serios problemas en la
gestion de grandes volumenes de
documentos, lo que dificultaba el acceso
a informacidn critica para sus actividades
meteorologicas. Esta falta de agilidad en
la gestion documental afectaba su
capacidad para emitir pronosticos y
responder a emergencias de manera
oportuna, lo que ponia en riesgo la

seguridad y la eficiencia de sus operaciones.

2. Contexto del Problema

El SMN es una institucion fundamental
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para la planificacion meteoroldgica
nacional, proporcionando informacion
crucial para sectores clave como la
agricultura, aviacion y proteccion civil.
Antes de la implementacion del Sistema
Inteligente de Gestion Documental
(SIGD), la organizacion enfrentaba
varios desafios:

* Tiempos de busqueda prolongados:
La dispersion de la informacion y la falta
de centralizacion  dificultaban  la
localizaciéon de documentos criticos.

» Falta de informacion actualizada:
La obtencién de datos oportunos era un
proceso lento, lo que afectaba la
capacidad de emitir pronosticos precisos.

e Desafios de coordinacion: La
fragmentacion de los datos entre distintas
areas de la organizacion y la coexistencia
de empleados de varias generaciones
(BabyBoomers, Gen X, Millennials y
Centennials) dificultaban la implementacion
de nuevas tecnologias y la adopcion de
practicas agiles.

3. Diagnostico: Resultados de la Encuesta
de Agilidad Organizacional en el SMN

Como parte de la implementacion del
SIGD basado en Inteligencia Artificial
Generativa (IAG), se realizd una encuesta
interna entre agosto y septiembre de 2023
para evaluar el impacto en la agilidad
organizacional. Los resultados revelaron
fortalezas significativas, pero también
areas criticas a mejorar.

3.1 Cobertura General de Agilidad

El diagnéstico mostrd un 88.44% de
cobertura general en la adopcion de
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practicas agiles, lo que refleja un alto
nivel de aceptacion y adaptacion a las
nuevas metodologias impulsadas por el
SIGD.

3.2 Generacion y Areas de Gestion

Se alcanz6 una cobertura del 100% en
los roles de liderazgo, particularmente en
las areas de planificacion meteorologica,
gestion de informacidon y administracion
publica. Esto indica que los equipos
lideres integraron de manera efectiva el
nuevo sistema en  Sus  Procesos
operativos, mejorando la toma de
decisiones y la eficiencia.

3.3 Fortalezas

e Supervision y Calidad: Se logro
un 100% de cobertura en todos los grupos
etarios, reflejando un compromiso con la
supervision constante y la mejora continua
de la calidad de los datos gestionados. El
SIGD facilit6 un control més preciso y
eficiente de la informacion meteoroldgica.

*  Priorizacion y Fechas Limites: El
93.75% de cobertura en esta area destaca
la capacidad del sistema para cumplir con
los plazos establecidos y priorizar
informacion critica, contribuyendo a la
reduccion de los tiempos de respuesta
operativos.

3.4 Debilidades Detectadas

* Eliminacion de Requerimientos
de Baja Prioridad: Los empleados de la
generacion Millennial presentaron una
cobertura del 0% en la eliminacion de
requerimientos de baja prioridad. Esto
refleja la necesidad de mejorar la
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habilidad para priorizar tareas esenciales.

* Autogestion y Enfoque en
Prioridades: También se observo un 0%
en la autogestion y enfoque en
prioridades entre los Millennials, lo que
indica la falta de habilidades para
gestionar eficientemente sus propios
flujos de trabajo.

» Capacitacion y Feedback: La
cobertura fue del 75% en Millennials y
Centennials, lo que sugiere que, aunque
se han realizado esfuerzos, aun es
necesario reforzar los programas de
formacion continua en practicas agiles.

3.5 Plan de Accion Propuesto

El SMN desarroll6 un plan de accion
para abordar las debilidades identificadas
y fortalecer su agilidad organizacional:

* Eliminacion de Requerimientos
de Baja Prioridad: Se estableceran
revisiones periodicas para reducir tareas
no esenciales, con participacion de los
equipos en la toma de decisiones y KPIs
para medir su efectividad.

 Fomento de la Autogestion: Se
lanzaran programas de capacitacion en
autogestion y toma de decisiones para
mejorar la responsabilidad y el enfoque
en las tareas clave, con seguimientos
periodicos para medir el progreso.

+  Capacitacion y
Retroalimentacion: Se fortaleceran los
programas de formacién continua,
particularmente en  Millennials y
Centennials, con un enfoque en practicas
agiles y toma de decisiones.

3.6 Conclusion del Diagnostico

La implementacion del SIGD trajo
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mejoras notables en la eficiencia
operativa (30%), una reduccion del 60%
en los tiempos de busqueda de

documentos, y un aumento del 85% en la
satisfaccion del personal. Sin embargo, la
encuesta revelo areas de mejora como la
autogestion y la priorizacion de tareas, las
cuales son criticas para que el SMN siga
incrementando su agilidad.

4. ;Qué hay que hacer para resolver
el caso?

El SMN decidi6 implementar un
SIGD basado en IAG. Este sistema
centraliza, segmenta y permite un acceso
eficiente a documentos clave, facilitando
el analisis de grandes volimenes de datos
meteoroldgicos. La integracion de una
base de datos vectorial y el uso de IA
avanzada permite mejorar la precision y
rapidez en la toma de decisiones, clave
para la planificacion meteorolodgica.

5. Criterios para Seleccionar la Mejor
Opcion

Los criterios clave para la
implementacién del SIGD incluyeron:

* Reduccion del tiempo de
busqueda: Se buscaba reducir
significativamente el tiempo necesario
para localizar documentos importantes.

*  Mejora en la eficiencia operativa:
Facilitar la toma de decisiones en tiempo
real mediante el uso de informacion
precisa y actualizada.

» Satisfaccion del personal: Proveer
una solucion que fuera facil de usar y
accesible para empleados de diferentes
generaciones.

* Compatibilidad con maultiples
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generaciones: El sistema debia ser
flexible para adaptarse a las diferentes
competencias tecnoldgicas entre los
empleados.

6. Opciones de Solucion

El SMN evalu6 las siguientes

opciones para mejorar su sistema de
gestion documental:

* Opcién A: Implementar un
sistema basico sin IA que centralice los
documentos, pero con herramientas de
busqueda limitadas.

*  Opcién B: Implementar un SIGD
avanzado basado en TAG que integre
técnicas de busqueda semadantica y
aprendizaje automatico.

*  Opcion C: Mantener el sistema
actual, pero mejorar la capacitacion de

los empleados en el uso de las
herramientas existentes.

7. Recomendaciones

Se recomendd la Opcion B:

implementar un SIGD basado en IA
Generativa. Este sistema permitia realizar
busquedas semanticas avanzadas, procesar
automaticamente grandes volumenes de
documentos y mejorar significativamente
la eficiencia y precision del acceso a la
informacion. La solucion no solo mejord
la agilidad organizacional, sino que
también incrementd la satisfaccion del
personal y facilitdo la coordinacion entre
areas clave como la planificacion
meteoroldgica y la administracion publica.

8. Aprendizaje del Caso

La implementacion del SIGD resultéd
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en mejoras significativas en la eficiencia
operativa (30%), una reduccion del 60%
en los tiempos de busqueda de
documentos, y un aumento del 85% en la
satisfaccion del personal. Este caso
demuestra como la IA generativa puede
transformar la gestion documental y
mejorar la agilidad organizacional. No
obstante, es esencial trabajar en dareas
como la autogestion y la eliminacion de
tareas de baja prioridad para maximizar
los beneficios del sistema.

Aplicaciones de IA Generativa en
Gestion de Documentos

La IAG tiene aplicaciones
prometedoras en la  gestion de
documentos, especialmente en la mejora
de la busqueda y la recuperacion de
informacion relevante.

Una de las técnicas que se van a
utilizar es la embedding. La técnica de
embeddinges un concepto fundamental
en el campo del procesamiento del
lenguaje natural (PLN) y la Inteligencia
Artificial (IA) en general. Consiste en
representar palabras o frases como
vectores de numeros reales en un espacio
de alta dimension. Estos vectores,
llamados “embeddings”, capturan las
relaciones semanticas y sintacticas entre
las palabras en funcion del contexto en el
que aparecen.

Los “embeddings” se construyen a
partir de modelos de aprendizaje
automatico, como las redes neuronales,
que procesan grandes cantidades de datos
textuales para aprender las representaciones
vectoriales de las palabras. Una vez

entrenados, estos modelos pueden
asignar a cada palabra un vector Unico
que refleje su significado y su contexto en
el que se utiliza.

Los beneficios de la técnica de
embedding son diversos:

1. Reduccion de dimensionalidad: Las
representaciones vectoriales son mucho
mas compactas que las representaciones
one-hotencoding, lo que reduce
significativamente el tamafio del espacio
de caracteristicas y la complejidad
computacional.

2. Generalizacion del conocimiento:
Los embeddings capturan relaciones
semanticas 'y sintdcticas entre las
palabras, lo que permite que el modelo
aprenda de manera mas eficiente y
generalice mejor a datos nuevos o no
vistos durante el entrenamiento.

3. Mejora del rendimiento del
modelo: Al proporcionar al modelo
representaciones vectoriales mas ricas y
significativas de las palabras, los
embeddings  pueden  mejorar el
rendimiento en una variedad de tareas de
PLN, como la clasificacion de texto, la
traduccion automatica, el analisis de
sentimientos, entre otras.

4. Transferencia de aprendizaje: Los
embeddings  pre-entrenados  pueden
transferirse y reutilizarse en diferentes
tareas y dominios, lo que acelera el
proceso de entrenamiento y mejora el
rendimiento del modelo, especialmente
cuando los conjuntos de datos de
entrenamiento son limitados.

“La técnica de embedding es
fundamental para el procesamiento
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del lenguaje natural moderno, ya que
proporciona representaciones vectoriales
densas y significativas de las palabras
que permiten a los modelos de
inteligencia artificial entender y
procesar el texto de manera mas
efectiva.” (Manning, 2008).

Tecnologia Elegida

Se ha introducido una nueva
tecnologia denominada embedding, que
transforma texto en vectores numéricos,
permitiendo operar de diversas maneras
con ellos. Cuando se aplica embedding a
un documento, este se convierte en un
vector matematico. Al trabajar con estos
vectores, se pueden explorar analogias
entre palabras, como por ejemplo,
"hombre" es a "rey" como "mujer"” es a...
Se pueden utilizar estas analogias y
operar con  simetrias, asignando
probabilidades o porcentajes en funcion
de la similitud entre palabras.

Existen varias funciones para medir la
similitud, como el coseno, que mide el
angulo entre los vectores. Un angulo de 0
grados significa que las palabras tienen el
mismo significado, mientras que un
angulo de 180 grados indica que son
anténimos. Estas medidas de distancia y
angulo nos permiten trabajar con los
vectores y realizar comparaciones como
"yen es a Japon como rublo es a Rusia".

Es necesario disponer de un
repositorio con documentos propios, ya
que la informacion necesaria puede no
estar  disponible en  bases de
conocimiento estandar o los datos
necesarios para el modelo pueden no

47

estar accesibles. Por lo tanto, se deben
desarrollar modelos que utilicen vectores
matematicos para los documentos y no se
pueden almacenar en bases de datos
convencionales, sino en  sistemas
especificos para vectores.

“El proceso comienza dividiendo el
documento en "splits" 'y luego
convirtiéndolos en vectores numéricos
para crear un "Vectorstore".( Manning,
C., &Schiitze, H. (1999). Foundationsof
Statistical Natural LanguageProcessing.
MIT Press) . Estos vectores se utilizan
para  realizar consultas  mediante
"promptengineering" a la LLM
(LargeLanguageModel) utilizando GPT-3.5.
Esto genera una respuesta al usuario.

Ademas de mencionar que este
proceso se puede realizar de manera mas
rudimentaria utilizando Python ,Gradio y
algunas librerias, es importante resaltar la
novedad y la facilidad de implementacion
que ofrece la tecnologia LangChain.

Una de las ventajas destacadas de
LangChain es su capacidad para
simplificar y optimizar la creacion de
aplicaciones de procesamiento de
lenguaje natural. Aunque existen diversas
formas de utilizar LangChain, este
articulo se centra en una aplicacion
especifica en el ambito de la agilidad
organizacional.  Este  enfoque es
especialmente relevante dada la creciente
necesidad e importancia de aplicar la
agilidad organizacional en las empresas.
Este enfoque  puede contribuir
significativamente a mejorar la eficiencia
organizativa, eliminar la burocracia y la
corrupcion, y alinear adecuadamente los
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recursos humanos con los objetivos de la
empresa.

Al resaltar esta aplicacion especifica,
se destaca el potencial de LangChain para
abordar desafios criticos en el ambito
empresarial y su capacidad para impulsar
la innovacion en la gestion organizacional.

Para simplificar este proceso, se
puede utilizar una tecnologia muy
reciente llamada LangChain. LangChain
es un framework de desarrollo de cédigo
abierto compatible con Python 'y
JavaScript, que permite crear aplicaciones
de LLM. Facilita la composicion de
varios modulos para realizar tareas
especificas. Estos modulos pueden ser de
diferentes tipos, como "Retriever" para
recuperar informacion, "Prompt" para
trabajar con inputs del usuario, entre
otros.

Al armar un chatbot propio, se pueden
incorporar caracteristicas como memoria
para  mantener un historial de
conversaciones. Esto se puede implementar
utilizando cadenas de procesos con
herramientas como "doc load" para
cargar documentos, "spliters" para
dividirlos, "retrievers" para generar el
output de los documentos, y utilizando

moédulos de LangChain para la
implementacion.
En sintesis, la tecnologia de

embedding y el uso de LangChain
representan avances significativos en el
procesamiento de lenguaje natural que
pueden impulsar exponencialmente la
Agilidad Organizacional. “Crear un
repositorio propio de Agilidad
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Organizacional mejora la calidad de la
implementacion de esta en las
Empresas." (Denning, S. (2018). TheAge
of Agile: HowSmart Companies Are
TransformingtheWayWorkGets ~ Done.
AMACOM). Al destacar su potencial
para abordar desafios criticos en el
ambito empresarial, se subraya su
capacidad para impulsar la innovacion y
la eficiencia en la gestion organizacional,
permitiendo a las empresas adaptarse
rapidamente a los cambios del entorno,
eliminar la burocracia y la corrupcion, y
alinear de manera efectiva los recursos
humanos con los objetivos y valores de la
organizacion.

Para  abordar este  problema,
proponemos utilizar una combinacion de
herramientas y tecnologias, incluyendo:

1. Python: Para el desarrollo de
scripts y programas que automatizaran el
proceso de extraccion y almacenamiento
de papers en formato PDF.

2. Bibliotecas de Python como
PyPDF2 y pdfminer: Para la extraccion
de texto y metadatos de los papers en
PDF.

3. Modelos de Lenguaje de
Aprendizaje Automatico: Para mejorar la
busqueda y la respuesta utilizando
técnicas de procesamiento del lenguaje
natural.

4. Uso de la técnica de embedding
para implementar un repositorio de
informacion  especializada.(forma de
representar las  palabras  mediante
vectores, que permiten procesar mas
rapidamente e identificar similitudes y
prevalencias.)

5. Base

de

Datos: Para el
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almacenamiento de los documentos
extraidos y sus metadatos en un
repositorio centralizado.

6. Motor de Busqueda: Para permitir
la busqueda y recuperacion eficiente de
los documentos almacenados.

7. Disefio de una API de facil uso y
aplicacion a manera de chatbot
particularizado.

Fundamentacion de la Tecnologia Elegida

* Python ofrece una amplia gama
de herramientas y bibliotecas para el
procesamiento de texto y archivos PDF,
lo que lo hace ideal para este proyecto.

* Los modelos de lenguaje de
aprendizaje automatico pueden mejorar
la eficiencia y precision de la busqueda y
la respuesta.Las bibliotecas PyPDF2 y
pdfminer son ampliamente utilizadas y
bien documentadas, lo que facilitara la
extraccion de informacion de los papers
en PDF.

* El uso de una base de datos
permitira un almacenamiento estructurado y
eficiente de los documentos, lo que
facilitard su recuperacion y gestion
(Connolly, T. M., &Begg, C. E. (2015).
DatabaseSystems: A Practical Approach
to  Design, Implementation, and
Management. Pearson).

* La implementacion de un motor
de busqueda permitira a los usuarios
realizar consultas répidas y precisas sobre
la informacién almacenada en el
repositorio de documentos.

Mapa Conceptual de la Resolucion

1. Extraccion de Texto y Metadatos
de Papers en PDF utilizando Python y
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bibliotecas especializadas.

2. Aplicacion de Modelos de
Lenguaje de Aprendizaje Automatico
para mejorar la busqueda y la respuesta.

3. Almacenamiento de los
documentos y metadatos en una Base de
Datos centralizada. Ver figura § .

4. Implementacion de un Motor de
Busqueda para permitir la recuperacion
eficiente de los documentos.

5. Desarrollo de una Interfaz de
Usuario para facilitar la consulta y
visualizacion de los documentos
recuperados.

Codificacion en Google Colab para la
Gestion Documental

Supongamos que una organizacion
esta interesada en implementar practicas
agiles en su equipo de desarrollo de
software. Utilizando el sistema de gestion
de documentos propuesto, los usuarios
pueden realizar una busqueda especifica
sobre "Metodologias Agiles" y acceder
rapidamente a una seleccion de papers
relevantes que proporcionan informacion
detallada sobre las mejores practicas y
enfoques. Con esta informacion se va a
poder hacer tareas de capacitacion y de
consultoria para su correcta implementacion.

Codificacion

A continuacion, se da un ejemplo de
como se deberia programar la API para
que cumpla con los objetivos establecidos.

Uso de Google Colab

Para ejecutar este programa en
Google Colab, sigue estos pasos:
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1. Abre Google Colab en tu navegador.

2. Puedes hacerlo buscando "Google
Colab" en tu motor de busqueda o
accediendo directamente a la siguiente
URL.: https://colab.research.google.com/.

3. Crea un nuevo cuaderno o abre
uno existente.

4. Copia y pega el contenido del
archivo IBYNB en una celda de cédigo
en Google Colab.

5. Ejecuta cada celda de codigo
secuencialmente haciendo clic en el
boton de reproduccion en el lado
izquierdo de cada celda o presionando
Shift + Enter.

6. Cuando llegues a la celda que
solicita la API KEY, ingresa tu clave de
API de OpenAl y presiona Enter.

7. Continta ejecutando las celdas
hasta que hayas ejecutado todas.

8. Una vez que hayas ejecutado
todas las celdas, puedes hacer consultas
utilizando las celdas de consulta al final
del cuaderno.

# Crear un repositorio especializado
en Agilidad Organizacional, en base a
una serie de papers en PDF

## Instalar librerias principales y
configuracion de API Key de OpenAl

“python
# Instalacion de las librerias necesarias

%%capture # se utiliza en Jupyter
Notebooks para capturar la salida de una
celda, incluyendo la salida estandar
(stdout) y la salida de error estandar
(stderr). Esto es util cuando quieres
ejecutar una celda pero no quieres que la
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salida (que podria ser muy larga o
ruidosa) se muestre en el notebook.

pip install
chromadbtiktoken

langchainpypdfopenai

# pip: Este es el gestor de paquetes de
Python. Se utiliza para instalar y
gestionar paquetes de software escritos
en Python

# bibliotecas de pypdf para trabajar
con pdf, openai para trabajar con
lanchain, chromadb para conectar a base
de datos vectorial, tiktoken

pipinstall -U langchain-community

#instalard o actualizard el paquete
langchain-community a la version mas
reciente disponible. Ese paquete se utiliza
para facilita la construccion y el uso de
cadenas de procesamiento de lenguaje
natural (NLP)

fromgetpassimportgetpass # Importar
funciéon para solicitar contrasefia de
forma segura

importos # Importar modulo para
manejar variables de entorno para
convertir en tokens

# Solicitar y configurar la API Key de
OpenAl

OPENAI API KEY = getpass('Ingre
se su API KEY:'") # Solicitar la API Key
de OpenAl

os.environ[ OPENAI API KEY'| =
OPENAI API KEY # Configurar la API
Key como variable de entorno

# La API Key se genera por separado
desde la plataforma de OPENIA, link :
https://platform.openai.com/usage
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# Carga de documentos

importrequests # Importar médulo
para hacer solicitudes HTTP

fromlangchain.document loadersimp
ortPyPDFLoader # Importar clase para
cargar documentos PDF

# Lista de URLs de descarga directa
de los PDFs desde Google Drive

urls = [

"https://drive.google.com/uc?id=1jQq77
RBHBTk2z1LmSzLQztALod8XwwsL",
# Primer paper URL "https://drive.
google.com/uc?id=1vFzfcyiZCKkYfbR
whz9KXSQOBw41XIx2"  # Segundo
paper URL]

# Estos documentos fueron cargados
previamente en el Google Drive, con
especificaciones de compartir a todo
publico y solo lectura.

ml_papers =[] # Lista para almacenar
los datos de los papers

# Procesar cada URL

fori, url in enumerate(urls, start=1):

# Realizar la solicitud HTTP para
obtener el contenido del PDF

response = requests.get(url)

# Verificar si la solicitud fue exitosa
(codigo de estado 200)

ifresponse.status_code == 200:

# Guardar el contenido del PDF en un
archivo local

filename = f"archivo{i}.pdf"

with open(filename, "wb") as pdf file:

pdf file.write(response.content)

print(f'PDF {i} descargado exitosamente.")

# Cargar el PDF descargado usando

PyPDFLoader
loader = PyPDFLoader(filename)
ml_papers.extend(loader.load())
else:
print(f"Error al descargar el PDF
{i}:", response.status_code)

# Imprimir informacion sobre los
datos de los papers descargados

# Utiliza la lista ml papers para
acceder a los elementos de todos los
documentos descargados

print('Contenido de ml papers:")

print()

type(ml_papers),
ml_papers[3]

len(ml_papers),

# Split de los documentos en
fragmentos de texto

fromlangchain.text splitterimportRec
ursiveCharacterTextSplitter # Importar
clase para dividir texto en fragmentos

# Configuracion del textsplitter
—usamos  langchain,  tomamos los
documentos y los trozamos

text_splitter = RecursiveCharacter
TextSplitter(

chunk size=1500, # Tamano de cada
fragmento de texto

chunk overlap=200, # Superposicién
entre fragmentos para no perder
informacion en frases # largas

length function=len # Funcion para
calcular la longitud del texto)

documents =  text splitter.split
documents(ml_papers) # Dividir los
documentos en fragmentos de texto
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# Imprimir informacion sobre los
documentos divididos

print(len(documents),
documents[10]) # Imprimir cantidad de
documentos y un ejemplo

# Embeddings e ingesta a base de
datos vectorial

fromlangchain.embeddingsimportOp
enAlEmbeddings # Importar clase para
obtener embeddings de texto

fromlangchain.vectorstoresimportChr
oma # Importar clase para crear una base
de datos vectorial

# Configuracion de embeddings
utilizando el modelo text-embedding-
ada-002 de OpenAl

embeddings = OpenAlIEmbeddings
(model="text-embedding-ada-002")

# Crear una base de datos vectorial
(Chroma) a partir de los documentos y
sus embeddings

vectorstore = Chroma.from_docu ments(
documents=documents, # Documen
tos divididos en fragmentos de texto

embedding=embeddings
#Embeddings de texto)

# Configurar un recuperador para la
base de datos vectorial

retriever = vectorstore.as_retriever(

search kwargs={"k": 3} #
Parametros de busqueda (recuperar los 3
documentos (trozos) mas similares)
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# Modelos de chat y cadenas para
consulta de informacion

fromlangchain.chat modelsimportCh
atOpenAl # Importar clase para modelos
de chat con OpenAl

fromlangchain.chainsimportRetrieval
QA # Importar clase para cadenas de
recuperacion de preguntas y respuestas

# Configuracion del modelo de chat
con OpenAl

chat = ChatOpenAl(

openai_api_key=OPENAI API KE
Y, # API Key de OpenAl

model name='gpt-3.5-turbo’, #
Nombre del modelo de lenguaje / se
aclara que se debera adquirir un crédito
en la plataforma de OPENALI , para poder
usar ese modelo.

temperature=0.0 # Temperatura para
generar respuestas (0.0 para maxima
coherencia)

# Crear una cadena de recuperacion
de preguntas y respuestas a partir del
modelo de chat y el recuperador

ga_chain = RetrievalQA.from_chain
type(

llm=chat, # Modelo de lenguaje

chain_type="stuff", # Tipo de cadena
(para preguntas y respuestas)

retriever=retriever # Recuperador de
documentos similares)

# Consultas de ejemplo utilizando la
cadena de preguntas y respuestas

query = "que es Agilidad ?" #
Consulta sobre "Agilidad Organizacional"
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ga_chain.run(query) # Ejecutar la
consulta y obtener la respuesta

La agilidad en este contexto se refiere
a la capacidad de una organizacion, en
este caso del sector publico, para aplicar
metodologias agiles en su funcionamiento.
Esto implica la capacidad de adaptarse
rapidamente a los cambios, trabajar de
manera  colaborativa, comunicarse
eficazmente, entre otros aspectos
relacionados con la agilidad organizacional.
query = "cuales son los valores de la
Agilidad?" # Consulta sobre "Valores de
Agilidad Organizacional"

ga_chain.run(query) # Ejecutar la
consulta y obtener la respuesta

Los valores de la Agilidad, segin el
Manifiesto Agil, son:

1. Individuos e interacciones sobre
procesos y herramientas: Priorizar a las

personas y sus relaciones por encima
de las estructuras y herramientas.

2. Entregas de software funcionando
sobre documentacion extensiva: Valorar

la funcionalidad practica del software
sobre la documentacion detallada.

3. Colaboracién con el cliente sobre
negociacion contractual: Fomentar una

colaboracion activa con los clientes y
adaptarse a sus necesidades en lugar de

adherirse a contratos rigidos.

4. Respuesta al cambio sobre seguir
un plan: Reconocer la inevitabilidad del
cambio y abogar por la adaptacion
continua frente a la rigidez de los planes
preestablecidos.

query = "cuales son los principios de
agilidad?"
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ga_chain.run(query)
Los principios de agilidad
mencionados en los textos son:

1. Reflexion y ajuste frecuente
2. Lo simple

3. El acuerdo

4. La comunicacion

5. El equipo empoderado

6. La gestion del cambio

_n

query = "que beneficios habria si se
implementa la agilidad en una
organizacion de servicios como el
SMN?"

ga_chain.run(query)

Al implementar  la  Agilidad

Organizacional en una organizacién de
servicios como el Servicio Meteorologico
Nacional (SMN), se podrian obtener
varios beneficios, como:

1. Eliminacion de la Burocracia y
Corrupcion: La Agilidad Organizacional
introduciria estructuras mas flexibles y
procesos agiles, reduciendo la necesidad
de capas burocraticas. Esto ayudaria a
mitigar practicas corruptas y fomentar un
entorno de trabajo ético.

2. Incremento de la Eficiencia:
Adoptar métodos agiles permitiria al
SMN optimizar sus procesos, eliminando
redundancias y mejorando la eficiencia
operativa.

3. Mejora en la Productividad: La
Agilidad Organizacional prioriza la
entrega continua de valor, lo que se
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traduce en una mayor productividad.
Equipos mas pequetios y multidisciplinarios
podrian adaptarse rapidamente a las
demandas cambiantes del mercado.

4. Compromiso del Personal: Al
empoderar a los empleados a través de la
toma de decisiones descentralizada y la
participacion activa, se podria lograr un
mayor compromiso del personal en el
SMN.

5. Adaptabilidad a Cambios: En un
entorno como el SMN, que puede ser

volatil e impredecible, la Agilidad
Organizacional permitiria  adaptarse
rapidamente a cambios inesperados,

mejorando la resiliencia y capacidad de
recuperacion frente a  desafios
imprevistos.

6. Cultura de Mejora Continua: La
Agilidad fomentaria una cultura de
mejora constante en el SMN, donde la
retroalimentacion 'y el aprendizaje
continuo serian fundamentales para
evolucionar y prosperar de manera
sostenible.

7. Fomento de la Innovacion: La
flexibilidad y colaboracién inherentes a
la Agilidad crearian un entorno propicio
para la innovacion en el SMN, lo que
podria llevar a la generacion de ideas
creativas y soluciones disruptivas.

"El autor considera que implementar
la Agilidad Organizacional en el Servicio
Meteorologico Nacional podria contribuir
significativamente a mejorar la eficiencia,
la productividad, la adaptabilidad y la
innovacion, entre  otros  aspectos,
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beneficiando tanto a la organizacion
como a los servicios que ofrece a la
sociedad.”

query = "como seria un plan de
capacitacionpartcular para una
organizacion como el SMT Servicio
Meteorologico Nacional?"

ga_chain.run(query)

Un plan de capacitacion particular
para una organizacion como el Servicio
Meteoroldgico Nacional podria incluir
los siguientes elementos:

1. Identificacion de necesidades:
Realizar un andlisis de las 4areas de
mejora identificadas en el analisis previo
para determinar las habilidades y
conocimientos necesarios para mejorar la
agilidad organizacional en el SMT.

2. Definicion de objetivos: Establecer
objetivos claros y medibles para la
capacitacion, como  mejorar la
implementacion de principios agiles en el
liderazgo y en las operaciones del SMT.

3. Disefio del programa: Desarrollar
un programa de capacitacion que aborde
especificamente las necesidades 'y
desafios del SMT, incluyendo sesiones
tedricas y practicas.

4.  Seleccion de facilitadores:
Identificar facilitadores con experiencia
en liderazgo agil y en la implementacion
de principios agiles en organizaciones
similares al SMT.

5. Implementacién del programa:
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Llevar a cabo las sesiones de capacitacion,
asegurando una participacion activa y
contribuciones significativas en las
discusiones grupales.

6. Evaluacion y seguimiento: Realizar
evaluaciones teoricas y practicas para
medir el éxito del programa, con el
objetivo de alcanzar un 80% o mas de
aprobacion. Realizar un seguimiento para
asegurar la aplicacion de lo aprendido en
el dia a dia del SMT.

Este plan de capacitacion estaria
disefiado especificamente para mejorar la
agilidad organizacional en el Servicio
Meteorolégico Nacional, tomando en
cuenta sus necesidades y caracteristicas
particulares.

Conclusiones
La integracion de técnicas de
embeddingyinteligencia artificial

generativa en la gestion documental
representa un avance significativo en el
acceso a informacion critica relacionada
con la agilidad organizacional. Este
enfoque no solo centraliza la informacion
dispersa, sino que también optimiza la
toma de decisiones mediante la
implementacion de busquedas semanticas
avanzadas que permiten a los usuarios
encontrar datos relevantes de manera mas
eficiente y efectiva.

La aplicacion de esta tecnologia en
plataformas como  Google Colab
evidencia el potencial transformador que
tienen las herramientas tecnoldgicas
avanzadas para fomentar la agilidad
organizacional. Al aprovechar los
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recursos ~ computacionales y las
capacidades de aprendizaje automatico
disponibles en la nube, las organizaciones
pueden adaptarse rapidamente a las
dindmicas del mercado, mejorando asi su
competitividad (Sculley et al., 2015;
Ries, 2011).

Ademas, la regulacion de variables
como la temperatura durante la
generacion de contenido puede mitigar el
riesgo de alucinaciones en los modelos de
IA. Al ajustar estas variables, es posible
obtener respuestas mas coherentes y
precisas, lo que es esencial para mantener
la calidad y la fiabilidad de 1la
informaciéon generada (Holtzman et al.,
2020; Zellers et al., 2019). Esta capacidad
de regular el output no solo mejora la
interaccion del usuario con la IA, sino
que también garantiza que la informacion
critica se mantenga dentro de un marco
de referencia adecuado y veraz.

Los datos cuantitativos y cualitativos
presentados en este estudio validan la
efectividad de la solucion propuesta. Las
métricas obtenidas, que incluyen tiempos
de respuesta mas rapidos en la busqueda
de informacion y una mayor satisfaccion
de los usuarios, respaldan la implementacion
de un marco mas agil y eficiente dentro
de la gestion documental (Gao et al.,
2021; Womack& Jones, 2003).

Este enfoque no solo mejora la
capacidad de respuesta de las
organizaciones, sino que también
promueve una cultura de innovaciéon y
mejora continua, aspectos esenciales en
un entorno empresarial en constante
evolucion (Anderson, 2010; Larman &
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Vodde, 2016). En resumen, la adopcion
de técnicas de A generativa y embedding
en la gestion documental no solo
transforma la forma en que las
organizaciones acceden a la informacion,
sino que también fortalece su agilidad y
capacidad de adaptacién frente a los
desafios del mercado actual.
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