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Resumen

La responsabilidad social universitaria establece importantes desafios para
las universidades contemporaneas, respecto de un mayor compromiso con la
gestion de los impactos de su quehacer. El objetivo del estudio es analizar las
principales caracteristicas de la produccion cientifica sobre la
responsabilidad social universitaria en Chile desde el afio 2000 al 2024,
mediante un disefio de investigacion cuantitativo con alcance descriptivo,
examina el contenido de 77 articulos cientificos publicados en revistas
indexadas en Web of Science, Scopus, Scielo, Latindex y Redalyc. Los
resultados obtenidos evidencian que en el caso chileno estan presentes la
mayoria de los indicadores bibliométricos utilizados en otros estudios
similares, que analizan casos de multiples paises en diferentes regiones del
mundo, especialmente Iberoamérica. La principal conclusion del estudio es
que Chile presenta una produccion cientifica creciente desde el afio 2016 a
la fecha, consolidando los avances iniciales registrados durante la primera
década del nuevo Milenio.

Palabras Clave:
Educacion superior, estudio de casos, produccion cientifica, responsabilidad
social universitaria, revistas indexadas, universidades chilenas.

Clasificacion JEL: 123, M14.

Abstract

University social responsibility poses significant challenges for contemporary
universities regarding a greater commitment to managing the impacts of their
work. The objective of this study is to analyze the main characteristics of
scientific production on university social responsibility in Chile from 2000 to
2024. This study uses quantitative, descriptive research design. It examines the
content of 77 scientific articles published in journals indexed in Web of Science,
Scopus, Scielo, Latindex, and Redalyc. The results show that, in Chile, most of
the bibliometric indicators used in other similar studies, which analyze cases
from multiple countries in different regions of the world, especially
Ibero-America, are present. The main conclusion of this study is that Chile has
shown increasing scientific production from 2016 to the present, consolidating
the initial progress recorded during the first decade of the new Millennium.

Keywords:
Higher education, case study, scientific production, university social

responsibility, indexed journals, chilean universities.

JEL Classification: 123, M14.

49

PODIUM No. 48, Diciembre 2025, pp. 49-70
© Universidad Espiritu Santo - UEES
ISSN: 1390-5473 e-ISSN: 2588-0969



Ricardo Gaete-Quezada, Chicel Céspedes Guzman

Introduccion

Desde el inicio del nuevo Milenio, la
responsabilidad  social  universitaria
(RSU) se ha transformado en un ambito
de interés para el quehacer de las
instituciones de educacion superior
(IES), especialmente a partir del llamado
formulado por la UNESCO para que las
universidades asuman una mayor
responsabilidad social en el cumplimiento
de su mision institucional, durante la
Conferencia Mundial de Educacion
Superior realizada en Paris en 1998
(Gaete-Quezada, 2020; Neave, 1998).

En dicho contexto, en Chile se
desarrolla el proyecto denominado
“Universidad Construye Pais” (UCP)
entre los afnos 2001 a 2006,
transformandose en un hito fundacional
del movimiento por la RSU a nivel
latinoamericano (Naranjo y Benjumea,
2023). Dicha iniciativa convocod a
universidades chilenas con diversidad
organizacional, ya  que  incluia
instituciones  universitarias laicas 'y
confesionales, estatales y privadas,
regionales y metropolitanas (Fernandez,
Del Piano y De Ferrari, 2006). Asi, una de
las aportaciones mas importantes de esta
iniciativa es la propuesta de una
definicion de RSU entendida como:

La capacidad que tiene la universidad
de difundir y poner en practica un
conjunto de principios y valores
generales y especificos por medio de
cuatro procesos claves: gestion, docencia,
investigacion y extension. Asi asume su
Responsabilidad Social ante la propia
comunidad universitaria y el pais donde

50

esta inserta (UCP, 2004, p.5).

Una vez concluidas las actividades
contempladas por el proyecto UCP, la
RSU en Chile pas6 a desplegarse
mediante diferentes iniciativas
institucionales. A modo de ejemplos de
esta nueva etapa, es posible destacar el
Programa de RSU de la Universidad de
Santiago de Chile (USACH) o el Modelo
Educativo para la Ensefianza de Ia
Responsabilidad Social elaborado por
cuatro IES: Universidad de Concepcion,
Universidad de la Frontera, Pontificia
Universidad Catolica de Valparaiso y
Universidad de Talca.

Mas recientemente, un grupo de cinco
IES chilenas pertenecientes a Ila
Organizacion de Universidades Catolicas
de América Latina y el Caribe
(ODUCAL), desarrollan la iniciativa
denominada “Resignificacion de la
Responsabilidad Universitaria en Chile: a
20 afios del proyecto universidad
construye pais” (Aguilera et al, 2022),
para reexaminar el significado de la RSU
respecto de los desafios que Chile
enfrenta actualmente.

En el contexto descrito anteriormente,
surgen como preguntas de investigacion
que orientan el presente estudio: ;Cuales
son las principales caracteristicas
bibliométricas de la produccion cientifica
sobre la RSU en Chile desde el inicio del
nuevo Milenio a la actualidad?, ;Qué
perspectivas de la RSU son mayormente
analizadas por los estudios e investigaciones
sobre la realidad del sistema universitario
chileno? Asi, el objetivo del presente
estudio es analizar las principales
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caracteristicas  bibliométricas de la
produccion cientifica sobre la RSU en
Chile desde el afio 2000 al 2024,
mediante un disefio de investigacion
cuantitativo que analiza las bases de
datos de los principales indices y
repositorios de revistas cientificas a nivel
mundial: Web of Science, Scopus, Scielo,
Latindex y Redalyc, para reconocer las
caracteristicas relevantes de la produccion
cientifica sobre ese enfoque y los
principales aportes observados respecto a

Revision de literatura

La RSU a nivel mundial posee mas de
dos décadas de desarrollo como campo
de estudio, publicandose diversas
investigaciones que dotan a la comunidad
cientifica de conocimiento basico y
aplicado relacionado con la incorporacion
de dicho enfoque empresarial hacia las
IES (Vasilescu et al, 2010). Ademas, la
Tabla 1 identifica las 10 publicaciones
académicas mas citadas en SCOPUS,

la realidad chilena de esas investigaciones. como evidencia del avance del
Tabla 1.
Top 10 de publicaciones cientificas sobre RSU mas citadas en SCOPUS
. . . Afo Cantidad
Titulo articulo Autores/as Revista publicacién de citas
. Developlr}g ungrsﬂy social Vasilescu, R., Progedla -
responsibility: A review of selected Social and
. L. Barna, C., Epure, . 2010 193
higher education journals . Behavioral
M., Baicu, C. .
Sciences
. Analysing the literatura on university Larran Jorge, M., Higher
social responsibility: A review of selected Andrades, Pefia, Education 2017 144
higher education journals F.J. Quarterly
. Online disclosure of university social Garde Sanchez, R., .
B, . , . Environmental
responsibility: A comparative study of Rodriguez Bolivar, .
. . . .. , Education 2013 100
public and private US universities M.P., Lopez- Research
Hernandez, A.M.
. University social responsibility: A review Ali, M., Mustapha,  Journal of
of conceptual evolution and its thematic 1., Osman, S., Cleaner 2021 97
analysis Hassan, U. Production
. Umve.rs1ty Social Respons1b’111ty, Service Coclho, M., Frontiers in
Learning, and Students’ Personal, Menezes. 1 Psvcholo 2021 77
Professional and Civic Education - Y gy
. Examining the research evolution on the Meseguer-Sanchez, International
socio-economic  and  environmental V., Abad-Segura, Journal of
dimensions on  university  social E., Belmonte- Environmental 2020 77
responsibility Uredia, L.J., Research and
Molina-Moreno, V.  Public Health
. The university social responsibility as a Revista de
challenge to the strategic management of ~Gaete-Quezada, R. Educacién 2011 70
Higher Education: The case of Spain
" cngineering undergraduates, The efectof  C20200: L Royo
£ & underg - 9% M., Moliner, L., Sustainability 2018 68
methodology on a service-learning
. Guraya, T.
experience
. The Development and Validation of Social
Stakeholder-Based Scale for Measuring Latif, K.F. Indicators 2018 67
University Social Responsibility (USR) Research
10. Towards a latin american definition of Vallaeys, F., Educacion 2019 66
university social responsibility Rodriguez, J. XX1
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Fuente: Elaboracion propia, basado en consulta en SCOPUS al 14 de mayo de 2025.
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conocimiento cientifico en el ambito de
la RSU.

Segin la Tabla 1, la literatura
especializada en el estudio de la RSU
reconoce al Conference Paper escrito por
Vasilescu et al (2010) como el documento
cientifico relacionado con el estudio de
dicha tematica que lidera el ranking de
mayor citacion en SCOPUS, situacion
que es avalada por el estudio de Duque y
Cervantes-Cervantes (2019) quienes lo
identifican como uno de los 15
documentos hegemonicos de la RSU a
nivel mundial. Asi, Vasilescu et al (2010)
desarrollan una de las definiciones mas
citadas sobre la RSU en la literatura
cientifica, a la que definen como:

La necesidad de fortalecer el
compromiso civico y la ciudadania
activa; se trata de voluntariado, de un
enfoque ¢€tico, de desarrollar un sentido
de ciudadania alentando a los estudiantes
y al personal académico a brindar
servicios sociales a su comunidad local o
a promover el compromiso ecoldgico,
ambiental para el desarrollo sostenible
local y global (p.4178).

Ademas, dentro las investigaciones
mas citadas en SCOPUS relacionadas
con la RSU que cuentan con un foco
territorial sobre casos nacionales, se
incluye al estudio relacionado con
Espana (Gaete-Quezada, 2011) y el caso
de EE. UU. (Garde et al, 2013).
Adicionalmente, Sanchez-Hernandez y
Mainardes (2016) analizan el caso
brasilefio como algunos ejemplos que
avalan el planteamiento metodologico
desarrollado por la presente investigacion
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de analizar la productividad cientifica
sobre la RSU en Chile como caso de
estudio unico de caracter nacional.

Actualmente, en la literatura cientifica
también es posible observar diferentes
estudios bibliométricos y revisiones
sistematicas sobre la RSU a nivel global,
los que han sido publicados desde el ano
2013 a la fecha, dando cuenta mas
detalladamente de la produccion cientifica
asociada a dicho enfoque conceptual,
seglin se observa en la Tabla 2.

Segtn la Tabla 2, un tercio de los
estudios bibliométricos sobre la RSU se
publicaron el afio 2023 y mas de la mitad
del total fueron publicados en la presente
década, a diez afios de la primera
indagacion de caracteristicas similares
escrita por Pacenza y Silva (2013). Dicha
situacion se puede interpretar como
evidencia del creciente interés de la
comunidad cientifica por dicho campo de
estudio y de la constatacion empirica de
los avances en la implementacion del
comportamiento socialmente responsable
en la IES a nivel mundial.

A partir de un analisis mas exhaustivo
de cada articulo, se destaca la perspectiva
transversal de la gran mayoria de los
estudios incluidos en la Tabla 2, que
abarca periodos que comprenden una
década o mas para analizar la produccion
cientifica sobre la RSU, destacando la
investigacion bibliométrica desarrollada
por Meseguer-Sanchez et al (2020) que
considera una extension de 49 afios
(1970-2019). Otros estudios destacados
por su perspectiva transversal fueron
desarrollados por Godonoga y Sporn
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Tabla 2.
Estudios bibliométricos y revisiones sistematicas sobre la RSU a nivel mundial
Titulo del articulo Autores/as Ano Revista Indexacion
1. Analisis bibliométrico sobre Maria Pacenza y Yamila 2013 Psychology, Society Scopus
responsabilidad social universitaria ~ Silva & Education Latindex
2. Analysing the literature on
university social resposibility: A  Manuel Larran y Francisco 2017 Higher Education Sconus
review of selected higher education Andrades Quarterly P
journals
3. Responsabilidad Social . Scopus
Universitaria: una revision Pedro Duque y Luis 2019  Estudios Gerenciales Scielo
. o o LT e g Cervantes-Cervantes .
sistematica y analisis bibliométrico Latindex
4. Revision sistematica de Maria Martinez-Usarralde, Revista Mexicana de Scopus
Responsabilidad Social Daniel Gil-Salom y Doris 2019  Investigacion Scielo
Universitaria y Aprendizaje Servicio Macias-Mendoza Educativa Latindex
5. Analisis bibliométrico sobre
responsabilidad social universitaria ~Alain Castro, Maria
publicados en  Revistas que Tiburcio, Hilber Pinto y 2020  Aglala Latindex
pertenecen a Scopus durante el Martha Pedraza
periodo 2026-2018
6. Examining the Research evolution Victor Meseguer-Sanchez, International Journal
of the Socio-economic and Emilio Abad-Segura, Luis 2020 of Environmental Scopus
environmental ~ dimensions  on Belmonte-Urena y Research and Public P
university social responsibility Valentin Molina-Moreno Health
7. University social responsibility: A Muhammad Alj,
review of conceptual evolution and Ishamuddin Mustapha, 2021 Journal of Cleaner Scopus
its thematic analysis Sharina Osman y Umar Production WOS
Hassan
8. Reylew of emplrlcal rf:s.ea.lrch on Yung-Fu Huang y Manh- Internatlopal Journal Scopus
university social responsibility 2021  of Educational
Hoang Do WOS
Management
9. La responsabilidad social . Lo
. L . Revista de Ciencias Scopus
universitaria: Retos y perspectivas Edward Morante 2022 . .
. Sociales Latindex
en el siglo XXI
10. La Responsabilidad Social Guadalupe Olvera, Omar
Unlvergltfirla y su V1m.plementa010n: Sanchez—Armass, Os.car 2022 Emergl.ng Trends in Latindex
una revision panoramica Palacios, Sayra Medina y Education
Roxana Armendariz
11. University social responsibility: the Muhammad Fauzi, .
. Journal of Applied
present and future trends base on Norwazli Abdul, Mohd - Scopus
e . . . 2023  Research in Higher
bibliometric analysis Hanafiah y Imaduddin . WOS
- Education
Abidin
12. University social responsibility:  Apq Barrera-Rodriguez )
bibliometric analysis and research  paola Echeverri-Gutiérrez International Journal Scopus
trends Isabel Redondo-Ramirez y 2023 K/fil(;u?:r?:;tal WOS
Leidy Hernandez-Ramirez &
13. Producciéon cientifica sobre la Luis Erro-Salcido,
responsabilidad social universitaria Francisco Ganga- Scopus
en Iberoamérica: Un analisis Contreras, Gilberto 2023  Interciencia Latil?dex
bibliométrico Coérdova y Yazbet
Mendivil-Valdez
14. The conceptualisation of socially
responsible universities in higher Ana Godonoga y Barbara Studies in Higher
. . 2023 . Scopus
education research: a systematic Sporn Education
literatura review
15. Ambitos de la responsabilidad social Publicaciones ¢
universitaria: una revision de Ciro Morales Guzman 2023 L Latindex
literatura. Investigacion
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Titulo del articulo Autores/as Afio Revista Indexacion
16. Explorando la  responsabilidad Gaby Chunga, Carlos . .,
. . . ., . . Comuni@accion
social universitaria en la educaciéon Cerna, Francisco Espinoza, . .
. RO L. L e 2023  Revista de Scielo
superior: una revision sistematica Luis Miranda y Emilio Investieacion en
2019-2023 Soriano gacton
Comunicacion y
Desarrollo
17. Estudio Bibliométrico de la Teodoro Wendlandt, Ana .
. - . S . Revista del Centro de
responsabilidad social universitaria ~ Ramos, Ramiro Buelna, . .
. 2024  Investigacion de la Latindex
Elba Navarro y Maria . .
. Universidad La Salle
Vasquez
18. Bibliometric Analysis of University Sin
Social Responsibility: Advancing Ekawarti, Y., Adam, M., Jurnal Ilmiah - .
2024 informacio

Transparency and Sustainability in
Higher Education

Yusnaini, Y., Yusrianti, H.

Akuntansi
n

Fuente: Elaboracion propia.

(2023) que analizaron 30 afios durante el
periodo 1990-2020 y el trabajo de Fauzi
al (2023) que abarca 25 afios entre
1997-2022.

Otra caracteristica relevante
observada en los estudios bibliométricos
incluidos en la Tabla 2, se relaciona con
los tamafios muestrales de cada
investigacion, los que en el 64% de las
mismas no superan los 100 articulos
analizados, exceptuando el caso del
estudio de Meseguer-Sanchez et al
(2020) que incluye 870 articulos. Otros
tres casos que también se destacan por la
cantidad de trabajos examinados en sus
respectivas muestras que exceden los 300
articulos son: Fauzi et al (2023), Erro
Salcido et al (2023) y Larran y Andrades
(2017).

Algunos articulos cientificos de la
Tabla 2  reconocen  perspectivas
convergentes sobre la incorporacion de la
RSU a las IES en ciertas areas clave para
la investigacion en este campo. Tal es el
caso de la investigacion de Duque y
Cervantes-Cervantes (2019), quienes
identifican  tres  perspectivas  para
clasificar los articulos incluidos en su
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estudio bibliométrico: 1) medicion de la
RSU, 2) estratégica, 3) conexiéon RSU y
sociedad.

En una linea similar, Larran vy
Andrades (2017) reconocen cuatro
topicos en su investigacion bibliométrica
sobre la RSU: 1) Educacion, 2)
investigacion, 3) gestion 'y 4)
participacion  comunitaria. También,
Barreda- Rodriguez et al (2023)
identifican 4 perspectivas de analisis: 1)
Politica de gestion de impacto
estratégico; 2) RSU y sus stakeholders; 3)
Aprendizaje Servicio y sus contribuciones
a la RSU y 4) Teorias, enfoques y
estrategias de RSU. Ademas, los trabajos
de Ali et al (2021) y Erro Salcido et al
(2023), ofrecen mayor desagregacion en
el nimero de categorias de analisis sobre
las perspectivas de la RSU identificadas
anteriormente, lo que evidencia que dicho
campo de estudio estd en fase de
exploracion y descripcion de su
significado e implicancias concretas.

Segtn el énfasis geografico de este
articulo, interesado en analizar las
principales caracteristicas bibliométricas
de los estudios e investigaciones sobre la
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RSU en Chile, es relevante identificar
aquellos aspectos relacionados con dicho
proposito investigativo expuestos en los
articulos cientificos incluidos en la Tabla
2. Asi, por ejemplo, diferentes
investigaciones con perspectiva
iberoamericana posicionan a Chile como
uno de los cuatro paises latinoamericanos
con mayor produccion cientifica sobre la
RSU en la Region, solo siendo superado
por Venezuela, Colombia y México
(Duque y Cervantes-Cervantes, 2019;
Erro-Salcido et al, 2023; Olvera-Leodn,
2022; Piacenza y Silva, 2013).

Una apreciacion similar a la anterior
se observa en el estudio de
Barrera-Rodriguez et al (2023), que
posee una perspectiva geografica mas
global y que incluye a Chile en el quinto
lugar del Top 20 de la produccion
cientifica mundial sobre la RSU,
superado Unicamente por Espafia, China,
Colombia y Pert.

También, el trabajo de Erro-Salcido et
al (2023) identifica dentro de las 10
revistas latinoamericanas con mayor
cantidad de articulos publicados sobre la
RSU a tres publicaciones chilenas:
Estudios Pedagégicos (5 articulos),
Formacion Universitaria (4 articulos),
Revista Calidad en la Educacion (3
articulos) respectivamente.

Los antecedentes geograficos de los
estudios e investigaciones sobre la RSU
incluidos en la Tabla 2, permiten
justificar adecuadamente que Chile sea
considerado como un caso nacional
relevante para ser estudiado desde su
contribucion a la produccion cientifica en
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el ambito del comportamiento socialmente
responsable de las IES, especialmente a
nivel iberoamericano.

Finalmente, la revision de la literatura
sobre la RSU en Chile no puede dejar de
mencionar los aportes del proyecto UCP,
materializados mediante la publicacion
de una serie de documentos desarrollados
durante la vigencia de dicha iniciativa
entre 2001 y 2006, entre los que se
encuentran:

*  Asumiendo el pais:
Responsabilidad Social Universitaria,
Proyecto Universidad Construye Pais
(2001).

* La Universidad Construye Pais,
Proyecto Universidad Construye Pais
(2002).

* Proyecto UCP: Tres afos
construyendo pais, Jiménez et al (2004).

* Observando la Responsabilidad
Social Universitaria, Equipo Coordinador

UCP (2004).
* Responsabilidad Social
Universitaria. Una manera de ser

universidad: Teoria y practica en la
experiencia chilena, Ferndndez et al
(2006).

La literatura cientifica relacionada
con el estudio de la RSU reconoce al
proyecto UCP como uno de los
principales referentes latinoamericanos
que establecieron un hito histérico
importante en la instalacion del
movimiento de la RSU en el resto de
América Latina (Bolio y Pinzon, 2019;
Erro-Salcido et al, 2023; Ibarra et al,
2020; Naranjo y Benjumea, 2023;
Vallaeys y Alvarez, 2019).
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Actualmente, seis universidades
catdlicas chilenas pertenecientes a la red
de Responsabilidad Social Universitaria
de ODUCAL, reexaminan el significado
de la RSU en Chile en el contexto de la
conmemoracion de los 20 afios del
proyecto Universidad Construye Pais,
para identificar los desafios que Chile
enfrenta en el siglo XXI. Para lograr
dicho proposito, han establecido un
itinerario de ‘“cuatro momentos”: 1°
Sistematiza experiencias de universidades
del proyecto UCP y ODUCAL Chile, 2°
Proponer lineamientos para resignificar
la responsabilidad social en el sistema
universitario chileno, 3° Sistematizar qué
y como cada IES contribuird y 4°
Resignificar los desafios de la Red de
RSU de ODUCAL Chile (Aguilera et al,
2022, p.24).

Asimismo, algunas instituciones
universitarias chilenas han avanzado
hacia el desarrollo de politicas

institucionales de RSU como el caso de la
Universidad Auténoma de Chile (2022),
en la que se senala que dicha institucion
“...asume un compromiso institucional
transversal con la responsabilidad social
y la sustentabilidad, donde los Objetivos
de  Desarrollo  Sostenible (ODS)
constituyen un marco prioritario que
engloba las problematicas a abordar
como sociedad”.

Metodologia

El estudio considera un disefo
metodoldgico  cuantitativo de  tipo
descriptivo transversal, mediante la
evaluacion de algunos indicadores
bibliométricos sobre la produccion
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cientifica de la RSU en Chile, para el
periodo comprendido entre los afios 2000
al 2024, ambos inclusive.

El procedimiento de busqueda de la
informacion incluyd los siguientes
indices y repositorios digitales: Web of
Science (Wos), Scopus, Scielo, Latindex
y Dialnet. Se implementa una busqueda
booleana en los motores de navegacion
que considera una combinacion de
terminologia y su respectiva cadena de
busqueda aplicada al titulo, resumen y
palabras clave de cada articulo:
responsabilidad  social  universitaria,
Chile y university social responsibility,
Chile. Ademas, se consideraron las
abreviaturas RSU 'y USR para
complementar las busquedas.

Se consideraron como criterios de
inclusion en la muestra a la temporalidad
de la publicacién entre los afios 2000
hasta 2024, asi como la territorialidad del

estudio enfocada solo en Chile, en
universidades chilenas estatales y
privadas. El principal criterio de

exclusion del estudio es el tipo de
documento, considerando uUnicamente
articulos cientificos, excluyendo a libros,
capitulos de libro, ponencias en
congresos, tesis o trabajos de graduacion,
etc. El tipo de muestreo es no
probabilistico por conveniencia y la
muestra del estudio resultante de la
aplicacion de los criterios de inclusion y
exclusion antes sefialados es de 77
articulos en total.

El procedimiento de andlisis de los
articulos incluidos en la muestra se
contemplaron las siguientes variables
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analiticas examinadas en cada articulo:
cantidad de articulos por autoria segliin
género, afio de publicacién y nivel de
productividad acumulado por cada
autor/a; cantidad de articulos por revistas
segin cuartil de importancia relativa;
cantidad de articulos por tipo de indice o
repositorio; cantidad de citas y auto citas
por autor segun indice o repositorios;
perspectivas de la RSU predominante en
cada articulo, distinguiendo entre gestion,
formacion, investigacion y vinculacion.

Se elaboraron graficos de barra para
cada uno de los indicadores
bibliométricos antes sefialados, basados
en la construccion de una matriz
elaborada mediante el software MS
Excel, que contiene los siguientes
parametros de informacién identificados
en cada articulo de la muestra: afio de
publicacion, palabras clave, género de
autores/as, universidad de afiliacion,
revista y pais de publicacion, enfoque
metodologico, técnica de recoleccion de
la informacion, cantidad de citas por
repositorio.

90
80
70
60
50
40
30
20
10 0 2

0 ——

Cantidad de autores

Alto productor

Aspirantes

Resultados
Caracterizacion de la autoria

En la Figura 1, se observa que 146
autoras y autores distintos se contabilizan
en el periodo 2000-2024, quienes
publicaron los 77 articulos cientificos
sobre la RSU en Chile (ver anexo), que
distingue altos productores (mas de 10
articulos), productores moderados (5 a 10
articulos) y aspirantes o transeuntes (1 a 4
articulos).

En la Figura 1, se identifica que 53%
de las firmas de autoria del total de la
muestra  corresponden a  mujeres,
comparado con los hombres que
representan el 47 %. En ambos géneros,
los articulos corresponden mayoritariamente
a aspirantes o0 transeuntes cuya
clasificacion describe a quienes poseen
de 1 a 4 articulos publicados relacionados
con la RSU, lo que podria interpretarse
como un indicador de la incorporacion de
nuevas investigadoras e investigadores
que estan iniciando una linea de

1 4
EEE— |

Productores moderados

Clasificacién de autores

W Suma de Mujer

Figura 1. Numero total de autores por género y clasificacion.
Fuente: Elaboracion propia.

B Suma de Hombre
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indagacion relacionada con la RSU.

Ademas, se identifica Unicamente a
dos altos productores (mas de 10
articulos) y en ambos casos son hombres,
con 16 y 11 articulos publicados
respectivamente durante el periodo
estudiado, quienes participan en la
autoria del 35% del total de articulos
incluidos en la muestra del estudio sobre
la RSU en Chile.

También, la baja cantidad de altos
productores y productores moderados
registrados en el periodo estudiado, que
representan al 9% del total de la autoria
de los articulos incluidos en la muestra
del estudio expuesta en la Figura 2,
sumado a la importante concentracion de
articulos firmados por parte de los dos
altos productores puede advertir un
posible estancamiento en la investigacion
de la RSU en Chile, especialmente si no
existen nuevas generaciones consolidadas
que reemplacen a quienes durante mas de
dos décadas han estudiado dicha tematica
cuando deban jubilarse.

Canridad de autores

L]

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

' Suma de PRODUCTORES MODERADORES Suma de ASPIRANTES

——
2014

2015
Afios

#EE Suma de ALTO PRODUCTOR

Evolucion de la investigacion sobre la
RSU entre los arios 2000-2024

De acuerdo con los resultados de la
evolucion de la RSU en el periodo
estudiado, de los 77 articulos incluidos en
la muestra, se observa en la Figura 2 un
aumento importante de la produccion
cientifica a partir del afio 2020 con un
pick para toda la muestra que ocurre
durante el afio 2023.

Segun lo expuesto en la Figura 2, el
primer articulo cientifico sobre la RSU en
Chile fue publicado el afio 2005 por un
equipo de investigadores e investigadoras
de la Universidad de Concepcion
compuesto por Paz Davidovich, Alvaro
Espina, Gracia Navarro y Loreto Salazar,
en el que se presentan resultados sobre la
construccion y estudio piloto de un
cuestionario para evaluar el comportamiento
socialmente responsable en estudiantes
universitarios, transformandolo en el
primer hito de la produccién cientifica
chilena en el ambito de las publicaciones
de estudios e investigaciones sobre la

Cantidad de publicaciones

2022

|2
2020 2021

L 2 |

2016 2017 2018 2019 2023 2024

= Suma de CANTIDAD DE PUBLICACIONES POR ANO

Figura 2. Cantidad de autores segiin clasificacion en relacion con el nimero de publicaciones anuales.

Fuente: Elaboracion propia.
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RSU en Chile en Revistas Cientificas.

Por contrapartida, la Figura 3
establece que durante los primeros anos
del periodo estudiado (2000-2004) no se
registraron articulos cientificos publicados
en los repositorios y bases de datos
analizadas, a pesar de que paralelamente
en ese mismo periodo se concentra la
publicacion de la mayoria de los informes
y reportes del proyecto UCP como hito
fundacional de la RSU en Chile descrito
en la revision de la literatura.

La Figura 2 ratifica un claro
predominio en la participacion de autores
aspirantes en la produccion cientifica
indagada para el caso chileno, lo que es
especialmente intenso en el ultimo
quinquenio del periodo estudiado, lo que
podria interpretarse, por una parte, como
una escasa consolidacion de una
comunidad cientifica interesada en estudiar
la RSU en Chile durante los primeros 15
afos del periodo examinado, lo que
explicaria el bajo nimero de productores
moderados y altos observado en la

10

Cantidad de articulos

4
2
0

Educacion Universitaria

mmmm Cantidad de Articulos

Figura 3. Factor de impacto en base a revistas.
Fuente: Elaboracion propia.

Calidad en la Espacios Formacion Interciencia Opcidn

muestra.

Por otra parte, el incremento de
publicaciones en problematicas relacionadas
con la RSU por autores aspirantes,
concentrado especialmente desde 2019
con un promedio de mas de tres autores
por articulo en los afios 2022 y 2023,
puede interpretarse positivamente porque
favorece la mayor participacion de
nuevos investigadores e investigadoras
interesados en desarrollar estudios sobre
la RSU en Chile, que reemplacen a los
altos productores cuando deban jubilarse
y que proyecten la investigacion en dicho
campo en el mediano y largo plazo.

Importancia relativa de las Revistas

En el Figura 3, se identifican a las 10
revistas iberoamericanas con mas articulos
cientificos publicados relacionados con la
RSU en Chile, segiin los cuartiles de
importancia relativa, donde la mayoria se
clasifican en el cuartil Q3.

Asi, la Figura 3 incluye dos revistas

Factor de impacto

B N 8.

Perfiles Profesorado Revista de Revista Digital Revista
Educativos Revista de Ciencias  de Investigacion Empresarial

Curriculum y Sociales en docencia
formacion del universitaria
profesorado

Factor de impacto
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chilenas (Calidad en la Educacion y
Formacion Universitaria), cuatro revistas
venezolanas  (Espacios, Interciencia,
Opcion y Revista de Ciencias Sociales),
mientras que el resto de revista
corresponden a  México (Perfiles
Educativos), Espafia  (Profesorado),
Ecuador (Revista Empresarial) y Peru
(Revista Digital de Investigacion en
docencia universitaria). Ademads, la
Figura 3 plantea que la Revista
Interciencia concentra el mayor nimero
de articulos en el periodo estudiado.

En cuanto al cuartil de las 10 Revistas
que publican mas articulos sobre la RSU
en Chile, la Figura 3 establece que el 50%
corresponde a Q3 y el 20% a Q2. No
obstante, al momento de realizar la
indagacion, dos de las revistas incluidas
dentro de las que publicaron mas
articulos sobre la RSU en Chile no
poseian  cuartil asociado con su
importancia relativa.

Los resultados expuestos por la Figura
3, plantean como un desafio importante

25

20

[,
w

=
o

20

Cantidad de citas

2 2
| 1 B 1

2010 2012

o 1 1

2005 2007 2008 2013 2014 2015

mm Suma de Citas Scopus

- —
CH-E-E:ER

2016
Afos

Suma de Citas Dialnet

para la comunidad cientifica chilena
interesada en el estudio de la RSU,
aumentar el numero de publicaciones en
revistas cientificas con  mayor
importancia relativa en términos de
cuartiles, que permita consolidar los
avances alcanzados en los estudios e
investigaciones desarrollados durante
mas de dos décadas, otorgando asi mayor
visibilidad para dichas indagaciones entre
la comunidad cientifica nacional e
internacional.

Cantidad de citas

Segun la Figura 4, paralelamente al
aumento en el numero de articulos
publicados observado en el periodo
analizado, ocurre un fendmeno similar en
relacion con la cantidad de citas de dichos
articulos correspondientes al mismo
periodo. A continuacidon, se presenta
informacion sobre las citas registradas
por dos bases de datos especificas:
Dialnet y Scopus.

En

concordancia con los datos

13 14
12

10

Cantidad de articulos

3 > 4

7 6
3
:

2

[ 2 | 0
2019 2020 2021 2022 2023 2024

2017 2018

== Suma de Cantidad de articulos

Figura 4. Cantidad de citas por aflo de articulos sobre la RSU en Chile.

Fuente: Elaboracion propia.
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encontrados, la tendencia muestra que
mayoritariamente  las  citas  estan
contenidas en articulos indexados en
Dialnet, con un 47% del total de la
muestra, por el contrario, las citas en
Scopus componen un 53% del total. En
relacion con lo anterior, la Figura 4
permite observar que en el inicio del
periodo analizado Dialnet concentraba la
mayoria de las citas hasta el 2021 y solo
los ultimos 3 afios la tendencia se
revierte.

Citas y porcentaje de auto citas

Otra situacion interesante dentro de
los  resultados  encontrados  esta
relacionada con la incidencia en la
cantidad de citas totales que tienen ciertos
articulos con respecto al porcentaje de
auto citacion, es decir, citando sus
propias publicaciones previas realizadas
en otras revistas indexadas. Para realizar
este analisis, la muestra utilizada se baso
en los articulos mas citados tanto en
Scopus como Dialnet, con el propdsito de

20

Cantidad de citas utilizadas

ART32 ART48

ART51

ART40 ARTO1

Articulos

identificar si se establece una tendencia
similar en ambos repositorios. No se
consider6 a WOS debido al escaso
numero de articulos publicados en
revistas indexadas en dicha base de datos.

La Figura 5 identifica que el 70% de
los articulos incluidos en dicha
submuestra registra un porcentaje de auto
citacion de a lo menos el 60%. Ademas,
el 30% de los articulos registra un
porcentaje de auto citacidn menor o igual
al 25%. Solo 1 articulo, tiene 0% de auto
cita.

En segundo lugar, la Figura 6 presenta
las 10 publicaciones con mas citaciones
en Dialnet, donde el 90% de los articulos
registran un nivel de auto citaciéon menor
al 20% o menos respecto del total de las
citas obtenidas en dicha base de datos,
tendencia que es contraria con lo
observado anteriormente en la Figura 5
para el caso de Scopus.

Sin embargo, una diferencia entre lo

120%
100%
80%

78%

60%

Porcentaje de autocitacion

20%

0%

ART42 ARTO4 ART34 ART74 ART75

Citaciones 9% Autocitacion

Figura 5. Cantidad de citas totales y auto citacion por articulos en Scopus.

Fuente: Elaboracion propia.
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observado previamente en Scopus, es que
en Dialnet los dos articulos que registran
un mayor numero de citas poseen un
porcentaje de auto citacion menor, que en
promedio alcanza el 5%.

Perspectivas de la RSU en Chile
Con el propodsito de clasificar los

aportes contenidos en las experiencias,
reflexiones e indagaciones relacionadas

25

20
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w

=
o

Cantidad de citas utilizadas

v

ART76 ART14 ART43

ART11

ART42

con los 77 articulos incluidos en la
muestra del estudio, basados en Solano
(2019) se consideraron los siguientes
ambitos de la RSU para reconocer el tipo
de contribucién efectuada por cada
documento cientifico incluido en la
muestra del estudio: Social, Cognitivo,
Gestion y Formacion.

La Figura 7 expone el analisis de las
cuatro tendencias observadas para las
70%
60%
50%
40%

30%

Porcentaje de autocitacion

20%

10%

0%

Figura 6. Cantidad de citas totales y auto citacion por articulos en Dialnet.

Fuente: Elaboracion propia.

ART37 ART45 ART56 ARTO3 ART77
Cddigo articulos
EE Citas e=m% Autocitacion
8
7
o
Nd
S 6
Qo
|1
®
: 5 .'.. 5 e e = Suma de Organizacional
© .
Kol 3 A WS Suma de Educativo
Q . .
g 3 3 3 N 3 3 Suma de Cognitivo
§ 3 N SOA 3 .
£ 2 2 2 2 2 2 2 2 "2\ /3\ 28 /3\ = == Suma de Social
2 seevees < > 2 - ’ \(Q.
1 1 1 .1 17,0 S 1°52 1 Ix / \
. R O A s/ A Y 4
1 Sy K FACKAPE N VA 7l,-. P4 \
< N . 711 N\ e 1
’ . ‘e
0 P VA O AN 4 -.....\l \.

2005 2007 2008 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

afios

Figura 7. Perspectivas de la RSU en Chile.
Fuente: Elaboracion propia.
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distintas perspectivas que surgen desde
los estudios sobre la RSU en Chile
durante el periodo estudiado. Si bien,
inicialmente la perspectiva Cognitiva
(desde la investigacion) como tal se ha
podido mantener desde los primeros afios
del periodo examinado, solo a partir del
afio 2019 se consolida una tendencia
creciente mas marcada.

Una segunda tendencia observada en
los articulos cientificos sobre la RSU en
Chile incluidos en la presente indagacion
se relaciona con el estudio de
dimensiones relacionadas con el darea
educativa (formacién), lo que evidencia
el interés de las investigaciones por
estudiar la incorporacion de la RSU a los
procesos formativos de la poblacion
estudiantil universitaria del pais.

Discusion

Los resultados sobre la productividad
segun autoria para el caso chileno son
concordantes con lo planteado por
Pacenza y Silva (2013), quienes
constatan una altisima concentracion de
autores transeuntes, es decir, con un
unico documento publicado, que en dicha
investigacion alcanzaba el 97% del total
para el caso latinoamericano las que
mayoritariamente eran mujeres, concordante
con lo observado también por Castro et al
(2020).

Ademas, la desigualdad de género
observada para los unicos dos altos
productores del caso chileno puede
considerarse como una incipiente alerta
de configuracion del fenomeno del techo
de cristal, que afecta a diferentes campos
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cientificos a nivel global (Araneda-
Guirriman et al, 2023; Segovia-Saiz et al,
2020y 2023).

A nivel mundial, algunos estudios
bibliométricos y revisiones sistematicas
sobre la RSU coinciden con lo expuesto
en la presente investigacion en identificar
a las Revistas venezolanas Opcion y
Ciencias Sociales como publicaciones
cientificas que mas publican articulos
sobre la RSU a nivel latinoamericano
(Wendlandt et al, 2024).

También, la literatura relacionada con
los estudios bibliométricos y revisiones
sistematicas sobre la RSU constatan una
importante concentracion de articulos
publicados en Revistas indexadas en el
cuartil Q3, convergente con lo sefialado
por la investigacion de Duque vy
Cervantes-Cervantes (2019). Ademas, el
presente estudio es concordante con lo
expuesto por Erro-Salcido et al (2023),
quienes ubican a la Revista chilena
Formacion Universitaria en el noveno
lugar del listado de revistas cientificas
con mayor cantidad de articulos
publicados sobre la RSU latinoamericana.

Uno de los desafios para la comunidad
cientifica chilena que investiga sobre la
RSU es aumentar la cantidad de citas por
afio, ya que es una variable bibliométrica
de interés para diversos estudios como el
de Barreda-Rodriguez et al (2023),
quienes identifican las 10 publicaciones
mas citadas a nivel mundial, reconociendo
al trabajo de Messeger- Sanchez et al
(2020) con la mejor proporcion de citas
por afo, situacion que también es
ratificada por Fauzi et al (2023).
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Ademas, los niveles de auto citacion
observados en el presente estudio son
reconocidos por la literatura como un
fendomeno de interés dentro del contexto
de las investigaciones bibliométricas
sobre la produccion cientifica mundial en
cualquier 4area del conocimiento,
describiéndola como un posible conflicto
ético (Garcia, 2020; Taskin et al, 2021).
También, se relaciona dicha tematica con
el interés de sus autores o autoras por
aumentar la difusion de trabajos propios
(Meza y Ortega, 2019; Mishra et al,
2018). En ocasiones, la auto citacion se
utiliza como una estrategia para mejorar
el Factor de impacto y otorgar mayor
visibilidad a los articulos de propia
autoria (King et al, 2017; Rivas y Palacio,
2020).

Finalmente, segin Latif (2018), las
investigaciones sobre la medicion de la
RSU son escasas a nivel global,
planteando un desafio importante para el
caso chileno, especialmente desde la
perspectiva de las problemadticas que
algunas investigaciones recientes
comienzan a evidenciar para el sistema
universitario chileno, como por ejemplo
la relacion entre la RSU con la
satisfaccion laboral (Acufia-Moraga et al,
2022), la  transformacion  digital
(Gaete-Quezada, 2023) o el impacto de la
vinculacion con el entorno (Vega et al,
2018).

Conclusiones

El estudio de la RSU en Chile en las
dos ultimas décadas muestra un
crecimiento sostenido, especialmente a
partir del afio 2016, que ha demostrado

64

variaciones anuales significativas en
cuanto a los niveles de produccion
cientifica. La caracterizacion general es
que hay una diferencia entre los afios
2005y 2015, en donde se acumula el 20%
de las indagaciones publicadas sobre la
tematica, en contraste con la ultima
década, donde se concentra el mayor
nimero de articulos publicados, lo que se
transforma en una evidencia clara de la
existencia de una comunidad cientifica
activa y en crecimiento.

Otro hallazgo importante obtenido por
el estudio es la aparicion de nuevos
autores interesados en incorporarse a la
investigacion de la RSU en Chile, que
estan  vinculados y  relacionados
estrechamente con la mayor cantidad de
publicaciones registradas en los ultimos
cinco afos. Asi, resulta especialmente
relevante el volumen considerable de
nuevos autores aspirantes a partir del afio
2016 en adelante y que tiene como
caracteristicas ~ principales a la
participacion mayoritaria de mujeres y la
tendencia actual de realizar publicaciones
colaborativas entre tres o mas autores
para el desarrollo de los articulos mas que
las autorias individuales.

Otra conclusiéon importante del
estudio senala que la mayoria de las
investigaciones sobre la RSU en Chile se
publican en revistas de cuartil Q3, o
incluso en Revista Cientificas que no
poseen dichas métricas sobre
productividad cientifica. ~ Algunas
explicaciones para este resultado se
relacionan con el desarrollo de una fase
de consolidacion de la comunidad
cientifica chilena que estudia el
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fenomeno de la RSU en el pais, reflejada
en indicadores tales como el crecimiento
exponencial del nimero de publicaciones
en el Gltimo quinquenio o que las nuevas
publicaciones sobre la temadtica las
desarrollan en su mayoria autores
aspirantes que empiezan a contribuir con
productividad cientifica en este campo,
mediante estudios exploratorio-
descriptivos con metodologia cualitativa.

En lo que se refiere al contenido de las
investigaciones y estudios sobre la RSU
en Chile publicados entre los afios 2000 y
2024, las cuatro perspectivas analizadas
en los articulos no presentan un
predominio claro hasta el afio 2018, con
una leve preeminencia de la perspectiva
educativa de los casos de universidades
que incorporan a la RSU en sus procesos
formativos. A partir del afio 2019, la
perspectiva cognitiva o de investigacion
adquiere mayor preponderancia entre los
articulos publicados durante la ultima
parte del periodo estudiado.

En sintesis, dentro de los hallazgos
aportados por el presente estudio, se
puede mencionar a la identificacion del
perfil de los miembros de la comunidad
cientifica chilena que investiga a la RSU,
descripcion del tipo y contenido de los
articulos cientificos publicados sobre esa
tematica en las ultimas dos décadas,
analisis de indicadores de calidad de tales
investigaciones como el cuartil de
importancia relativa de las Revistas y el
numero de citaciones recibidas por dichas
publicaciones cientificas en repositorios
internacionales, como parte las principales
caracteristicas  bibliométricas de la
produccion cientifica chilena sobre la RSU.
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Finalmente, en cuanto a las
limitaciones y proyecciones del estudio,
se puede identificar entre las primeras la
realizacion de un estudio de caso unico
nacional como principal limitacion
geografica, mientras que dentro de las
proyecciones se puede plantear la
realizacion de wuna indagacién con
perspectiva comparada respecto de otros
casos nacionales destacados a mnivel
latinoamericano sobre la incorporacion
de la RSU en sus respectivos sistemas de
educaciéon  superior, tales  como
Colombia, Pert o Venezuela por su
liderazgo en la productividad cientifica
en América Latina, utilizando métricas
cuantitativas.

Contribucion de autores

RGQ: revision de literatura, disefio de
la investigacion, recoleccion de datos,
conclusiones

CCG: recoleccion de datos, analisis de
la informacion.
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