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Auditoria interna y senales
tempranas de fraude
organizacional en PYMES
inmobiliarias

Internal Auditing and Early Warning Signals of
Organizational Fraud in Real Estate SMEs

Jaime Ivdn Quiroz Pefa!*, Wilmer Fernando Pérez Altamirano?
Francisco Javier Samaniego Loza®

RESUMEN

El estudio analiza la influencia de la auditoria interna en la identificacion de sefiales
tempranas de fraude organizacional en PYMES del sector inmobiliario ecuatoriano. Se
empled un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y corte transversal,
aplicando encuestas estructuradas a 24 empresas del sector. Los resultados evidencian
que la mayoria de las PYMES presenta un nivel intermedio de implementacién de la
auditoria interna y un bajo grado de formalizacién del control interno, lo que se asocia
con una mayor frecuencia de sefiales tempranas de fraude. El analisis ANOVA confirmé
diferencias estadisticamente significativas en la deteccién de dichas sefiales segun el
nivel de auditoria interna, con un tamafio del efecto moderado-alto. Se concluye que la
auditoria interna, cuando alcanza mayores niveles de formalizacion, planificacion e
independencia, constituye un mecanismo estratégico de prevencion del fraude y
fortalecimiento de la gestidn de riesgos organizacionales.
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ABSTRACT

The study examines the influence of internal auditing on the identification of early
warning signals of organizational fraud in Ecuadorian real estate SMEs. A quantitative
approach was adopted, using a non-experimental, cross-sectional research design, with
structured surveys administered to 24 firms in the sector. The findings indicate that
most SMEs exhibit an intermediate level of internal audit implementation and a low
degree of internal control formalization, which is associated with a higher frequency of
early fraud indicators. One-way ANOVA results confirm statistically significant
differences in the detection of these signals according to the level of internal auditing,
with a moderate to high effect size. It is concluded that internal auditing, when
characterized by higher levels of formalization, planning, and functional independence,
represents a strategic mechanism for fraud prevention and the strengthening of
organizational risk management.
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1 Introduccidn

En los ultimos anos, el fraude organizacional se ha
consolidado como uno de los principales factores que afectan la
estabilidad financiera y la sostenibilidad de las pequerias y
medianas empresas (PYMES), especialmente en economias
emergentes donde los sistemas de control interno presentan
2022). Este

fenémeno no solo genera pérdidas econémicas directas, sino

limitaciones estructurales (Henriquez et al.,
que también debilita la confianza de inversionistas, clientes y
otros grupos de interés, comprometiendo la continuidad
operativa de las organizaciones (Bermeo et al., 2021). En este
contexto, la necesidad de mecanismos preventivos que permitan
anticipar conductas irregulares se ha convertido en una prioridad
dentro de la gestion empresarial contempordnea.

El sector inmobiliario, caracterizado por el manejo intensivo
de recursos financieros, transacciones de alto valor y procesos
administrativos complejos, presenta condiciones propicias para
la materializacion de pricticas fraudulentas cuando no existen
controles adecuados (Apolo et al., 2023). En las PYMES
inmobiliarias, estas vulnerabilidades suelen intensificarse debido
a la concentracion de funciones, la limitada formalizacion de
procesos y la escasa aplicacion de modelos integrales de control
y supervision (Garcia et al., 2023). Como resultado, los fraudes
suelen ser identificados de manera tardia, cuando sus efectos ya
han impactado negativamente en la rentabilidad y en la liquidez
empresarial.

Tradicionalmente, la auditoria interna ha sido concebida
como una funcién orientada a la verificacion posterior del
cumplimiento normativo y al control de operaciones ejecutadas
(Penarreta et al., 2024). No obstante, las tendencias actuales en
gestion y gobierno corporativo reconocen su potencial
estratégico como una herramienta clave para la identificacion
anticipada de riesgos y la generacion de informacion relevante
para la toma de decisiones. Desde esta perspectiva, la auditoria
interna trasciende su rol correctivo y adquiere un enfoque
preventivo, contribuyendo a la deteccion de senales tempranas
que advierten sobre posibles irregularidades antes de que estas
se conviertan en fraudes consumados (Olaya, 2025).

Las seniales tempranas de fraude constituyen indicadores
financieros, operativos y de control que reflejan desviaciones
musuales en el comportamiento organizacional. Estas senales
pueden manifestarse a través de inconsistencias en los registros
contables, variaciones atipicas en los Ingresos y costos,
deficiencias en la segregacion de funciones, incumplimientos
recurrentes de procedimientos internos y debilidades en los
mecanismos de supervision (Mayta, 2024). La identificacion
oportuna de estos indicios permite a la administracion adoptar
medidas correctivas y preventivas, reduciendo la probabilidad de
ocurrencia de eventos fraudulentos y fortaleciendo la gestion
empresarial (Caballero et al., 2028).

Kl fraude organizacional es reconocido por su incidencia
adversa en el desempeno y la sostenibilidad empresarial, la
evidencia empirica que examina de forma especifica la relacion
entre la auditoria interna y la identificacion de senales tempranas
de fraude sigue siendo hmitada, particularmente en el ambito de

las PYMES del sector inmobiliario (Rosado et al., 2023).
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La literatura existente se ha orientado predominantemente
hacia enfoques reactivos del fraude o se ha concentrado en el
andlisis de grandes corporaciones, lo que ha derivado en un vacio
analitico respecto al papel preventivo que puede desempenar la
auditoria interna en organizaciones de menor escala,
caracterizadas por estructuras de control menos formalizadas y
mayores niveles de vulnerabilidad operativa.

En el ambito ecuatoriano, este vacio resulta particularmente
relevante debido a la importancia del sector inmobiliario en la
dindmica economica y a las restricciones que enfrentan las PYMES
en términos de recursos, capacitacién y adopcion de buenas
practicas de control. La ausencia de estudios especificos que
examinen esta problematica limita el disefio de estrategias orientadas
a fortalecer la auditorfa interna como un mecanismo efectivo de
prevencion del fraude organizacional (Vidal et al., 2023).

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo
analizar la influencia de la auditoria interna en la identificacién
de senales tempranas de fraude organizacional en las PYMES
del sector inmobiliario ecuatoriano. A partir de este proposito,
se plantea la hipotesis de que la auditoria interna influye
significativamente en la deteccion temprana de indicios de
fraude, al permitir una evaluacion sistemdtica de los riesgos,
fortalecer los controles internos y mejorar la calidad de la
informacion utilizada en la toma de decisiones gerenciales. De
esta manera, la investigacion busca aportar evidencia que
contribuya tanto al desarrollo tedrico en el ambito de la
contabilidad y la auditorfa como a la generacion de insumos
practicos orientados a promover una gestion empresarial mas
transparente, eficiente y sostenible.

2 Revision de literatura

2.1 Auditoria interna en la gestién empresarial

La auditoria interna constituye una funcion organizacional
orientada a evaluar de manera independiente y objetiva la
eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control interno y
gobierno corporativo (Quiroz et al., 2023). En el ambito
empresarial contemporaneo, su rol ha evolucionado desde una
vision tradicional centrada en la verificacion posterior de
operaciones hacia un enfoque estratégico que busca aportar valor
y fortalecer la toma de decisiones (Yerrén, 2022). Esta evolucion
responde a la creciente complejidad de los entornos
empresariales y a la necesidad de anticipar riesgos que puedan
afectar el logro de los objetivos organizacionales.

En las pequenas y medianas empresas, la auditoria interna
adquiere una relevancia particular debido a las limitaciones
estructurales suelen términos  de

que presentarse en

formalizacion de procesos, segregacion de funciones 'y
supervision continua (Urbina, 2025). La implementacion de una
funcion de auditoria interna, aun cuando no se encuentre
plenamente institucionalizada, permite 1dentificar debilidades en
los sistemas de control y generar recomendaciones orientadas a
mejorar la eficiencia operativa y la transparencia organizacional
(Vallgjo et al., 2024). De este modo, la auditoria interna se
configura como un instrumento clave para fortalecer la gestion

empresarial y mitigar riesgos financieros y operativos.

https://revistas.uees.edu.ec/index.php/Podium
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2.2 Dimensiones de la auditoria interna

La auditoria interna se analiza a partir de un conjunto de
dimensiones que permiten evaluar su grado de aplicacion y
efectividad dentro de las organizaciones, donde la planificacion
de la auditoria interna se refiere al proceso mediante el cual se
establecen los objetivos, el alcance y los procedimientos de
auditoria, considerando los riesgos mids relevantes de la
organizaciéon (Daza y Montoya, 2022). Una planificacion
adecuada permite focalizar los esfuerzos de auditoria en areas
criticas v optimizar el uso de recursos disponibles,
incrementando la probabilidad de identificar desviaciones
significativas en etapas tempranas (Rosales y Ordoniez, 2024).

La independencia y objetividad constituyen elementos
esenciales para el adecuado desempeiio de la auditoria interna.
Estas caracteristicas garantizan que las evaluaciones realizadas no
se vean influenciadas por intereses particulares o presiones
internas, lo que fortalece la credibilidad de los resultados y la
confiabilidad de la informacion generada para la toma de
decisiones (Romero et al.,, 2024). La evaluacion de riesgos
comprende la identificacion y andlisis sistematico de los riesgos
financieros, operativos y de cumplimiento que pueden afectar a
la organizacion (Tello et al., 2024). A través de este proceso, la
auditoria interna contribuye a priorizar dreas de intervencion y a
diseniar mecanismos de control orientados a reducir la
probabilidad y el impacto de eventos adversos, incluidos
aquellos asociados al fraude organizacional.

El seguimiento de recomendaciones hace referencia a la
verificacion — sistemdtica del cumplimiento y la correcta
implementacion de las acciones correctivas propuestas en los
informes de auditoria. Este proceso permite evaluar no solo la
efectividad de las medidas adoptadas, sino también su
sostenibilidad en el tiempo, asegurando la mejora continua de
los sistemas de control interno. Asimismo, el seguimiento
contribuye a cerrar los ciclos de auditoria, fortalecer la rendicion
de cuentas y reducir la recurrencia de debilidades previamente
identificadas, reforzando de manera integral el enfoque
preventivo de la auditoria interna y su aporte a la gestiéon de
riesgos organizacionales (Prates et al., 2024).

2.3 Fraude organizacional en las PYMES

El fraude organizacional puede ser entendido como un
conjunto de acciones intencionales orientadas a la obtenciéon de
beneficios indebidos mediante la manipulacion de informacion,
el uso mapropiado de recursos o la omision deliberada de
controles establecidos (Sierra y Jacobo, 2025). Este fenomeno
representa una amenaza significativa para la estabilidad
financiera de las empresas, al generar pérdidas econémicas,
afectar la reputacién corporativa y debilitar la confianza de los
grupos de nterés.

In el contexto de las PYMES, el fraude organizacional suele
estar asociado a factores como la concentracion de funciones, la
escasa supervision, la limitada cultura de control y la ausencia de
politicas formales de prevencion (Prince, 2023). Estas condiciones
facilitan la ocurrencia de conductas irregulares que, en muchos
ocultas durante periodos prolongados,

Casos, permanecen

mcrementando el impacto negativo sobre la organizacion.
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2.4 Sefales de fraude

organizacional

tempranas

Las senales tempranas de fraude representan indicios o
alertas que evidencian la posible existencia de comportamientos
irregulares dentro de la organizacién. A diferencia del fraude
consumado, estas seriales no constituyen pruebas concluyentes,
sino manifestaciones preliminares que permiten advertir
desviaciones significativas respecto a los patrones normales de
operacion (Inga y Tristan, 2022).

Desde una perspectiva financiera, las senales tempranas
pueden manifestarse a través de inconsistencias en los registros
contables, variaciones atipicas en Ingresos y costos, ajustes
frecuentes sin sustento técnico y retrasos recurrentes €n procesos
de conciliacion. En el ambito operativo, incluyen deficiencias en
la segregacion de funciones, incumplimiento sistemdtico de
procedimientos internos y debilidades en los mecanismos de
supervision y control (Sanchez y Lopez. 2025). La identificacion
oportuna de estas sefales resulta fundamental para la gestion
empresarial, ya que permite adoptar medidas correctivas antes
de que las irregularidades se consoliden en fraudes de mayor
magnitud. En este sentido, las senales tempranas constituyen un
elemento central en los enfoques modernos de prevencion del

fraude organizacional.

2.5 Auditoria interna y deteccién temprana del
fraude

La relacion entre la auditoria interna y la deteccion temprana
del fraude se fundamenta en la capacidad de esta funcién para
evaluar de manera sistemdtica los procesos organizacionales y
analizar la efectividad de los controles internos (Moreno et al.,
2025). Una auditoria interna orientada al analisis de riesgos facilita
la identificacion de dreas vulnerables y la deteccion de desviaciones
relevantes que pueden constituir senales tempranas de fraude.

En las PYMES del sector inmobiliario, caracterizadas por la
gestion de transacciones de alto valor y flujos financieros
complejos, la auditoria interna desempena un rol estratégico en
la identificacion de alertas tempranas que advierten sobre
posibles irregularidades. La integracion de la auditoria interna en
la gestion empresarial contribuye a fortalecer la transparencia,
mejorar la eficiencia operativa y reducir la probabilidad de
ocurrencia de practicas fraudulentas, consolidandose como un
organizacional

mecanismo  clave para la  sostenibilidad

(Duchitanga y Zapata, 2024).

3 Metodologia

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental y de corte transversal, orientado
al andlisis de la relacion entre la auditoria interna y la
identificacion de senales tempranas de fraude organizacional en
las PYMES del sector mmobiliario ecuatoriano. El estudio
adopto6 un alcance descriptivo y correlacional, dado que se busco
examinar el grado de asociacion existente entre la auditoria
interna y su incidencia en las senales tempranas de deteccion de
fraude organizacional en un momento especifico.

https://revistas.uees.edu.ec/index.php/Podium
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La recoleccion de informacion se efectué mediante la
aplicacion de encuestas estructuradas dirigidas a empresas
pertenecientes  al sector nmobiliario, durante el periodo
comprendido entre junio a octubre del 2025. El instrumento
estuvo compuesto por items organizados en secciones que
abordan las dimensiones de la auditoria interna y las senales
tempranas de fraude organizacional. Las preguntas se formularon
utilizando una escala tipo Likert, lo que permitié medir el grado
de acuerdo de los encuestados frente a cada afirmacion. La
confiabilidad del cuestionario fue evaluada mediante el coeficiente
alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0,87, el cual evidencia
un alto nivel de consistencia interna y respalda de manera robusta
la fiabilidad del instrumento aplicado para la medicién de las
variables de estudio. La encuesta permiti6 medir de forma
cuantificable el nivel de aplicacién de la auditoria interna y la
presencia de seriales tempranas de fraude organizacional en las
PYMES objeto de estudio.

La poblacion de estudio estuvo conformada por PYMES
del sector inmobiliario ecuatoriano, de las cuales se seleccioné
una muestra de 24 empresas, ubicadas principalmente en las
ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca, considerando su
relevancia  econdémica y concentracion de actividades
inmobiliarias, esta clasificacién se obtuvo teniendo en cuenta
la informacién de la Superintendencia de Compariias, Valores
y Seguros. La seleccion de la muestra no probabilistica se
realizo mediante la técnica de muestreo aleatorio simple a
conveniencia. Los participantes que representaron a sus
organizaciones fueron gerentes, administradores, contadores,
auditores internos y responsables financieros, quienes, por la
naturaleza de sus funciones, poseen conocimiento directo
istemas de auditoria interna y los mecanismos de

sobre los s

control implementados.

Para el procesamiento y andlisis de los datos se utilizo el
software estadistico SPSS, lo que permitié la obtenciéon de
estadisticos descriptivos y el andlisis de la relacion entre las
variables de estudio. La contrastacion de la hipotesis se llevo a
cabo mediante la aplicacion del andlisis de varianza (ANOVA),
seleccionado en funciéon de la naturaleza de los datos y de los
objetivos  analiticos del estudio. Los resultados fueron
presentados de manera objetiva, rigurosa y sistematica, lo que
permitié una interpretacion clara del comportamiento de las
variables analizadas y proporcioné un sustento empirico solido
para la validacion de las conclusiones de la investigacion.

4 Resultados

4.1 Nivel de implementacidon de la auditoria
interna en PYMES inmobiliarias

La tabla 1 sintetiza la distribucion del nivel de
mmplementacion de la auditoria interna, incorporando el
porcentaje acumulado, lo que permite evidenciar que el 87,50 %
de las PYMES no cuenta con sistemas de auditoria interna
plenamente consolidados.

Ll andlisis descriptivo de los resultados evidencia que la
auditoria mterna en las PYMES del sector mmobiliario
ecuatoriano se encuentra mayoritariamente en una etapa

mtermedia de desarrollo institucional. EI 62,50 9% de las
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empresas analizadas  presenta un nivel medio de
implementacién, caracterizado por la existencia de pricticas
bésicas de control, aplicaciéon parcial de procedimientos y
limitada sistematizacion de la funcién de auditoria interna. Este
comportamiento sugiere que, aunque las organizaciones
reconocen la importancia de la auditoria interna, su
implementacién atn no se consolida como un componente
estratégico de la gestion de riesgos.

En este nivel intermedio, la auditoria interna suele
desempeniar un rol predominantemente operativo y reactivo,
orientado al cumplimiento de tareas puntuales mas que a la
evaluacion integral de riesgos y controles. La limitada
independencia funcional y la dependencia directa de la gerencia
operativa restringen su capacidad preventiva frente a la deteccion
temprana de irregularidades.

Por otro lado, el 25,00 9% de las PYMES se ubica en un nivel
bajo de implementacion, evidenciando ausencia de planificacion
formal, inexistencia de programas de auditoria y falta de
lineamientos metodologicos. Este grupo presenta una mayor
vulnerabilidad organizacional, dado que la carencia de una
funcion de auditorfa estructurada reduce significativamente la
capacidad institucional para anticipar eventos de fraude.

En contraste, inicamente el 12,50 % de las empresas alcanza
un nivel alto de implementacion, reflejando la existencia de
planes anuales de auditoria, procedimientos documentados y un
enfoque preventivo orientado a la identificacion y gestion

temprana de riesgos de fraude organizacional.

TABLA 1. Nivel de implementacion de la auditoria interna en PYMES
inmobiliarias (n = 24).

Nivel de . . Porcentaje
. ., Frecuencia Porcentaje
implementacion acumulado
Bajo 6,00 25,009% 25,00%
Medio 15,00 62,50% 87,50%
Alto 3,00 12,50% 100,009
Total 24,00 100,009

Fuente: Elaboracidn propia.

4.2 Grado de aplicacién y formalizaciéon de los
procesos de control interno institucionales

La tabla 2 muestra la distribucion del nivel de formalizacion
de los procesos de control interno, evidenciando que cerca del 80
% de las empresas presenta niveles insuficientes de formalizacion.

TABLA 2. Nivel de formalizacion de los procesos de control interno

Nivel de . . Porcentaje
L, Frecuencia Porcentaje

formalizacion acumulado
No formalizados 8,00 33,33% 33,33%
Parcialmente 11,00 145,83% 79,17%
formalizados
Totalmente 5,00 920,83% 100,009
formalizados
Total 24,00 100,009

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados relacionados con la formalizacion de los

procesos de control interno evidencian debilidades estructurales

https://revistas.uees.edu.ec/index.php/Podium
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que nciden directamente en la efectividad de la auditoria
mterna. El 45,83 % de las PYMES opera con procedimientos
parcialmente documentados, lo que implica una aplicacion
heterogénea de controles y una elevada dependencia del criterio
individual de los responsables de cada drea.

Adicionalmente, el 33,33 % de las empresas carece de
documentacién formal de sus procesos, lo que incrementa de
manera significativa la exposicion al fraude organizacional, al no
existir lineamientos claros para la segregacion de funciones, la
Esta

informalidad operativa limita la capacidad de la auditoria interna

supervision continua ni la rendicion de cuentas.
para evaluar riesgos de forma sistematica.

Solo el 20,83 % de las PYMES cuenta con procesos de
control interno plenamente formalizados, alineados a manuales,
politicas internas y procedimientos estandarizados, lo que
fortalece el entorno de control y reduce la probabilidad de

materializacion de fraudes.
4.3 Frecuencia percibida de sefales tempranas
de fraude organizacional

La tabla 3 presenta la distribucion de la frecuencia percibida
de senales tempranas de fraude organizacional en las PYMES
immobiliarias analizadas.

TABLA 3. Frecuencia percibida de sefiales tempranas de fraude organizacional.

Nivel de . . Porcentaje
) Frecuencia Porcentaje
frecuencia acumulado
Baja 4,00 16,67% 16,67%
Media 14,00 58,33% 75,00%
Alta 6,00 25,00% 100,009
Total 24,00 100,009%

Fuente: Elaboracidn propia.

En relaciéon con la percepcion de senales tempranas de
fraude organizacional, los resultados indican que el 58,33 % de
las PYMES i1dentifica una frecuencia moderada de alertas,
debilidades

iconsistencias administrativas y fallas en los controles internos.

asociadas  principalmente  a operativas,
Esta recurrencia evidencia la existencia de riesgos latentes que
no siempre son abordados mediante acciones correctivas
oportunas.

Asimismo, el 25,00 % de las empresas reporta una
frecuencia alta de seriales tempranas, lo que refleja un entorno
organizacional con elevada exposicion al fraude y limitada
capacidad preventiva. Este comportamiento sugiere que la
deteccion de senales tempranas no siempre se traduce en
mecanismos de mitigacion  efectivos, incrementando la
probabilidad de que las irregularidades evolucionen hacia
fraudes consolidados.

4.4 Tipologias de sefiales tempranas de fraude
organizacional identificadas

La tabla 4 detalla las principales tipologias de senales
tempranas detectadas.
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TABLA 4. Tipologias de sefiales tempranas de fraude organizacional.

Sefiales tempranas identificadas Frecuencia Porcentaje
Deficiente segregacion de funciones 5,00 20,83%
Inconsistencias en registros contables 4,00 18,75%
Falta de supervision en procesos criticos 4,00 16,67%
Retrasos en reportes financieros 3,00 12,50%
Modificacion frecuente de documentos 3,00 12,509%
Accesos no autorizados a informacion 3,00 12,509%
Total 24,00 100,009

Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis de las tipologias de senales tempranas
identificadas permite evidenciar deficiencias estructurales
recurrentes en las PYMES inmobiliarias. La deficiente

segregacion de funciones se posiciona como el principal
indicador de riesgo (20,83 %), situacién asociada a estructuras
organizacionales reducidas y concentracion de responsabilidades
criticas.

Le siguen las inconsistencias en los registros contables (18,75
%) vy la falta de supervision en procesos criticos (16,67 %), senales
que afectan directamente la confiabilidad de la informacion
financiera y operativa. Estas debilidades reflejan fallas en el
diseno del control interno y limitaciones en la capacidad de la

auditoria Interna para ejercer un control preventivo efectivo.

4.5 Areas organizacionales
exposicién al fraude

con mayor

La tabla 5 presenta las dreas organizacionales con mayor
exposicion al fraude.

TABLA 5. Areas organizacionales con mayor exposicién al fraude.

Area Frecuencia Porcentaje
Contabilidad y finanzas 8,00 33,33%
Ventas inmobiliarias 6,00 25,009%
Administracion 4,00 16,67%
Compras y contrataciones 3,00 12,509%
Gerencia 3,00 12,509%
Total 24,00 100,009

Fuente: Elaboracidn propia.

Los resultados evidencian que el drea contable-financiera
concentra el mayor nivel de exposicion al fraude organizacional
(33,33 %), debido a la gestion directa de registros contables,
pagos, conciliaciones y elaboracion de informaciéon financiera.
Estas funciones presentan un alto riesgo inherente,
especialmente en contextos con controles limitados.

El drea de ventas inmobiliarias ocupa el segundo lugar (25,00
%), dada la administracion de contratos, comisiones y cobros,
procesos que pueden ser susceptibles a manipulacion si no
cuentan con controles adecuados. Este resultado pone de

manifiesto la necesidad de auditorias focalizadas en areas criticas.
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4.6 Mecanismos de deteccion temprana de
fraude organizacional

La tabla 6 resume los mecanismos de deteccion temprana
utilizados por las PYMES inmobiliarias.

TABLA 6. Mecanismos de deteccion temprana de fraude organizacional.

Mecanismo Frecuencia Porcentaje
Auditoria interna 9,00 37,50%
Control interno 7,00 29,17%
Supervision de la gerencia 4,00 16,67%
Denuncias internas 3,00 12,50%
Auditoria externa 1,00 4,17%
Total 24,00 100,009

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los mecanismos de deteccion temprana, la
auditoria interna es percibida como el principal instrumento de
identificacion de irregularidades (37,50 %), seguida por las
actividades de control interno (29,17 9%). Este resultado confirma
su rol estratégico dentro del sistema de control organizacional.

No obstante, se observa una baja utilizacion de mecanismos
externos e independientes, como la auditorfa externa (4,17 %) y
los canales formales de denuncia interna (12,50 9%), lo que limita

la deteccion objetiva y oportuna de fraudes.

4.7 Analisis ANOVA: auditoria interna y senales
tempranas de fraude organizacional
Con el objetivo de contrastar empiricamente la hipotesis

is de varianza (ANOVA) de un
factor, orientado a evaluar si existen diferencias estadisticamente

planteada, se aplico un anili

significativas en la frecuencia de deteccion de seriales tempranas
de fraude organizacional en funcién del nivel de implementacion
de la auditorfa interna (bajo, medio y alto) en las PYMES del
sector inmobiliario ecuatoriano.

Previo a la aplicacion del modelo, se verificaron los
supuestos estadisticos de normalidad y homogeneidad de
varianzas, confirmandose su cumplimiento, lo que permitié la
utilizacion del ANOVA como técnica inferencial adecuada para
el andlisis comparativo entre grupos. El procesamiento de los
SPSS,

garantizando consistencia y replicabilidad de los resultados.

datos se realizo mediante el software estadistico
La tabla 7 presenta el resumen del andlisis de varianza

aplicado.

TABLA 7. ANOVA: Nivel de auditoria interna y sefiales tempranas de fraude
organizacional.

Fuente .

de Suma de | Media i
. cuadrados g cuadratica 8.

variacion

Entre 98,49 2,00 14,21 6,84 0,005

grupos

Dentro de 11,58 91,00 1,98

grupos

Total 70,00 23,00

Fuente: Elaboracién propia (SPSS.
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Los

estadisticamente  significativas entre los niveles de auditoria

resultados  obtenidos  evidencian  diferencias

interna analizados (F = 6,84; p = 0,005), lo que indica que la
variabilidad observada en la deteccion de senales tempranas de
fraude no puede atribuirse al azar, sino que responde a
diferencias estructurales en la implementaciéon de los
mecanismos de auditoria interna.

Desde una perspectiva estadistica avanzada, el valor de F
obtenido refleja una magnitud relevante del efecto, evidenciando
que el nivel de auditoria interna explica una proporcion
sustancial de la variabilidad en la frecuencia de senales
tempranas de fraude organizacional. Este resultado sugiere que
las empresas con niveles mas altos de implementacion de
auditoria interna presentan patrones significativamente distintos
en la identificacién temprana de riesgos, en comparacion con
aquellas que operan con esquemas de control incipientes o poco
estructurados.

Asimismo, la significancia estadistica observada (p < 0,01)
refuerza la solidez del modelo y la consistencia de la relacion
causal planteada, alinedndose con enfoques contemporaneos de
gestion de riesgos que reconocen a la auditoria interna como un
instrumento estratégico de prevenciéon y mitigacion del fraude
organizacional.

Los hallazgos permiten rechazar la hipotesis nula y aceptar
la hipotesis alternativa, confirmando que un mayor nivel de
mmplementacion  de la  auditorfa  interna  se  asocia
significativamente con una mayor capacidad de deteccion
temprana de senales de fraude en las PYMLES inmobiliarias
ecuatorianas. Este resultado aporta evidencia empirica relevante
al debate académico, al posicionar a la auditorfa interna no solo
como un mecanismo de control ex post, sino como un
componente clave dentro de los sistemas preventivos de

gobernanza y control organizacional.

4.8 Analisis post hoc y tamafio del efecto

Con el fin de identificar especificamente entre qué niveles de
implementacion de la auditoria interna se presentan las
diferencias estadisticamente significativas observadas en el
ANOVA, se

comparaciones multiples mediante el método de Tukey HSD,

analisis aplico una prueba post hoc de
considerando su robustez frente a tamanos muestrales desiguales
y su amplio uso en estudios organizacionales y de control
interno.

Los resultados del andlisis post hoc evidenciaron diferencias
estadisticamente significativas entre las PYMES con nivel alto de
auditoria interna y aquellas con nivel bajo (p < 0,01), asi como
entre el nivel alto y el nivel medio (p < 0,05). No obstante, no se
identificaron diferencias significativas entre los grupos con nivel
bajo y medio de auditoria interna (p > 0,05), lo que sugiere que
la simple existencia de controles parciales no genera cambios
sustantivos en la deteccion temprana de senales de fraude si estos
no se encuentran debidamente estructurados y sistematizados.

Este comportamiento estadistico permite inferir que la
auditoria interna adquiere un rol verdaderamente preventivo
tnicamente cuando alcanza un grado elevado de formalizacion,
enfoque basado en riesgos,

independencia funcional 'y

superando esquemas basicos 0 meramente reactivos de control.
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Adicionalmente, se procedié al célculo del tamano del efecto
mediante el estadistico eta cuadrado (M%), con el propédsito de
estimar la proporcion de la varianza total de la variable
dependiente explicada por el nivel de auditoria interna. El valor
obtenido (? = 0,406) indica un efecto de magnitud moderada-
alta, de acuerdo con los criterios establecidos en la literatura
estadistica aplicada a las ciencias sociales.

Este resultado implica que aproximadamente el 40,6 % de la
variabilidad en la deteccion de senales tempranas de fraude
organizacional puede ser explicada por el nivel de
implementacién de la auditoria interna, lo cual refuerza la
relevancia préctica y tedrica del modelo propuesto. Mis alld de
la significancia estadistica, el tamano del efecto evidencia que la
auditoria interna constituye un factor estructural determinante en
la gestion preventiva del fraude dentro de las PYMES

inmobiliarias.

5 Discusion

Los resultados obtenidos confirman que la auditorfa interna
desempeiia un papel determinante en la identificacion temprana
de senales de fraude organizacional en las PYMES del sector
inmobiliario  ecuatoriano, aunque su efectividad se ve
condicionada por el nivel de implementacion y formalizacion
alcanzado. El predominio de sistemas de auditoria interna en
una fase intermedia de desarrollo coincide con lo planteado por
Moreno et al. (2025) que sostienen que en las pequenas y
medianas empresas la auditoria interna suele adoptar un enfoque
operativo y reactivo, limitado por restricciones de recursos,
estructuras organizacionales reducidas y una baja madurez en la
gestion de riesgos.

Rosado et al. (2023) sefialan que estos hallazgos se alinean
con los postulados del modelo COSO de control interno y del
enfoque de gestion integral de riesgos (ERM), los cuales
enfatizan que la efectividad del control depende de la existencia
de procesos formalizados, segregacion adecuada de funciones y
supervision independiente. La evidencia de esta investigacion
respalda esta premisa, al demostrar que las empresas con
controles parcialmente documentados o nexistentes presentan
una mayor [recuencia de senales tempranas de fraude, lo que
refuerza la relacion entre debilidad estructural del control
mterno y vulnerabilidad organizacional.

La frecuencia moderada y alta de senales tempranas de
fraude identificada en la mayoria de las PYMES inmobiliarias es
consistente con lo que senalan Tello et al. (2024), quienes
indican que, en contextos latinoamericanos y economias
emergentes, donde se ha documentado que la deteccion
temprana de nregularidades no siempre se traduce en acciones
correctivas oportunas. Este fenomeno puede explicarse, desde
un enfoque conductual y organizacional, por la normalizacion de
practicas informales, la concentracion de funciones criticas y la
limitada cultura de control, factores que reducen la capacidad de
respuesta institucional frente a riesgos de fraude (Yerrén, 2022).

En cuanto a las tipologias de senales tempranas detectadas,
la prevalencia de la deficiente segregacion de funciones y de
inconsistencias en los registros contables coincide con lo
senalado por Vidal et al. (2023) que identifican estos elementos
como indicadores clasicos de fraude en PYMES. Olaya (2025)
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senala que, en organizaciones con estructuras jerarquicas
reducidas, la acumulacion de responsabilidades en un mismo
individuo  incrementa  significativamente el riesgo  de
manipulacion de informacion y apropiacion indebida de activos,
situacion que fue empiricamente corroborada en el presente
estudio.

Inga y Tristan (2022) sostienen que el andlisis de las dreas
organizacionales con mayor exposicion al fraude y el riesgo
inherente son los asociados con los procesos financieros y
comerciales. La concentracion del riesgo en las dreas contable
financiera y de ventas inmobiliarias se encuentra ampliamente
manifestada, debido a su vinculacion directa con flujos
monetarios, contratos, comisiones y toma de decisiones
discrecionales (Bermeo et al., 2021). Este resultado evidencia la
necesidad de implementar auditorias internas focalizadas y
controles diferenciados en dichas dreas criticas.

Respecto a los mecanismos de deteccion temprana, la
auditoria interna fue identificada como el principal instrumento
preventivo, lo que coincide con Duchitanga y Zapata (2024) que
destacan su rol como primera linea de defensa frente al fraude
organizacional. Sin embargo, la baja participacion de auditorias
externas y canales formales de denuncia revela una brecha
relevante en términos de independencia y objetividad, aspecto
que ha sido senalado por Mayta (2024) como una limitacién

recurrente en la gobernanza de las PYMES.

Finalmente, el analisis inferencial aporta evidencia robusta al
confirmar que existen diferencias estadisticamente significativas
en la frecuencia de senales tempranas de fraude segun el nivel
de implementacion de la auditoria interna. Este resultado valida
empiricamente los postulados teoricos que sostienen que la
auditoria interna, cuando alcanza altos niveles de formalizacién,
planificacién y autonomia, no solo cumple una funcién de
control ex post, siIno que se convierte en un Mmecanismo
estratégico de prevencion del fraude. El tamarnio del efecto
observado refuerza la relevancia practica de este hallazgo,
posicionando a la auditoria interna como un factor estructural
clave para fortalecer la sostenibilidad, transparencia y gestion de
riesgos en las PYMES del sector inmobiliario ecuatoriano.

6 Conclusiones

Los hallazgos del estudio evidencian que la auditoria interna
en las PYMES del sector inmobiliario ecuatoriano se encuentra,
en su mayoria, en una fase de desarrollo intermedia,
caracterizada por la presencia de controles parciales, hmitada
estandarizacion de procedimientos y escasa independencia
funcional. Si bien las organizaciones reconocen la importancia
del control interno como componente de la gestion empresarial,
su implementacién ain responde mds a practicas reactivas y de
cumplimiento basico que a un enfoque estratégico orientado a la
prevencion sistematica del fraude organizacional.

Asimismo, se constaté que el grado de formalizacion de los
procesos de control interno resulta insuficiente en una
proporcion significativa de las empresas analizadas. La ausencia
o parcialidad en la documentacion de politicas, manuales y
procedimientos debilita la coherencia operativa y reduce la
efectividad de los mecanismos de supervision, incrementando la

exposicion a irregularidades administrativas y financieras. Este
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contexto evidencia que la falta de estructuras formales de control
constituye un factor critico que limita la capacidad de las PYMES
para anticipar y mitigar riesgos de fraude.

En relaciéon con la frecuencia de seiales tempranas de fraude
organizacional, los resultados revelan que dichas alertas se
presentan  de manera recurrente, con niveles
predominantemente moderados y altos. Esta situacion refleja la
persistencia de vulnerabilidades estructurales no corregidas
oportunamente, lo que sugiere que la identificacién de senales
tempranas no siempre se traduce en acclones preventivas
efectivas. En consecuencia, las organizaciones permanecen
expuestas a la escalada de conductas irregulares hacia esquemas
de fraude mds complejos y consolidados.

El andlisis de las tipologias de seriales tempranas permitié
identificar que las principales alertas se vinculan directamente
con deficiencias en el diserio del control interno, destacaindose
la inadecuada segregacion de funciones, las inconsistencias en los
registros contables y la falta de supervisién en procesos criticos.
Estas senales son consistentes con estructuras organizacionales
reducidas y alta concentracion de responsabilidades,
condiciones que limitan el control cruzado y facilitan la
materializacion de practicas fraudulentas.

Por otra parte, se determiné que las dreas contable-
financiera y de ventas inmobiliarias concentran el mayor nivel de
exposicion al fraude organizacional, debido a su rol estratégico
en la gestion de recursos monetarios, contratos y transacciones
sensibles. La concentracion del riesgo en estas dreas pone de
manifiesto la necesidad de implementar controles diferenciados,
auditorias internas focalizadas y esquemas de supervision
continua que fortalezcan la transparencia y la rendicion de
cuentas.

En cuanto a los mecanismos de deteccién temprana, la
auditoria interna emerge como el instrumento mds relevante
dentro de las PYMES inmobiliarias, superando a otros
mecanismos como la supervision gerencial o las denuncias
internas. No obstante, la limitada participacion de instancias
externas e independientes revela una dependencia excesiva de
controles internos, lo que puede restringir la objetividad y
profundidad del proceso de deteccion de irregularidades.

El andlisis inferencial confirmo la existencia de una relacion
estadisticamente significativa entre el nivel de implementacion de
la auditorfa interna y la deteccion temprana de senales de fraude
organizacional. Los resultados del ANOVA, complementados
con el tamano del efecto, evidencian que los sistemas de
auditorfa interna  con mayor grado de formalizacion,
planificacién y autonomia generan impactos sustantivos en la
prevencion del fraude. Este hallazgo ratifica el rol estratégico de
la auditoria interna como pilar fundamental de la gestion de
riesgos y como herramienta clave para fortalecer la sostenibilidad
y gobernanza de las PYMES del sector inmobiliario ecuatoriano.

Finalmente, si bien los resultados obtenidos aportan
evidencia empirica relevante sobre la relacion entre la auditoria
mterna y la deteccion temprana del fraude organizacional en las
PYMES del sector mmobiliario ecuatoriano, estos hallazgos
deben terpretarse considerando la limitacion asociada al
tamano de la muestra, la cual restringe la generalizacion de los
resultados a la totalidad del sector. No obstante, los patrones

identificados ofrecen implicaciones précticas claras, al evidenciar
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la necesidad de que las PYMES fortalezcan la formalizacion,
planificacion e independencia de la auditoria interna como
mecanismo preventivo del fraude. En este sentido, los resultados
constituyen una base ttil para la toma de decisiones gerenciales,
el diseno de politicas internas de control y la orientacion de
futuras investigaciones con muestras mas amplias y enfoques
longitudinales que permitan profundizar y validar los efectos

observados.
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