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RESUMEN

El objetivo de esta investigacién fue analizar la percepcién de la poblacién econémicamente
activa para identificar los factores que pueden afectar el desarrollo del turismo y las poten-
ciales fortalezas turisticas de la ciudad de Milagro en Ecuador. La revisién bibliografica se
realiz6 en documentos publicados por los organismos estatales que intervienen en el rea de
turismo, articulos cientificos, libros, estudios de casos, y proyectos de grado de Universi-
dades Nacionales. Para obtener los datos, fue aplicada una encuesta con 17 items en escala
de Likert de 5 puntos; la encuesta fue completada de manera satisfactoria por 360 personas.
Para la contrastacién empirica se utiliz6 la técnica de andlisis factorial exploratorio; los datos
se procesaron con el software SPSS versién 21. También se realiz6, en Microsoft Excel, una
tabulacién de las potenciales fortalezas turisticas. El estudio determiné que la imagen
turistica percibida, la percepcién de la importancia del turismo, y la percepcién del apoyo
gubernamental al turismo, son los tres factores que puede influenciar el desarrollo del turis-
mo en el sector. Ademds, el estudio determiné que la existencia de recursos naturales y la
agricultura industrializada son las fortalezas percibidas que se pueden explotar en beneficio
del turismo.
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ABSTRACT

The aim of this research was to analyze the perception of the economically active population
to identify factors that can affect the development of tourism and potential tourist strengths
of the city of Milagro in Ecuador. The literature review was conducted in documents
published by the state agencies involved in the area of tourism, scientific articles, books, case
studies, and graduation projects of National Universities. To obtain the data, a survey with
17 items on a five-point Likert scale was applied; the survey was completed satisfactorily by
360 people. An exploratory factor analysis technique was used for the empirical test; data
were processed using SPSS software, version 21. We also performed a tab in Microsoft Excel
tourist potential strengths. The study found that: the perceived touristy image, perception of
the importance of tourism, and the perception of government support for tourism are the
three factors that can influence the development of tourism in the sector. The study also
found that the existence of natural resources and industrialized agriculture are the
perceived strengths that can be exploited for the benefit of tourism.
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Introduccion

La ciudad de San Francisco de Milagro,
de aqui en adelante Milagro, es un cantén
perteneciente a la provincia del Guayas en
Ecuador, que por su progreso comercial y
econémico ha sido considerado como el
tercer cantén de mayor desarrollo dentro de
la provincia, después de Guayaquil vy
Duran.

En el dltimo censo realizado en el pais
para conocer cémo se encuentra su desarro-
llo econémico, se pudo observar que en la
provincia del Guayas se censé a 67.565
establecimientos comerciales; de los cuales
las tres cuartas partes de las unidades
empresariales se ubican en el cantén Guaya-
quil: un 6% en Durén, un 4% en Milagro y
la diferencia corresponde a los demés can-
tones de la provincia (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2010).

En cuanto a la actividad industrial o de
produccién, también se dieron resultados
favorables para el cantén; de los 47.867
establecimientos de manufactura censados
en todo el pafs, solo en la provincia del
Guayas hay 9.350, de los cuales en el cantén
Guayaquil se registra casi las tres cuartas
partes de las empresas manufactureras de la
provincia; en el cantdn Durdn casi llega al
6,5 % y Milagro suma el 4,1% de las empre-
sas; por tiltimo en lo referente a la actividad
de servicio se localizan 40.323 en la provin-
cia del Guayas de estos cerca de las tres
cuartas partes se halla en el cantén Guaya-
quil, el 5,4% en el cantén Durédn y el 4,2% en
Milagro; los demds cantones registran va-
lores muy pequefios, que en muchos casos
no llegan al 1% (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2010).

El impulso econémico de la provincia es
el comercio, sin dejar de lado el hecho de
que esta actividad también forma parte
principal del progreso econémico de Mila-
gro, seguido de la industria y el servicio; sin
embargo hasta la actualidad no se ha

explotado esta fortaleza que tiene el cantén,
en cuanto a obtener beneficios econdémicos y
sociales al motivar la parte turistica comer-
cial. El problema radica en la muy escasa
organizacién de estos sectores, especial-
mente el sector comercial formal e informal,
originando con esto una desagradable
apariencia fisica de la ciudad, caos vehicular
en ciertas areas del cantén, contaminacién
ambiental, ruido y demds aspectos negati-
VOS.

Por lo expuesto se considerd importante
identificar cudles son los principales factores
que puede estar afectando el desarrollo
turistico en Milagro.

Los productos turisticos necesitan ser
adaptados a un mundo globalizado y dini-
mico, un exitoso encuentro de servicio, a
menudo requiere que cada punto de contac-
to con el cliente se desarrolle de una manera
que coincida con las expectativas particu-
lares de un cliente individual (Martn,
Rosenbaum, & Ham, 2015).

La manera de orientar hacia el posicio-
namiento de una localidad en las preferen-
cias turisticas de los consumidores, estd en
elaborar propuestas de marketing turistico
con un alto grado de diferenciaci6n, consi-
derando las expectativas del mercado obje-
tivo, construyendo una marca regional,
permitiendo asf incrementar la competitivi-
dad del cantén y a su vez de la regién
(Rodriguez Escobar, 2016).

Entre las investigaciones que se han
consultado con respecto al desarrollo turisti-
co del cantén Milagro y sus actividades eco-
némicas, se expone en primer lugar un estu-
dio que fue realizado por el Gobierno Auté-
nomo Descentralizado del Cantén Milagro,
mismo que se basé en realizar un andlisis de
los productos turisticos que el cantén puede
ofrecer y de su situacién actual en lo refe-
rente a la economia y aspectos sociales del
mismo, a su infraestructura, entre otros
temas de gran importancia para la investi-
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gacion realizada (Rodriguez, 2007).

En la investigacion sobre el Diagnéstico
del Sistema Turistico del Cantén Milagro y
determinacién de estrategias para su desa-
rrollo, se determiné que el cantén tiene
potencial como destino agro turistico y de
negocios, mas en la actualidad no tiene un
producto turistico definido en base a su
demanda actual, que en su mayoria son
comerciantes (Coronado Rodriguez, Mén-
dez Romin, & Rios Bohérquez, 2010).

Las investigaciones antes citadas realiza-
ron un estudio tanto del drea econémica —
social, como turistica del cantén, aportando
de manera significativa a sugerir la impor-
tancia que tienen estas dreas en el Plan del

Buen Vivir (SENPLADES, 2013a).

Para que un destino tenga éxito es nece-
sario que el gobierno gestione correctamen-
te los elementos sociales y econémicos que
afectan al sector del turismo. Para estimu-
lar la creacién de nuevos productos y servi-
c10s, asi como para mantener su competiti-
vidad en el mercado y poner valor al desti-
no. El gobierno juega un papel importante,
pero también lo hace el sector privado (Mar-
tinez, Galvdn, & Lafuente, 2014; Lopez-
Guzmadn & Sanchez, 2008).

La comercializacién eficaz de la imagen
de la localidad a través de un turismo res-
ponsable puede servir para promover los
valores turisticos particulares que aumen-
tan los efectos positivos y disminuir los ne-

gativos (Ely, 2013).

Quienes contribuyen al impulso de toda
actividad econdmica, es la poblacién eco-
némicamente activa (PEA), se excluyen las
personas que se dedican solo a los quehace-
res domésticos, o solo a estudiar, los que son
solo pensionistas y a los impedidos de traba-
jar por invalidez, jubilacién, etc (Ministerio

Coordinador de Desarrollo Social, 2015).

La actividad turistica es generadora de
beneficios hacia la comunidad reflejada de
diferentes formas (Gascén, Canada, &
Sinchez Argiiello, 2007). La Tabla 1
resume los principales beneficios que se
pueden lograr por medio del turismo.

Tabla # 1
Principales Beneficios del Turismo

fea - Benefidlo = o= LS nkNd
Genera Trabajo e Impulsa
nuevas actividades

(SENPLADES, 2013b)

Moderniza infraestructuras (SENPLADES, 2009)

(Woo, Blanco, &
Cabanilla, 2015)

Cuida el medio ambiente

Favorece el intercambio

(To, Martin, & Yu, 2015)
cultural

(Doolin, Burgess, &

Accesibilidad de
Cooper, 2002) J

informacion

Elaboracion: autores

Ecuador es un pais que cuenta con
ventajas competitivas en cuanto al turismo
se refiere, debido a que cuenta con cuatro
regiones que cubren toda la diversidad
topogréfica como son: Amazonia, Sierra,
Costa, Islas Galdpagos, la ventaja de las
cuatro regiones es que cada una de ellas
cuenta con su identificacién propia, con un

ecosistema unico diferencidindose unas de
las otras (Rodriguez, 2007).

Cabe destacar que algunos sectores del
pais han sido reconocidos como Patrimonio
Cultural de la Humanidad segin la
UNESCO, como son Quito, Cuenca, El
Parque Nacional Sangay, la tradicién y
lengua de la nacionalidad Zipara y la
Reserva Marina de las Islas Galdpagos. En
el pais se puede disfrutar de varios tipos de
turismo: entre ellos estin el ecoturismo,
aviturismo, agroturismo, voluntariado,
historia y cultura, deportes acudticos, viajes
de incentivos y convenciones (Ministerio de
Turismo, 2015).

Como oportunidades que se destacan en
el sector turistico del Ecuador tenemos las
presentadas en la Tabla 2.
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Tabla # 2
Oportunidades y potencialidades del Ecuador en Turismo

Oportunidades de turismo

Fuente

de sus trabajos.

posicion nimero cuatro

comenzar a descubrir Sudamérica.

para realizar Turismo de Aventura.

turismo

Pais como excelente sitio para personas retiradas

Ecuador en la categoria “Mejor en Viajes”, en la

Considerando como el destino perfecto para

Islas Galapagos son las mejores en toda América.

Ecuador es uno de los 10 paises més propicios

Ecuador por su proyecto Yachana Lodge como
mejor proyecto de desarrollo sustentable y geo

{ Ministerio de Turismo del
Ecuador, 2009)

(St Louis et al., 2015)

(St Louis et al., 2015)

(Time Inc. Affluent Media Group,
2015)

(Switchback Travel, 2012)

(National-Geographic, 2013)

Elaboracion: autores

El propoésito de este estudio fue identifi-
car los principales factores que puede estar
afectando el desarrollo turistico en Milagro.
Una encuesta entre la (PEA) fue aplicada
para conocer su percepcién y alcanzar el
objetivo planteado.

Metodologia

La estrategia sugerida por Ramirez-
Anormaliza et al. (2013) se siguié para la
basqueda de informacién bibliogrifica. Se
bas6 en documentos publicados por los
organismos estatales que intervienen en el
4rea de turismo y desarrollo local como es el
caso del Ministerio de Turismo a través del
PLANDETUR y Marketing Turistico;
Senplades con el Plan Nacional del Buen
Vivir; Ministerio Coordinador de la Pro-
duccién, Empleo y Competitividad; Uni-
versidad Estatal de Milagro; Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantén Mi-
lagro, Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos; adicionalmente se consideré infor-
macién relevante de libros, estudios de casos

y proyectos desarrollados por estudiantes de
Universidades Nacionales.

En este estudio, se realizé una encuesta a
la PEA de Milagro, se distribuyé a 401
habitantes del sector. En total, 360 personas
respondieron correctamente a la encuesta,
lo que resulta en una tasa de respuesta del
89,8% valida para los analisis. Con el fin de
analizar las percepciones de la PEA sobre la
importancia de los principales tipos de
negocios en el sector, preguntas sobre
comercio, turismo, manufactura, impre-
sion, agricultura y ganaderia, también se
incluyeron en el cuestionario.

Se consideré la validez del instrumento
de recoleccién de datos (es decir, la cara de
validez y la validez de contenido) antes de
su dimension estadistica (es decir, la fiabili-
dad, la validez de constructo) (Herndndez
Sampieri, Fernindez-Collado, & Baptista
Lucio, 2010), el primer borrador del instru-
mento fue revisado en base a las opiniones
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de los expertos, un master en turismo y un
master en administracién. Con la finalidad
de que el instrumento sea lo menos técnico
posible y de ficil llenado, dada la poblacién
consultada. Se acordé en 14 ftems de apro-
bacién — desaprobacidn, la escala de Likert
de 5 puntos (de 1 "muy bajo" a 5 "muy de
alto") fue empleada.

Después se codificaron las puntuaciones,
una variedad de procedimientos se llevaron
a cabo con el fin de determinar la fiabilidad
y la validez de la encuesta. En primer lugar,
se realizé un anélisis de ftems para exa-
minar la relevancia de cada uno dentro de
toda la encuesta. A continuacién, se aplicd
un andlisis factorial exploratorio (AFE)
para proporcionar la validez de constructo.
Por altimo, los coeficientes alfa de Cron-
bach se calcularon para toda la encuesta; asi
como para cada factor. En el proceso de
anilisis, SPSS versién 21.0 fue utilizado
tanto para la fiabilidad y ¢l AFE.

Una cuestién fundamental que afecta a
la fiabilidad y la validez de la medici6n y
determinacién de la idoneidad de los datos
para el factor de anélisis, es un tamafio de
muestra adecuado y hay varias opiniones
con respecto a este tema. En este estudio se
apegd al criterio que un nimero entre 100 y
400 puede ser considerado como adecuado
(J. F. Hair et al., 2010). Por lo tanto, el
tamafio de la muestra del estudio (n = 360)
se puede considerar como apropiado.

Para el examen de la distribucién de
cada una de las respuestas de los items y de
las relaciones de cada item con los demas y
toda la encuesta, se analizaron los items. En
este contexto, las correlaciones item-total de
cada elemento se examinaron junto con el
valor de alfa de Cronbach nuevo si se elimi-
na el elemento. A continuacién, los ftems
cuyos correlaciones item-total fueron por
debajo del criterio de corte le 0.20
(Vizquez-Cano & Garcia Sevillano, 2015)
fueron examinados y excluidos de la encues-
ta.

Posteriormente, las pruebas de medida
de adecuacién del muestreo Kaiser-Me-
yer-Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad
de Bartlett (BTS) fueron examinados, con el
fin de entender si el conjunto de datos es
apropiado para el anilisis factorial. Es con-
siderado como el valor perfecto donde la
KMO se acerca a 1.0 (> 0.60 es adecuada, >
0.80 es grande), mientras que la BTS debe
ser significativa al nivel 0.05 (J. Hair et al.,
2008). Al ver que los resultados de estas
pruebas cumplieron las condiciones, se ini-
ciaron los procedimientos de Andlisis facto-
rial exploratorio. En este punto, la extrac-
cién de factores se realizé mediante compo-
nentes principales y rotacién Varimax. Este
procedimiento es la forma mas utilizada en
la literatura, da la mejor solucién para el
AFE incluso si los datos no tienen distribu-
cién normal (Fabrigar et al., 1999).

Para finalizar se procedi6 a tabular las
respuestas sobre la percepcién de las que
pudieran ser consideradas como fortalezas a
la hora de impulsar el turismo en el sector,
para el efecto se utilizé Microsoft Excel.

Resultados

En la primera fase del anélisis se revisa-
ron los items, las correlaciones elemento-to-
tal de los items fueron examinadas con el fin
de determinar las coherencias de las res-
puestas de cada item, en relacién a los otros
ftems y toda la encuesta. Ademds, seis items
cuyos coeficientes de correlacién fueron
menor a 0.20 (frem 1, 3,5, 7,9 y 11) fueron
eliminados. Como resultado, 8 iftems se
dejaron en la encuesta para los siguientes
andlisis.

Enel AFE, se analizaron la KMO y BTS.
Se encontré que el valor de KMO fue 0.750,
que puede decirse que es un valor bueno y
BTS mostré un valor aproximadamente de
chi-cuadrado de 422.421 (p <0,000), lo que
significaba que la matriz de correlacién de
los datos para el anilisis factorial es apropia-
da {(Alenso, 2008), estos datos se muestran en

la Tabla 3.
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Tabla # 3
Resultados de las pruebas KMO y BTS

Prueba de esfericidad de
Bartlett:

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin:

Chi-cuadrado

4241
aproximado Ry

gl
Sig.

Elaboracién: autores

Por tltimo, de acuerdo con los resulta-
dos del AFE, el porcentaje acumulativo de
la varianza explicada que se observé fue de
59.675%. Ademis, el primer factor tiene un
autovalor de 2.626 y explica 32.828% de la
varianza total; mientras que el segundo
factor tiene un autovalor de 1.146 y explicé

el 14.322% de la varianza total. El autovalor
y la varianza para el tercer factor se encon-
traron que eran de 1,002% vy 12.525%,
respectivamente. Los detalles relativos a los
auto valores y la varianza explicada de los
componentes se presentan en la Tabla 4.

Tabla # 4 .
Auto valores y varianza explicada para cada componente

Auto valores iniciales

Sumas de las saturaciones al

cuadrado de la extraccion

Suma de las saturaciones al

cuadrado de la rotacion

- varianza acumulado

% de la % _ %dela e
Total & rianza acumulado

Componente
% di o

"'l‘o'tair vfrid:n: acum/:lndo aey
1 2.626 32.828 32,828 2.626
2 1.146 14.322 47.151 1.146
3 1.002 12.525 59.675  1.002
4 0.798  9.978 69.653
5 0.750 9.376 79.030
6 0.629  7.863 86.892
7 0.605 7.564 94.456
8 0444 5544 100.000

32.828  32.828 1.966  24.575 24.575
14322  47.151 1.638  20.477 45.052
12.525  59.675 1.170  14.623 59.675

Elaboracién: Elaboracién propia de los autores

Las cargas factoriales calculadas fueron
entre 0.50 y 0.76. Ademds de las cargas
factoriales, los valores de la media y la des-

viacién estindar para cada ftem de cada
componente se presentan en la Tabla 5.
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Tabla # 5

Medias, desviaciones estandar, items, y cargas factoriales

Desviacion Carga factorial
estindar | Factor 1 Factor2 Factor3

Item y factor Media

Factor 1: Imagen turistica
percibida (ITP)

ITEM13: ;En qué medida se
estlm? que la afluencia de personas 410 1.047 0.729 0.265 0038
a la ciudad depende de su
informacion turistica disponible?
ITEMOS: La socializacion de los
beneficios del turismo en qué nivel

ayudaria que la poblacion mejore

3.87 1.516 0.717 0.147 0.085

su trato al visitante
ITEM12: ;En qué grado la
IELGA SRR 377 1236 0702 0203  -0.050
publicitarias ayudaria a mejorar la
imagen turistica del sector?
Factor 2: Percepcion de la
importancia del turismo (PIT)
ITEMO2: El conocimiento de las
potencialidades econdmicas de la
. ) 342 1.669 0.214 0.756 0.116
zona en qué grado ayudaria a

mejorar su economia

ITEMO04: EL conocimiento de la

importancia del turismo en qué 352 1.144 0.175 0.745 0.145
grado ayudaria a su fortalecimiento
ITEMO06: La organizacion del
casco comercial en qué grado
considera, influye en el desarrollo

del turismo

3.54 1.065 0.290 0.503 -0.377

Factor 3: Percepcion del apoyo
gubernamental al turismo (PAGT)
ITEM10: ;En queé grado estima
e los pro
LA 330 1360 -0.146 0336  0.748
gubernamentales deben abordar el
desarrollo turistico?
ITEM14: ;En qué grado usted
considera que Milagro puede
. 4.14 0.988 0.495 -0.118 0.650
alcanzar la competitividad en
turismo con apoyo gubernamental?

Alfa de Cronbach total (a) = 0.70

Elaboracion: Autores
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La imagen turistica percibida por un
visitante, o potenciales visitantes depende de
la informacién sobre los destinos turisticos
dentro de una localidad que se encuentre
disponible para conocimiento de la pobla-
cién, en el caso del cantén Milagro no existen
mecanismos de difusién turistica que sean
tomados en consideracién y que aporten al
desarrollo social y econémico de la localidad.

El desconocimiento sobre la importancia
del turismo origina un estancamiento en su
desarrollo y fortalecimiento, perdiendo opor-
tunidades que se pueden encontrar en el
entorno y que conlleve a diversificar la renta.
En base a la influencia que tiene el turismo
sobre la renta nacional

La intervencién del estado en los
programas de desarrollo turistico es de gran
relevancia, debido que es un impulsor para
esta actividad, el compromiso de los gobier-
nos locales y la socializacién de la importan-
cia del turismo como fuente de ingreso, para
familias negocios pequefios y grandes empre-
sas, deben ser tomadas en cuenta en politicas
que estimulen la promocién del turismo en
Milagro y todas las ciudades del pais.

Figura 1.

Grafico de componente en espacio rotado

Componente 2

-1 B
L .os 0.0 S 05 ol
. on

Componente 4 comP

Elaboracion: autores

Después de examinar cada item en
funcién de su significacion tedrica y coheren-
cia con los otros ftems en el factor, los tres
factores fueron nombrados de la siguiente
manera: La imagen turistica percibida (IPT)
(3 items), Percepcién de la importancia del

turismo (PIT) (tres items) y Percepcién del
apoyo gubernamental al turismo (PAGT)
(dos {tems).

Los items en el Factor 1 (IPT) se refieren
principz 'mente a la construccién mental que
existe soore un lugar determinado, haciendo
referencia al conocimiento, impresiones y
creencias que el turista posee sobre un desti-
no turistico (Camprubi, Guia, & Comas,
2009) y PIT en el factor 2 los items evaltan la
creencia de que el turismo representa un
eslab6n importante para el crecimiento eco-
némico de un pafs, generando empleo, incre-
mentando la capacidad nacional para produ-
cir un servicio y reduciendo la pobreza (Na-
ciones Unidas, 1998). Por otro lado, el factor
3 incluye ftems que consideran al turismo co-
mo sector prioritario, como impulsador para
atraer inversién nacional, o extranjera, que el
gobierno debe crear proyectos de desarrollo
en este campo (Ministerio de Turismo, 2015).

Los resultados finales de la prueba de
fiabilidad revelaron un aceptable coeficiente
alfa de Cronbach (0.70) para toda la encuesta.

La percepcién sobre las que puede ser
consideradas como fortalezas para impulsar
el turismo se presentan en la tabla, donde
destacan la existencia de recursos naturales y
agricultura industrializada.

Tabla # 6

Fortalezas percibidas para apoyar el
turismo en Milagro

Fortalezas percibidas Casos Porcentajes
Existencia de recursos naturales 164 46%
Agricultura industrializada 87 24%
Hidrografia del Rio Guayas 36 10%
Industrias en total funcionamiento 30 8%
Universidades e Institutos
Superiores 22 6%
Dependencias Gubernamentales de
servicio 10 3%
Presencia significativa del sistema
bancario 5 1%
Alto crecimiento demografico 4 1%
Accesos viales para la entrada a la
ciudad 1 0%
Cadenas de Comisariatos y centros
comerciales 1 0%
Total general 360 100%

Elaboracion: Elaboracion propia de los autores
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Discusion

Como resultado del anilisis, ocho items
se mantuvieron después de la exclusién de
los seis items, ver Figura 1. Los ftems elimi-
nados también se examinaron escrupulosa-
mente, a fin de preservar la estructura gene-
ral de la encuesta prevista. Sin embargo, los
items, eliminados en el proceso de anilisis,
revelaron una baja correlacién con la totali-
dad del reconocimiento y la baja coherencia
con el sentido general de la encuesta.

Los ocho ftems que se mantuvieron en el
estudio, luego del proceso estadistico segui-
do, convergen en tres factores, factores iden-
tificados como los mds importantes en in-
fluir en la percepcién de la PEA sobre el de-
sarrollo turistico en Milagro. Tales factores
son: la imagen turistica percibida, la percep-
ci6n de la importancia del turismo y la
percepcién del apoyo gubernamental al tu-

rismo.

Tabla # 7
items eliminados
No. Id item
1 ITEMOI (En qué nivel de importancia se puede
considerar el sector comercial en Milagro?
¢En qué nivel de importancia se puede
2 ITEMO3 _ _ )
considerar el sector turistico en Milagro?
;En qué nivel de importancia se puede
3 ImEMOs ¢ O d P
considerar el sector manufacturero en
Milagro?
(En qué nivel de importancia se puede
4 1mEMo7 ¢ 0 d J
considerar el sector de imprenta en
Milagro?
(. En qué nivel de importancia se puede
5 ITEMo9 & O P P
considerar el sector agricola en Milagro?
;En qué nivel de importancia se puede
6 ITEMIL & O . ¥

considerar el sector ganadero en Milagro?

A

Elaboracion: autores

De acuerdo a la investigacién realizada
en el cantén Milagro, se ha determinado que
durante mucho tiempo ha existido desorga-
nizacién comercial, tanto del sector formal

como informal, especialmente en el centro
de la ciudad, en donde existe aglomeracién
de locales comerciales sin ningtn tipo de
ordenamiento, lo que incide en la imagen de
la ciudad hacia el desarrollo del sistema
turistico de la ciudad, de acuerdo a la desor-
ganizacién y su incidencia en el turismo el
69% de la poblacién de la localidad opiné

que este es un motivo de total influencia.

Dentro de las actividades econ6micas que
se promueven en el pafs estd el turismo, la
cual se desarrolla positivamente en gran
parte de las comunidades del pafs, pero no se
cumple dentro de la localidad de estudio.
Partiendo del hecho que el 66% de la
poblacién que fue encuestada para obtener
informacién comentaron conocer poco o
nada sobre la importancia del turismo para
el desarrollo econémico y por ende los dife-
rente tipos de turismo que existen. Esto se
justifica ya que dentro del cantén no se
incentiva a la préctica del turismo y no se
difunde informacién al respecto.

El cantén Milagro cuenta con una gran
fortaleza la cual es el estar dentro de los prin-
cipales cantones del cant6n Guayas, el
encontrarse ubicado en tercer lugar de posi-
cionamiento luego de Guayaquil y Durin,
por su movimiento econémico- social es una
oportunidad que bien puede ser aprovecha-
da a favor del cantén. La inclusién y presen-
cia de representantes de organismos del
estado a través de sus ministerios es otro
punto positivo, debido a que personas de
otras localidades de la provincia se movilizan
hacia este cantén para realizar sus tramites,
en ese momento se produce el turismo.

Las estrategias para el cumplimiento de
los objetivos planteados en este estudio
fueron enfocadas en tres puntos fundamen-
tales para el desarrollo del turismo y asi
fortalecer la economia del cantén, estos
puntos son: La imagen, direccionada hacia el
fortalecimiento de un slogan inteligente,
mismo que sea creible y comprobable; Los
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atractivos, motivar e incentivar a la partici-
pacién de inversién privada e intervencién
ptblica hacia atractivos especificos dentro
del cantén; La infraestructura, misma que
radica en transformar calles en mal estado,
hacia calles transitables, edificios con mala
presencia, hacia edificios modernos, entre
otros.

Al momento de combinar las estrategias
de impulso al turismo, se debe considerar la
existencia de recursos naturales y la agricul-
tura industrializada, pues asi lo percibe la
PEA de Milagro. Lo cual redunda en el
fortalecimiento del agroturismo como prin-
cipal producto a ofrecer.

Uno de los limitantes de este estudio,
puede ser la cantidad de ftems utilizados en
el estudio; pero esto se debié a la intencién de
no cansar al encuestado con un cuestionario
tan grande. Bien pudiera un estudio poste-
rior abordar otros temas que permitan iden-
tificar factores adicionales a los tres expues-
to.
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