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RESUMEN

El objetivo del presente estudio, consiste en demostrar precisamente la validez de la hipéte-
sis de que existe un estrecho vinculo entre la lectura y la autonomia del estudiante de ciencias
administrativas para su aprendizaje, generando y fortaleciendo sus habilidades gerenciales,
llegando a predecir que el conocimiento por estos, de lecturas automotivadoras como
“Aprendiendo a Quererse a s{ mismo” de Walter Riso, “El factor Fred” de Mark Sanborn
y “Los Siete Hibitos de la Gente altamente Efectiva” de Stephen Covey, ya sea en el colegio
o en la universidad, permiten reafirmar dicha hipétesis; la metodologia aplicada fue no
experimental, exploratoria y descriptiva, el presente estudio se realizé en la Universidad
Estatal de Milagro UNEMI, concluyendo que la lectura de textos motivacionales fortalecen
sus habilidades blandas o humanas, porque aportan en su motivacién y proyeccién como
el lider que supera la zona de confort y que demuestra apertura al cambio.
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ABSTRACT

It has been hypothesized that there is a link between reading and students’ autonomous
learning of management science. Reading is supposed to generate and strengthen manage-
ment skills. The purpose of this paper is to demonstrate the truth of this hypothesis. It has
been predicted that at reading self-improvement works like The Seven Habits of Highly
Effective People by Stephen Covey, Learning to Love Oneself by Walter Riso and The
Fred Factor by Mark Sanborn, whether in high school or in college will lead to reaffirma-
tion of this hypothesis. The methodology used was exploratory and descriptive, not experi-
mental. The present study was carried out in the Milagro State University (UNEMI). The
conclusion that was reached was that the reading of self-improvement texts strengthens soft
or human skills because it increases motivation and leadership projection above and beyond
the comfort zone and shows openness to change.
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Introduccion

La principal problemdtica de investi-
gacién reside en la baja autoestima y
autoeficacia detectada en los estudiantes de
la Carrera de Administracién de Empresas
de la Universidad Estatal de Milagro
(UNEMI), lo cual ha estado relacionada
con el poco habito de lectura que tienen y la
escasa motivacién por esta, principalmente
por no haber conocido antes, lecturas auto
motivadoras como son: las obras de los
autores Covey, Riso y Sanborn.

El objetivo del presente trabajo consiste
en demostrar precisamente la validez de la
hipétesis de que existe un estrecho vinculo
entre fa lectura y la autonomia del estu-
diante para su aprendizaje, generando y
fortaleciendo en sus habilidades gerencia-
les, llegando a predecir que el conocimiento
por estas lecturas automotvadoras, como
“Aprendiendo a Quererse a si mismo” de
Walter Riso, “El factor Fred” de Mark
Sanborn y “Los Siete Hibitos de la Gente
altamente Efectiva” de Stephen Covey, ya
sea en el colegio o en la universidad,
permiten reafirmar dicha hipétesis.
Cuando una persona asimila estos textos
estd aportando a su desarrollo profesional,
Frank Ponti menciona que “Tener
conciencia de las capacidades personales es
especialmente interesante porque permite
orientar la creatividad” (Ponti, 2008, 27).

La investigacidn se sustenta en un marco
tedrico relacionado a las obras de los autores
arriba mencionados; asi como también de
obras relacionadas con las inteligencias
multiples de Goleman, sobre liderazgo en
la administracién escritos por Drucker y
Sutton, pensamiento lateral asimilado por
De Bono y Coaching de diferentes autores.

La investigacién se la realizé en la
Carrera de Administracién de Empresas de
la UNEMI y se utilizaron varias técnicas de
recoleccién de informacién, como el cues-
tonario a los estudiantes de tercer a sépti-

mo nivel de la carrera, la entrevista a egre-
sados y la observacidn participante de los
autores, para recabar los datos que permi-
ten inferir determinados nexos entre los
fendmenos investigados: lectura motivacio-
nal, autoaprendizaje y eficacia en los estu-
dios universitarios.

En las aulas universitarias se debe
lograr que los futuros administradores
descubran sus fortalezas o competencias
ocultas, lo cual no solo implica la lectura de
un texto, sino contar con profesores coach
que generen clases sinérgicas por el deseo
de mejorar a sus alumnos con procesos
pragmaéticos, al respecto Laura Fierro
Evans, identifica lo que ella llama como
una “zona potencial” y para lograr esta “
se ponen en marcha varios motores: La
necesidad, la curiosidad, la voluntad, el
deseo de logro, la asuncién de riesgos y la
determinacién” (Fierro, 2015, 44).

Preparar a los futuros administradores
a un mercado de talentos humanos muy
complejo; es vital en donde ellos deberdn
contar con habilidades gerenciales que
genere la autoestima necesaria en las perso-
nas que administran o que lideren, John H.
Zenger y Kathleen Stinnett comentan “Las
personas mds eficientes poseen un alto
nivel de autoestima y confianza en sf

mismos” (Zenger, 2013, 16).

Las habilidades técnicas son de suprema
importancia en el crecimiento profesional
de un administrador, deben tener un acom-
pafiamiento de las habilidades blandas o
humanas si desea generar resultados excep-
cionales, aportando a las habilidades
conceptuales inclusive, porque para lograr
nuevos y mds complejos objetivos reque-
rird el apoyo de otras personas, J. Keith
Murnighan expresa lo siguiente “Cuando
usted asciende ya no puede confiar en sus
destrezas técnicas, usted tiene que dirigir, o
mejor dicho, tiene que liderar” (Murnighan
2013,24) y Jennifer B. Kahnweiler mencio-
na “Para motivar a las personas y obtener
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resultados se necesita algo mids que expe-
riencia técnica o dominio de la materia”
{(Kahnweiler, 2010, 35).

Problema de investigacion

Como profesores universitarios se cuen-
ta con un sinntmero de experiencias pro-
ducto de la interaccién que se tiene con los
estudiantes, con satisfaccién se aprecia y
valora en alto grado las fortalezas que
presentan los nuevos integrantes de la
universidad en la Unidad Académica de
Ciencias Administrativas en la seccién
nocturna de la Universidad Estatal de Mila-
gro UNEMI vy de manera especial, los que
han tomado la decisién de iniciar su carrera
en Administracién de Empresas.

De manera similar se observa debili-
dades en este grupo de estudiantes, si bien
es cierto estas debilidades no son un
elemento comtin pero la existencia de ellas
afecta directamente a su desarrollo personal
y profesional, como lo menciona Daniel
Goleman en su libro La Préctica de la
Inteligencia Emocional: “Hoy en dia se
hace cada vez mis necesaria la importancia
de habilidades que impliquen el control
propio de las emociones” (Covey, 2004, 24),
en este caso refiriéndose a lo que identifica
como habilidades “ Blandas” o relaciona-
das con las habilidades “Humanas y Con-
ceptuales” que sinérgicamente se suman a
las habilidades T'écnicas (Robbins, 2009, 8),
que tienen un alto impacto en la gestién de
los administradores en las empresas.

En las Universidades los profesores se
deben enfrentar a poderosos rivales ocultos
que se encuentran en determinados alum-
nos, estos rivales son los paradigmas erra-
dos, arraigados y que se constituyen en
barreras que parecerfan impenetrables, que
se los identifica como resistencias al cambio,
Lidia Mauradep menciona “ No hemos sido
entrenados para saber qué hacer cuando los
paradigmas a los que estamos habituados
comienzan a quebrarse, por eso tendemos a

aferrarnos a lo viejo aunque ya no sirva”

(Muradep, 2015, 17).

Los docentes universitarios presencian
de manera continua como determinados
estudiantes no aprovechan sus fortalezas,
que teniendo un potencial en su talento
humano, no lo explotan porque ne conocen
de su existencia, o la minimizan o desvalo-
ran ya que sus niveles de autoestima no son
los mejores, requiriendo un proceso de
cambio, esto permite identificar el siguiente
problema:

“Determinados estudiantes que inician
su proceso universitario en la Unidad
Académica de Ciencias Administrativas
(Administracién de Empresas) de la Uni-
versidad Estatal de Milagro no registran
aceptables niveles de autoestima y autoefi-
cacia, afectando al proceso de generacién y
fortalecimiento de habilidades gerenciales”.

Cuando se asimilan los procesos de
comunicacién en las aulas universitarias
fortalecida con la comunicacién no verbal,
podemos observar a través de ella como
determinados estudiantes van desarrollan-
do un nivel de autoestima que les permite
liberarse de esas cadenas que luego le apor-
tan al momento de desarrollar su autoefica-
cia que traen consigo. Peter F. Drucker
menciona respecto de los cjecutivos eficaces
“Jo tinico que tienen en comiin es la habili-
dad de conseguir que se hagan las cosas”
{Drucker, 2012, 30), en esta linea se aspira
aportar en la Unidad Académica a formar
administradores cficaces, para lo cual se
debe trabajar en las limitaciones que tienen
los estudiantes, para liberarlos de estas;
resultando imprescindible lograr un primer
paso y es la conciencia de la existencia de
estas limitaciones por parte de ellos, lo cual
generarfa la biisqueda potencial de solu-
ciones.

En muchas oportunidades se ha conver-
sado con los estudiantes para identificar las
causas potenciales de sus comportamientos
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en clases, caracterizados por limitadas
participaciones proactivas y en algunos
casos con una marcada inseguridad, men-
cionan que son varias estas causas y que
una de ellas y de mayor impacto es no
haber generado en la secundaria el hébito
de la lectura, el mismo que estiman se lo
podria haber logrado, no sélo asignando
tareas de lectura sino identificando textos
que agreguen valor o que los motiven a la
misma, sugieren la aplicacién de la meto-
dologfa de los talleres de lectura.

Todas las diferentes opciones que impli-
can la propuesta académica son impor-
tantes, porque se asume que es producto de
un proceso de investigacién, de andlisis y
debate, en esta oportunidad se aporta con el
presente trabajo respecto del comporta-
miento de los estudiantes que ingresan a la
Unidad Académica de Ciencias Adminis-
trativas. Unidad en donde se forman a los
futuros administradores de las empresas o
Jefes-lideres que optimizarin la gestién de
sus equipos, de su talento hurnano, aportan-
do de esta manera a la eficacia de estos
entes, cuyo éxito brindard el bienestar aspi-
rado que aporte a una sociedad,

En esta linea Robert Sutton en su libro
Buen Jefe Mal Jefe menciona que * El éxito
o el fracaso de cada jefe depende de lo bien
o lo mal que gestionen las relaciones
humanas” (Sutten, 2011, 19), por este
motivo nuestra preocupacién en la existen-
cia de niveles aceptables de motivacién que
deben registrar los estudiantes en la Uni-
versidad.

Como se menciona, son varias las causas
que limitan el rendimiento de los estu-
diantes de la Unidad Académica de Cien-
cias Administrativas de la Universidad
Estatal de Milagro al iniciar su proceso
universitario, esto genera inclusive resisten-
cias al cambio. Para efectos de la presente
investigacidon nos concentraremos en la
importancia de la asimilacién de textos y la
calidad de los mismos tanto en el segundo

como en tercer nivel de educacién. Lo
expuesto anteriormente se vincula o enmar-
ca con lo mencionado por Peter Drucker ,
quien afirmé * El equilibrio entre el
cambio y la continuidad exige una labor

constante en materia de innovacién”
(Drucker, 1999, 129),

En base a los planteamientos anteriores,
los autores tomaron la decisién de escribir
un artfculo vinculado con determinadas
experiencias que han asimilado en su
gestiébn como docentes y cuyos resultados
observamos que cada semestre tienden a
repetirse,

Un libro para un estudiante en la Uni-
versidad se debe constituir en una opor-
tunidad para crecer personal y profesional-
mente, los profesores aportan a este objetivo
cuando estratégicamente los incluyen en
los programas de estudio. En este sentido
cuando formamos parte del equipo que
trabajamos en los tres primeros semestres
con los estudiantes de Administracién de
Empresas, debemos aportar al fortale-
cimiento de las habilidades blandas que
caracterizan a los empleados considerados
“Estrellas”, como son: La Conciencia de si
mismo, Autorregulacién, Motivacién,
empatia y Habilidades sociales {Goleman,
2004, 33), seleccionando textos que fortalez-
can su proceso motivacional, fortaleciendo
su cardcter, aportando eficazmente a lo que
Robbins identifica como habilidades técni-
cas, humanas y conceptuales (Robbins,
2009, 8).

Precisamente en la etapa inicial de los
programas de tercer nivel se aprecia como
inciden en el comportamiento humano de
los integrantes de la Unidad Académica de
Ciencias Administrativas de la seccién
nocturna, libros come: “Aprendiendo a
Quererse a si mismo”, autor Walter Riso
(Riso, 2003), “El factor Fred”, Autor Mark
Sanborn (Sanborn, 2008) y “Los Siete
Haibitos de la Gente altamente Efectiva” de
Stephen Covey (Covey, 2009).
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Con estos antecedentes se plantea las
siguientes preguntas de investigacion, con
el propésito de obtener informacién que
nos permita confirmar las mismas o reo-
rientar la investigacién.

o ;La eficaz seleccién y lectura de
textos en la secundaria permitirdn que
determinados estudiantes de la Unidad
Académica de Ciencias Administrativas
(Administracién de Empresas) de la Uni-
versidad Estatal de Milagro reflejen 6pti-
mos niveles de autoestima y autoeficacia?

e :De qué manera la lectura en la
secundaria de textos motivacionales aporta
al desarrollo personal del estudiante y los
prepara para un proceso universitario
futuro?

¢ iCémo influye la lectura de los
libros Aprendiendo a quererse a sf mismo
de Walter Riso, Los Siete Habitos de la
Gente Altamente Efectiva de Stephen
Covey y el libro El Factor Fred de Mark
Sanborn durante los primeros tres pri-
meros semestres del proceso universitario
en La Unidad Académica de Ciencias
Administrativas  (Administracién  de
Empresas) de la Universidad Estatal de
Milagro en los niveles autoestima, auto-
concepto y autoeficacia de los estudiantes?

Metodologia

Las caracterfsticas principales de la
presente investigacién son: no experimen-
tal, exploratoria y descriptiva. No experi-
mental porque no existe manipulacién
deliberada de las variables en estudio, solo
se observan los fenémenos en su ambiente
natural que es el aula, para después anali-
zarlos. Exploratoria porque muy poco se
sabe sobre la materia al principio del
proyecto. Descriptiva porque se basa en la
descripcién del fenémeno a partir de la
obtencién de los datos.

La investigacién enfocada de esta
manera, facilité explicar y caracterizar la
realidad de la gestién del aprendizaje del
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estudiante y su relacién con el clima de
aula en el cual se desarrolla el proceso
educativo, de tal manera, que hizo posible
conocer el problema de estudio tal cual se
presenta en la realidad, para que los
docentes tomen en cuenta a partir de esta
investigacién. La investigacién es también
inductiva, ya que la induccién es el
razonamiento, a partir de uno o varios
juicios particulares para obtener una
conclusién de aplicacién general.

También se realizé busqueda de infor-
macién, antes, durante y posteriormente a
la aplicacién de los instrumentos de reco-
leccién de la informacién Este marco
teérico-metodolégico, permitié analizar,
interpretar y discutir los resultados. Final-
mente, se redactaron las conclusiones y
recomendaciones.

A efectos de estructurar la investi-
gacién que permita responder las pregun-
tas planteadas, se elaboré un cuestionario
de preguntas que serdn aplicadas a la
poblacién que estd integrada por un total
de 110 estudiantes que comprenden a los
alumnos de la Unidad Académica de
Ciencias Administrativas (Administracién
de Empresas) desde el tercer al séptimo
nivel, no se considera los dos primeros
sernestres porque no cuentan o registran
conocimiento parcial respecto del proceso
de asimilacién de los textos que son
motivo de esta investigacibn y no se
incluy6 el octavo semestre ya que por
procesos administrativos en el periodo
octubre 2014- febrero 2015 no se registra
este nivel. Paralelamente se entrevisté a un
grupo de profesionales egresados de esta
Unidad Académica que se encuentran
gjerciendo su profesién de una manera
destacada, quienes fueron entrevistados
con el propésito de contrastar sus opi-
niones con los resultados de las encuestas
anteriormente comentadas y de esta
manera fortalecer las conclusiones respec-
to a los resultados encontrados.
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Analisis de Resultados

A continuacién se analizan los resultados
de la investigaci6n.

En cuanto a la opinién de los estudiantes
con respecto a cémo influye una seleccién
eficaz de textos de lectura en la secundaria, la

mayoria (99%) opina que si en la secundaria
se incentiva en mayor grado la lectura de
libros, esto aportaria en el desarrollo de la
autoestima y la autoeficacia del estudiante
universitario. Ver Figura 1.

N\

Influencia de la eficaz seleccién y lectura de textos en la secundaria en su 'etapa~‘uhi0erSIﬁﬁa.

EN DESACUERDO
" DE ACUERDO

Fuente: Encuesta en la Universidad Estatal de Milagro

En varias oportunidades los docentes
observan cémo el habito de la lectura no se
constituye en una fortaleza de determina-
dos estudiantes y c6mo esto incide en sus
resultados, esta situacion se la asimila como
una consecuencia y no como una causa, por
este motivo se consulté a quienes hoy se
encuentran en la Universidad si se aportaria
al desarrollo de la autoestima y la autoefica-
cia del estudiante universitario, si en la
secundaria se incentivaba en mayor grado la
lectura de libros. Los resultados son contun-
dentes, el 99% de las personas consultadas
opina estar de acuerdo que en la secundaria
se debe propender en mayor grado a la
generacién del hibito de la lectura, para
generar una mayor seguridad y oportuni-
dades para quienes asimilan textos
estratégicamente seleccionados, no se trata
de un tema de cantidad, es un tema de

calidad.

Queda latente la opinién de John C.

Maxwel, quien menciona que “La persona
que capacita imparte el poder” (Maxwel,
2012, 75) , lo que en nuestra opinién implica
que la necesidad del establecimiento de un
plan estratégico que no sélo establezca los
textos, sino que los profesores reciban el
entrenamiento respectivo que logre un
mejor rendimiento de la capacitacién.

Para estudiar lo relacionado con la lectu-
ra en la secundaria de textos motivacionales
y su influencia en el desarrollo personal del
estudiante y en la preparacién para un
proceso universitario futuro, los estudiantes
fueron consultados en relacién a tres textos
con los cuales se trabaja en la Unidad
Académica de Ciencias Administrativas
vinculados con procesos motivacionales y de
desarrollo profesional como son: “Apren-
diendo a quererse a si mismo”, “Factor
Fred”y “Los 7 hibitos de la gente altamente
efectiva”, en la Figura 2 se presentan los
resultados.
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“APRENDIENDO A
QUERERSE A SI
MISMO

"FACTOR FRED

=LOS 7 HABITOS DE LA
GENTE ALTAMENTE
EFECTIVA

Fuente: Encuesta en la Universidad Estatal de Milagro

En Ingenieria Comercial durante los
primeros semestres se asimilan los tres textos
antes comentados y que se constituyen en las
alternativas que se ofrecieron como respues-
tas en esta pregunta, para que los estudiantes
elijan basados en su experiencia, ya que ellos
los han asimilado previamente y que estiman
agregarfa valor si alguno de estos libros se los
hubiera conocido en la secundaria previa-
mente. Cada texto tiene sus caracteristicas
que influyen en las percepciones que tienen
los estudiantes, sobre la motivacién nos
permitié determinar que el 71% estima que
ellibro cuyo conocimiento previo aportaria o
los prepararia de mejor manera para el pro-
ceso universitario seria “Aprendiendo a
Quererse a si mismo”, en segunda posicién
nos encontramos con la alternativa del libro
“El Factor Fred” con un 15% y como tercera
opcién “Los Siete Hébitos de la Gente Alta-
mente Efectiva”. Los autores estin de acuer-
do con los resultados obtenidos, como se ve
posteriormente, existe una especie de secuen-
cia légica que vincula inicialmente con el
orden establecido por los estudiantes
encuestados, esto es “De adentro hacia

afuera” como lo dirfa Stpehen Covey
(Covey, 2009, 23).

Asimilar el libro Aprendiendo a quererse
a sf mismo” fortalece la generacién del lide-

razgo, Warren Bennis comenta “Para
convertirse en lider, uno necesita conver-
tirse en uno mismo, ser el creador de su
propia vida” (Bennis, 1990, 41). De igual
manera se reflexiona sobre la necesidad de
preocuparnos en NosOtros mismos y esto
incide en las fortalezas que deben tener los
potenciales  administradores,  Michael
Niehaus/Roger ~ Wisniewski  comentan
“Esta preocupacién por si mismos, incluso
hoy, es la base de cualquier accién empre-
sarial, el que no es capaz de asumir respon-
sabilidad por si mismo, tampoco lo puede
hacer por otras personas” (Niehaus, 2012,
39).

Como se menciona en el libro “Focus”
(Goleman, 2013, 111): “El alto nivel de auto-
control no solo predice mejores califica-
ciones sino también un buen equilibrio
emocional, mejores destrezas interperso-
nales, sentido de seguridad y adaptabili-
dad”.

Para fortalecer esta investigaciébn o
validar los resultados obtenidos en el aspec-
to anterior, se agregé otro aspecto relaciona-

do con la seleccién del libro que deberia
tratarse s6lo en el proceso universitario. Ver

Figura 3.
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= APRENDIENDO A
QUERERSE A S[
MISMO
FACTOR FRED

= LOS 7 HABITOS DE LA
GENTE ALTAMENTE
EFECTIVA

Fuente: Encuesta en la Universidad Estatal de Milagro

Cuando se analizan las respuestas conse-
guidas, se determina que esta pregunta
genera un l6gico inverso resultado al obteni-
do en la pregunta presentada anteriormente,
lo cual no sélo permite conocer nuevos resul-
tados, sino validar los obtenidos previa-
mente. Los estudiantes estiman que en
primer lugar con 63% o 70 personas, se lo
debe considerar al libro “Los Siete Hébitos
de la Gente altamente efectiva” en segundo
lugar con un 24% o 26 personas al libro “El
Factor Fred”. Efectivamente, estos dos libros
como se presenta posteriormente, si bien
fortalecen la motivacion, es indudable que
agregan valor al perfil del Administrador de
empresas en su formacién. Y sélo un 13% o
14 personas estiman que el libro “Apren-
diendoa quererse a si mismo” seria la opcién
conveniente.

Se estima que Covey en su obra sugiere
construir un liderazgo basado en las
relaciones interpersonales, sus habitos como
los de: Sinergia, Procure Comprender vy
Ganar - Ganar, sec alinean a este sentido,
Marcus Buckinhan y Curt Coffman, com-
parten esta vision al mencionar “ Las activi-
dades mds esenciales humanas son: perci-

bir, juzgar, crear y construir relaciones”

(Buckingham, 2012, 27). La obra de Covey

permite que los futuros administradores
trabajen desde su interior teniendo en
consideracion el logro de la interdependen-
cia, obteniendo el respeto del personal a
cargo y no el temor, Xavier Guix expresa
“El cargo no lo es todo. La autoridad no
depende de lo que pone en una tarjeta de
visita o placa o en la puerta de despacho. La
autoridad se desprende de una presencia que
inspira, de la sensibilidad en el trato con los
demiés” (Guix, 2013, 21).

Los datos obtenidos no sélo permiten
validar la hipétesis, adicionalmente brindan
ya una opcién clara de un texto que se estima
pertinente asimilarlo en la secundaria.

Aporta en el andlisis de estos resultados
alcanzados si paralela y sinérgicamente se
realizan entrevistas a profesionales egresados
de la Unidad Académica de Ciencias
Administrativa de la UNEMI, quienes se
encuentran laborando en el sector financiero,
al ser consultados:

¢{Le habria aportado en su proceso moti-
vacional y en su proyeccion universitaria el
haber tenido la oportunidad de haber asimi-
lado previamente la obra de Walter Riso?,
mencionaron lo siguiente:

Ing. Ivannia Ormefio: “La etapa secun-
daria estd marcado en la mayor parte por la
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incertidumbre si no estamos correctamente
guiados, se deberfa en esta etapa no solo
prepararnos en la parte académica, sino
también en la personal a través de la lectura
de libros como este, trabajar en este tiltimo
concepto desde inicios de la misma ¢ irla
fortaleciendo a medida que vamos avanzado,
para que al momento de proyectarnos una
carrera universitaria lo hagamos consciente
de nuestras capacidades y habilidades, de
conocernos y saber el valor imprescindible de
la autoestima™.

Ing. Carlos Murillo: “Realmente creo que
me habria aportado mucho en el aspecto
motivacional para asf haber podido enfrentar
de mejor manera situaciones que s presen-
tarfan en el futuro. Y aunque en la etapa de
secundaria hubiese sido un gran aporte lo
sigue siendo para cada dfa, ya que debemos
reinventarnos para afrontar todo tipo de
circunstancias que nos rodean y para esto
debemos estar seguros de: jQuiénes somos,
qué es lo que podemos lograr, qué es lo que
debemos mejorar, qué es lo que debemos
potenciar més en nosotros?”.

La opinién de los egresados coincide con
el planteamiento de Allan Percy quien men-
ciona “Amarse a s mismo es el comienzo de
un idilio que duraré toda la vida” (Percy,
2011, 76), definitivamente la secundaria se
constituye en una oportunidad que se debe
aprovechar al méximo cuando de motivacién
hablamos, precisamente en este sentido no se
puede quedar impavido ante una necesidad
latente, continua.

A continuacién se presentan los resulta-
dos de cémo influye en los niveles de autoes-
tima, autoconcepto y autoeficacia de los
estudiantes de la Unidad Académica de
Ciencias Administrativas (Administracién
de Empresas) de la Universidad Estatal de
Milagro la lectura de los libros Aprendiendo
a quererse a s{ mismo de Walter Riso, Los
Siete Habitos de la Gente Altamente Efecti-
va de Stephen Covey y el libro El Factor
Fred de Mark Sanborn durante los primeros

tres primeros semestres del proceso universi-
tario. ‘

A efectos de optimizar la investigacién se
consulté a los estudiantes respecto del aporte
que tuvieron en ellos la lectura de los libros
en su programa de estudios, segregando en
tres preguntas vinculadas entre si, la primera
con la Autoestima, la segunda con el Auto-
concepto y Autoeficacia y la tercera de
manera general con su Desarrollo Personal y
Profesional. En las Tablas 1,2y 3, y en las
Figuras 4,5 y 6 se pueden observar los resul-
tados obtenidos debidamente contrastados
con las opiniones de egresados de la Unidad
Académica.

En cuanto al nivel de aporte a la Autoesti-
ma, los mejores resultados lo obtiene el libro
Aprendiendo a quererse a si mismo los
estudiantes estiman que aportd a su desa-
rrollo en Alto nivel en el 87%, y 11% en
mediano nivel, con lo cual si analizamos de
manera general y sumamos ambas respuestas
se registrarfa un global positivo del 99%. En
segunda y tercera posicién con un empate del
80% nos encontramos con los textos de
Covey y Sanborn, los encuestados opinan
gue aportaron en alto nivel a su desarrollo,
diferencindose en sus resultados cuando se
conoce que el 18% consideran haber recibido
un aporte en mediano nivel cuando efectua-
ron la lectura del libro Los siete habitos de la
gente altamente efectiva y 16% los que se
identifican con el libro el Factor Fred.

Rosa Guaman, egresada de la Unidad
Académica de Ciencias Administrativas
menciona respecto del aporte que en ella
tuvo la obra de Riso: “Partiendo del hecho de
comprender que la vida no hay que vivirla
pensando en funcién de los demds con el fin
de “caerle bien a todo el mundo” y que no
hay mayor motivacién para el desarrollo
tanto intelectual como fisico de un ser
humano que el sentirse autosuficiente como
tal, por lo general las personas nos impone-
mos un punto de control que nos frena y hace
que evitamos hacer cosas por temor a equivo-
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carnos, tenemos derecho a autovalorarnos y
elegir lo mejor para nuestra propia
realizacién personal y profesional, en este
sentido el libro apoya directamente.”

Otra Egresada como Diana Guin, men-
ciona: El Factor Fred en mf aporté mucho,
tuve la oportunidad de leerlo en segundo
semestre en la universidad y desde ese dia se
quedé grabado en mi memoria. Es un libro
que trae muchas ensefianzas y ejemplos posi-
tivos de cémo debe ser nuestro actuar en
diferentes 4mbitos de la vida, Fred me -
enseii6 principalmente que cada labor que
realice debe crear un valor continuo, que el

objetivo estd en marcar la diferencia y ser
ejemplo para los demds.”

La participacién de las egresadas permitié
entender la opinién de John Maxwel en su
libro “Lider de 360 grados” cuando analiza
lo que €l considera como los Mitos de dirigir
una organizacién desde la zona intermedia,
en este sentido comenta que hay personas en
las organizaciones que no crecen en las
mismas, no participan activamente ya que
estiman que no es el momento oportuno,
porque existe la opinién errada de que “No
se puede dirigir si no estoy en la cima” (Max-

wel, 2007, 4).

I
Alto nivel Mediano nivel Bajo nivel Nada
| r j NN i
Ntimero = % Nimero % | Nimero % | Niamero %
Aprendiendo a 96 87% 12 11% 1 1% 1 1%
quererse a si mismo
Los 7 habitos de la 88 80% 20 18% 0 0% 2 2%
gente altamente
efectiva
Factor fred 88 80% 18 16% 1 1% 3 3%
Fuente: Encuesta en la Universidad Estatal de Milagro.
Elaborado por autor.
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Fuente: Encuesta en la Universidad Estatal de Milagro.

Con respecto al nivel de aporte al Auto-
concepto y la Autoeficacia, las personas
encuestadas le brindan una respuesta positi-
vadel 100% a la obra de Riso ya que el 78%
estiman haber recibido un aporte en alto
grado a su desarrollo y el 21% en mediano
nivel, los textos de Covey. En segunda
posici6n se registra la obra de Covey con un

98% distribuido en un 79% con un efecto en
alto nivel a su desarrollo y la diferencia lo
considera en un mediano nivel. Por dltimo
el Factor Fred con un 97% recibe una
respuesta favorable, integrada mayoritaria-
mente esta tendencia con un 83% que cali-
fican el aporte en un nivel superior a su
desarrollo.

‘Aporte al autoconcepto y la autoeficacia.

Alto nivel

Mediano nivel Bajo nivel

 Nimero = %  Numero %  Nimero %  Nimero %
Aprendiendo a 86 78% 23 | 21% 1 1% 0 0%
quererse a si mismo
Los 7 habitos de la 87 79% 20 18% 1 1% 2 2%
gente altamente
efectiva
Factor fred 91 | 83% 14 13% 1 1% 4 4%
Fuente: Encuesta en la Universidad Estatal de Milagro.
Elaborado por autor.
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Figufa 5
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Fuente: Encuesta en la Universidad Estatal de Milagro.

En cuanto al aporte al Desarrollo
Personal y Profesional, con el propésito de
“hilar fino” respecto del término “Desarro-
llo” se incluy6 una pregunta que buscaba
conocer de los encuestados sus percepciones
respecto del impacto que generan en ellos
los libros analizados, marcando una dife-
rencia o puntualizando una diferencia entre
el Desarrollo Personal y el Desarrollo
Profesional, asimilando el personal con los
procesos motivacionales, de autoestima y
autoconcepto y el Profesional con los de la
Autoeficacia.

Los resultados obtenidos
conocer que la posicién mayoritaria es per-
cibir un efecto global respecto al Desarrollo,
esto es, se aporta de manera conjunta a los
dos desarrollos, el personal y el profesional
ya que el 74% estiman que el Factor Fred
genera este doble aporte, seguido por la
obra de Walter Riso con un 68% y estrecha-
mente cercano encontramos con un 67% al
libro de Sanborn. es necesario de igual
manera conocer o analizar la opinién de

permiten

quienes consideran que existe un solo
aporte y no uno general, esto se puede
observar en quienes consideran los libros

de los siete habitos de la gente altamente
efectiva y el Factor Fred con una influencia
mas profesional que personal con 17 y 11%
respectivamente y Riso se identifica exclu-
sivamente con el desarrollo personal o
motivacional en un 25%.

Los estudiante asimilan el “El Factor
Fred” y aprecian el potencial que brinda
su mensaje, marcando la diferencia vy
agregando valor en lo que hacen, consti-
tuyéndose inclusive
momento de emprender, de liderar, Mario
Enrique Uribe menciona: “El sector
educativo es fundamental en toda transfor-
macién cultural. Se trata de desarrollar el
potencial emprendedor de cada individuo,
acompafidndolo en el proceso de descu-
brimiento personal” (Uribe, 2013, 26). Se
considera que la obra de Samborn aporta
en la generacién de creatividad e
vacién o lo que Edward de Bono lo identi-
fica como “Pensamiento Lateral”, que
permite ver de una manera distinta una

realidad (De Bono, 2008, 25).

en nutrientes al

inno-

Cuando alguien se convierte en un
“FRED”, marca la diferencia en sus rela-
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ciones interpersonales, asimila una vision
de servicio, pensando en el préjimo,
generando en ellos una reflexién respecto
de su comportamiento parar ser mejores,
Annie McKee, Richard Boyatzis y Frances
Johnston al respecto mencionan “la capaci-

dad para movilizar la energifa a fin de
mejorar la calidad de vida de la gente es una
de las aptitudes ms fascinantes y cruciales
para entender y, en Gltimo extremo, domi-
nar” (Boyatzis, 2008, 11).

~
\porte al Desarrollo Personal y Profesional.
profesional
profesional
Niimero % Numero % Nimero % Numero %
Aprendiendo a 28 25% 4 4% 75 68% 3 3%
quererse a si mismo
Los 7 habitos de la 13 12% 19 17% 74 67% 4 4%
gente altamente
efectiva
Factor Fred 15 14% 12 11% 81 T4% 2 2%
Fuente: Encuesta en la Universidad Estatal de Milagro.
Elaborado por autor.
. 22\
Nivel de aporte al Desarrollo Personal y Profesional.
3096 ————— = - h o o 774% ==riaag
70% s _ 68% — 67% = ! .
60% — = = = - =
50% = — = = — =
40%
30% B = - - - =
20% — — - e T B =
{ 12% s 11%
10% = 4% 3% I 4% I “ 2%
0% I A j | - ) sl | - g | —
Aprendiendo a quererse a si Los 7 habitos de la gente Factor fred
mismo altamente efectiva
* Su desarrollo personal Su desarrollo profesional
% Su desarrollo personal y profesional # No aportd a su desarrollo personal y profesional.

Fuente: Encuesta en la Universidad Estatal de Milagro.
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Las opiniones de los egresados agregan
valor a los datos obtenidos y generan siner-
gia cuando se conoce que:

Carlos Murillo: Respecto del Factor
Fred menciona: “El hombre puede conver-
tir el mundo ordinario en que vive en algo
extraordinario si empieza por si mismo, el
libro si aport6 mucho en mi desarrollo
personal y profesional. Algo muy impor-
tante que sefiala el libro es que debemos
reinventarnos a NOsotros mismos con regu-
laridad, es decir superar lo que ya habfamos
hecho o logrado™.

Respecto de Covey la Ing. Ormefio
comenta: “Lo mds importante de auto
educarnos es que en un libro podemos
llegar a encontrar no solo una superacién
profesional sino también personal, especial-
mente en los siete habitos de Covey, cuando
Io lef por primera vez todos los ejemplos me
llevaban a la vida diaria ya que no tenfa
mayor experiencia laboral y es ahi donde
comienza el cambio en tu entorno y la
forma de actuar, hoy que ya cuento con la
segunda, comprendo que muchas veces
escuchaba para responder y no para com-
prender”

Ram Charan identifica lo que segtin
opinién es el Know How en su libro de
similar nombre, como la “pericia” (Charan,
2009,1) que debe contar todo administra-
dor, precisamente en la opinién de los egre-
sados, se percibe este Know How de
manera implicita, estimando en su gene-
racidn tiene mucha incidencia la asimi-
lacién de los textos que han sido motivo de
este trabajo de investigacién y la respectiva
aplicacién de esta informacién en su diario
VIvir.

Conclusiones

Una vez identificado el problema vy
planteada la hipétesis haciendo acopio de la
experiencia de los autores se plantearon las

preguntas de investigacién que se consti-
tuyeron en los nutrientes de las encuestas
cuyos resultados permitieron validar estos
planteamientos y que se los resume a
continuacién:

® Resulta necesario fortalecer en la
secundaria el hdbito de la lectura, para lo
cual la seleccién de textos que agreguen
valor fortalecen este objetivo, estimdndose
que se agrega valor cuando los profesores
utilizan técnicas como: los talleres de lectu-
ras de textos estratégicamente selecciona-
dos, para que el estudiante los asimile con
expectativas de mejoras.

® En opinién de los autores uno de
los principales objetivos de los profesores
en la universidad, es lograr que sus estu-
diantes descubran sus talentos ocultos,
fortaleciendo sus habilidades gerenciales,
preocupa los comentarios de Marcus
Buckinham y Donald. O. Clifton, respecto
de determinadas personas que “no buscan
activamente el conocimiento y las destrezas
para fortalecer sus talentos”, ya que es una
realidad que debemos enfrentar y solucio-
nar (Buckingham, 2013, 43), esta realidad es
la zona confort.

®  Es necesario propender a la lectura
de textos motivacionales, si bien es cierto
hemos analizado la situacién de la Unidad
Académica de Ciencias Administrativas de
la Universidad Estatal de Milagro, la moti-
vacién es un elemento que estd en todo ser
humano, su fortalecimiento es necesario
para mejorar el cardcter de quienes siempre
lo necesitaran.

e La extraordinaria obra del Autor
Walter Riso “Aprendiendo a Quererse a s
mismo se la debe asimilar en la secundaria,
esta conclusién es producto de la opinién de
los estudiantes encuestados y los egresados
entrevistados, a esto se suma la opinién de
los autores del presente trabajo.
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¢ La Obra “Los Siete hébitos de la
gente altamente efectiva” de Stphen Covey
y “El Factor Fred” de Mark Sanborn, apor-
tan al proceso motivacional ¢ indiscutible-
mente fortalecen el perfil profesional del
estudiante de Administracién de Empre-
sas, estos textos se los deben asimilar duran-
te los primeros tres semestres de la carrera.

e Un administrador debidamente
fortalecido en sus habilidades blandas con la
motivacién necesaria para estructurar y
guiar equipos de alto rendimiento aportaré
inclusive en lo que se conoce como la identi-
ficacién de “Océanos Azules” (Mauborgne,
2012, 4) o mercados no aprovechados,
porque estar4 abierto a valorar los aportes
de sus liderados.

*  Cuando se trabaja en las habilidades
humanas de los estudiantes se lograria
inclusive una menor resistencia al cambio,
evitando las zonas de confort, al respecto
Daniel Goleman menciona “Los lideres
visionarios son empdticos, tienen confianza
en si mismos y suelen actuar como agentes

de cambio”(Goleman, 2005, 80).

Recomendaciones

Luego de haber culminado el presente
trabajo de investigacién se recomienda
sustentado en las conclusiones obtenidas:
que es necesario fortalecer el hdbito de la
lectura en la secundaria, para lo cual los
docentes deben ser parte de un plan
estratégico, que permita identificar las
necesidades que se aspira satisfacer; en el
proceso se deben seleccionar textos de
acuerdo a estas necesidades y brindarles las
respectivas capacitaciones a los docentes
para vigorizar sus talentos, sobre todo, en la
gestién de talleres de lecturas. Se recomien-
da que los textos “Aprendiendo a Quererse
a sf mismos” se los asimile en la secundaria
y que los textos “Los Siete hibitos de la
gente altamente efectiva” y “El factor Fred”
se los asimile en el tercer nivel o proceso
universitario durante los primeros semes-

tres. Si bien es cierto se analizé la situacién
de una Unidad Académica vinculada con la
gestibn comercial, se sugiere analizar la
informacién existente que podria ser aplica-
da en otras por las caracteristicas que esta
implica.

Se debe estar preparado para aprovechar
la oportunidad que brinda, la posibilidad
de efectuar cambios en las percepciones de
los estudiantes, varios de ellos presentan
ideas erradas de lo que implica administrar
y de lo que es liderar, como sabemos no es lo
mismo pero si son complementarias,
porque una administracién sin liderazgo no
generan eficacia,, Chris Lowney menciona
“Todos somos imperfectos: los demonios
del egocentrismo, el ansia de poder, el
temor o la falta de confianza acechan a todo
lider. El liderazgo no consiste meramente
en conocerse a si mismo, sino en manifestar
la voluntad de combatir sus demonios”

(Lowney, 2015, 49).
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