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RESUMEN

Basdndose en ¢l presente estudio realizado, se ha constatado que la responsabilidad social
corporativa no es correctamente asimilada en su aplicacidn. Esta investigacion esta enfocada
en la poblacién del cantén Milagro. Al momento de analizar todo lo obtenido con la presente
investigacion, se determina la necesidad de una activa participacién de la Universidad Estatal
de Milagro con la comunidad, mediante convenios y programas de capacitaciones, cutsos,
foros, que fomentarfan el conocimiento de la responsabilidad social en las organizaciones y
las oportunidades que estos brindan a Ja empresa como a sus colaboradores y a la comuni-
dad a la cual pertenece, lo que contribuye al desarrollo de una cultura empresarial dentro del
entorno social existente.
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ABSTRACT

Based on this study it was found that Corporate Social Responsibility is not propetly as-
similated in its application. This research is focused on the population of the canton Mi-
lagro. When analyzing all data obtained with the present investigation the need for active
participation of the Milagro State University community is determined by conventions and
training programs, courses, forums, that would promote awareness of social responsibility
in organizations and the opportunities this offers to the company and its employees and to
the community to which it belongs, contributing to the development of an entrepreneurial
culture within the existing social environment.
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Introduccion

La responsabilidad social corporativa se
constituye en un elemento vital de la cultu-
ra de las organizaciones exitosas la cual se
caracteriza por el correcto manejo social a
beneficio de la comunidad, que permite
mantener una relacion bidireccional entre la
comunidad v organizacidon. La informacién
obtenida de las diferentes pymes, del presen-
te trabajo de investigacion, reflejan un limi-
taclo conocimiento ¢ inclusive distorsionado
sobre la responsabilidad social, lo que ha
permitido que ella no se desarrolle v refleje
su real dimensién e importancia para el me-
joramiento organizacional de las mismas.

La responsabilidad social permite relacio-
nar v hacer extensivo ¢l vinculo que debe
existir entre sociedad v organizacién, rela-
cién que debe ser entendida no como bene-
ficencia, sino como parte de la gestién dife-
renciadora de excelencia, demostrando con
ello compromiso de la organizacién empre-
sarial con el mejoramiento en la calidad de
vida de la poblacién y no solo la busqueda
del lucro.

Una vez egresados como estudiantes de
nuestra carrera tomamos la decision de in-
vestigar un elemento que consideramos de
suma importancia en la gestion de las em-
presas v que a veces es asimilada de manera
distorsionada, como lo es la Responsabilidad
Social Corporativa, nuestra preocupacién se
ahonda mas cuando no existen datos que
permitan aportar en su beneficio. La ciudad
de Milagro por sus caracteristicas se consti-
tuye en una excelente fuente de muestra para
investigar a la Responsabilidad Social Corpo-

rativa en el mundo de las pymes,

Hoy las organizaciones buscan el éxito
muchas de ellas solo vinculadas con la parte
economica, e inclusive a veces determinadas
organizaciones aplicando el yo gano tu pierdes
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o solo el vo gano, cuando lo correcto como lo
menciona Stephen Covey es buscar el ganar-
ganat, una organizacion se fortalece cuando
elimina los errados paradigmas de lo que es la
Responsabilidad Social Corporativa, lo asimila
correctamente v lo vuelve parte de su cultura
organizacional, como ejemplo mencionamos
el servicio al cliente que debe nacer en el res-
peto del ser humano en doble via.

La preparacion académica con la que se
cuenta generd hipotesis que con satisfaccion
se validaron y a su vez orientaran a que se
cumplan objetivos que conlleven una mayor
participacion de la universidad, a través de
las unidades académicas que estin llamadas
a asumir el rol de lideres para orientar a un
segmento de nuestra sociedad como son
los pymes, para que aprovechen una herra-
mienta que les permitird crecimientos no
solamente econdmicos, sino vinculados con
principios como la solidaridad, respeto, equi-
dad entre otros.

Para efectos de esta investigacion se de-
termind de manera técnica una muestra a
154 pymes de quienes obtuvimos datos que
fueron analizados v que sirvieron para dejar
sefialado un camino plasmado en nuestras
estrategias, que tenemos la plena seguridad
que se constituye en una propuesta para cl
beneficio de nuestro cantén y en un mundo
globalizado como el que vivimos para toda
la comunidad.

Antecedentes Historicos

Etimolégicamente, la palabra responsabi-
lidad proviene de — responsum, que significa
— que es una forma de ser considerado sujeto
de una deuda u obligacién. Esto quiere decir
que estamos comprometidos a una obliga-

cién de hacer o decidir algo.

En los afios ochenta, y como consecuen-
cia de la crisis de los setenta, se deja de pensar
en el Estado como tinico administrador del
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gasto social y responsable de la contencién
de desigualdades y se comienza a defender la
idea de que la contribucidn al bienestar y a la
calidad de vida debe ser la meta de todas las
instituciones sociales, también de la empresa,
sea Jucrativa o no. Se percibe que el bienestar
total de la sociedad probablemente serd ma-
yor si existen multiples fuentes, méds que un
unico monopolio de oferta. El movimiento
impulsor de la RSC se inicié a2 mediados de
los noventa, de la mano de organismos in-
ternacionales y grupos multisectoriales que
han promovido el desarrollo de estindares,
cédigos de conducta, directrices, normas y
otros instrumentos para facilitar la puesta en
practica de la RSC por las empresas Desde
entonces hasta ahora cada vez son mas las
empresas que desean asumir plenamente su
responsabilidad social (practicas mas ho-
nestas, transparencia en la gestidén, respeto
al medio ambiente, ...}, puesto que son mas
conscientes de que en la economia actual
de mercado, la legitimidad para poder ope-
rar, ha de venir concedida por todos aque-
llos agentes o grupos de interés con los que
se relaciona la organizacion (stakeholders)

(Mufioz, 2010).

Se puede decir que hasta el momento no
hay una sola definicién de responsabilidad
social corporativa que haya sido mundial-
mente aceptada. Que una de las més popula-
res es la difundida por la Organizacién Inter-
nacional Business for Social Responsibility
(BSR), para la cual la responsabilidad social
corporativa consiste en operar un negocio de
tal manera que se logre cubtir o se supere
las expectativas éticas, legales, comerciales y

publicas de la sociedad. (Malca, 2004)

La responsabilidad social es una filosofia,
una actitud o forma de ver la vida, que im-
plica que tomemos en cuenta el efecto que
nuestras acciones y decisiones tienen sobre
el entorno fisico y social. En otras palabras,
ser socialmente responsable significa ser
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consciente del dafio que nuestros actos pue-
den ocasionar a cualquier individuo o grupo
social. (Malca, 2004)

En las dltimas dos décadas del siglo pasa-
do, se comienza a debatir mas ampliamente
el término responsabilidad social corpora-
tiva y en diferentes dmbitos académicos y
empresatiales, es aceptado cada vez mas. En
un sentido mds general, la responsabilidad
social corporativa puede describirse como la
responsabilidad que la empresa tiene o asu-
me frente a la sociedad en general. (Correa,

2007)

Los antecedentes de algunas definiciones
el término de responsabilidad social se lo
aplica de dos maneras. Para verificar lo que
esta haciendo la empresa a favor de la co-
munidad o indicar lo que realmente tendrian
que hacer como empresa a favor de la comu-
nidad. Es decir un enfoque tepresentativo v
uno sistematico.

Comparando de qué forma comenzé la
responsabilidad social y de qué forma se la
gjecuta en la actualidad, la realidad es muy
diferente. El giro que se ha dado de acuerdo
a las nuevas tendencias de una sociedad cada
vez es mas compleja. Acerca de la respon-
sabilidad social empresarial o corporativa, se
comenz6 a escuchar de cierta manera a2 me-
diados del siglo XX, debido que antes por
la sociedades muy reducidas, las empresas
trataban de solucionar todo problema que se
le presentaba en su comunidad, sin esperar
obtener un tédito a favor de ellos, solo lo ha-
cian porque tenfan presente que su sociedad
era parte de su organizacion.

Actualmente las empresas ven la respon-
sabilidad social como una manera de llegar
a nuevos consumidores, lo plasman en sus
politicas internas y se las ejecuta como una
obligacidn, mas no como un bienestar a esa
sociedad que les da la oportunidad de ofertar
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sus productos y servicios.

Responsabilidad Social Corporativa
en el Ecuador

En un estudio realizado en la Escuela
Superior Politécnica del Litoral (ESPOL),
realizado por Chang Zederio Alejandro, Fer-
nindez Cevallos Eduardo, Torres Bermeo
Cristian y Gonzdlez Victor Hugo publicado
el 23-09-2011 donde el tema tratado Proyec-
to de andlisis comparativo y evaluacidén de un
modelo de responsabilidad social empresa-
rial en Ecuaquimica: Sustentada en un marco
tedrico, de que la Responsabilidad Social de
las Organizaciones es el fenémeno volun-
tario que busca conciliar el crecimiento y la
competitividad, integrando al mismo tiempo
el compromiso con el desarrollo social y la
mejora del medioambiente. Las pricticas so-
cialmente responsables disminuyen las con-
tingencias de la empresa y permiten su con-
trol, reduciendo el riesgo del negocio como
un todo. Se da énfasis en que con diversas
iniciativas de RSE, particularmente aquellas
que estin orientadas al medio ambiente y
ambiente laboral, pueden reducir los costos
dristicamente, disminuir los gastos e impro-
ductividad ayudando asi a una mejora finan-
ciera. En el drea de recursos humanos, pro-
gramas de balance entre la vida personal y el
trabajo, reducen el ausentismo e incremen-
tan la retencion de empleados, también per-
miten a las empresas ahorrar dinero gracias
a un incremento y reduccion de costos de
contratacién y entrenamiento. (Chang, 2011)

El estudio realizado valida la informacion
que la investigacién ha obtenido, como que
la Responsabilidad Social Corporativa es
una tendencia hacia la busqueda de un ob-
jetivo general, que es la retribucién hacia la
sociedad que brinda su confianza. En esta
investigacién también se acota del beneficio
cuantitativo, donde se detalla en la pregunta
numero cuatro donde ese factor econdmico
se beneficiaria, si se paga a tiempo los im-
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puestos y se evitarfa sanciones o multas rela-
cionadas al pago de los mismos.

En un estudio similar efectuado en la
Escuela Superior Politécnica del Ejercito
(ESPE), realizado por Leén Vaca Fernin-
da Jacqueline publicado en marzo del 2012,
donde el tema tratado es Auditoria de Ges-
tién con enfoque RSC, responsabilidad so-
cial corporativa, a la Corporacién Ecuatoria-
na de Aluminio S.A., CEDAL de la ciudad
de Latacunga: donde recalca que La Respon-
sabilidad Social Corporativa en los dltimos
afios ha recobrado gran interés, sobre todo
haciendo énfasis a la interaccidén que tienen
las empresas con el medio ambiente y su en-
torno social. Por ello, es importante realizar
una auditoria en una de las fabricas que ha
ido creciendo dentro de la zona urbana de la
ctudad de Latacunga, para constatar su res-
ponsabilidad social y en qué aspectos son en
los que mads se presentan conflictos y de esa
manera determinar el impacto frente a la so-
ciedad. (Ledn, 2012)

Como acota esta investigacion, hay que ve-
rificar la informacién obtenida validandola con
una auditorfa de gestion de Responsabilidad
Social Cotporativa, para conocer si se cumple
con una cotrecta Responsabilidad Social.

Al momento de efectuar la investigacion,
se observa que es poco el porcentaje de per-
sonas que conocen la responsabilidad social
y més ain si la ejecutan dentro de sus pymes.
Esto lleva a corroborar que se debe tener
una auditorfa de gestién de responsabilidad
social dentro de la pyme.

Una investigacion realizada en la Univer-
sidad San Francisco de Quito, acota algo si-
milar efectuada por otras investigaciones el
tema tratado: Responsabilidad social empre-
sarial Una hertamienta para crear sostenibili-
dad econdmica, social y ecoldgica en las em-
presas que operan en el Ecuador, publicado
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en 2013 el autor es Ramos Leguisamo, Caro-
lina recalca que: La investigacion clarifica la
manera de pasar de la Responsabilidad Social
Empresarial a una Responsabilidad Social
Sostenible, segtin estas propuestas. En este
estudio se analiza el estado de la Responsa-
bilidad Social en el Ecuador desde la pers-
pectiva empresarial, la perspectiva del consu-
midot ecuatoriano y opiniones de expertos.
Ademis se realiza el andlisis de empresas
ecuatorianas que han logrado ejecutar con
éxito la Responsabilidad Social para crear
sostenibilidad. Finalmente el estudio llega
a conclusiones y recomendaciones para los
gerentes y duefios de empresas del Ecuador
que deseen implementar Responsabilidad
Social Sostenible en sus empresas. (Ramos,

2013)

Esta investigacion lleva a la Responsa-
bilidad Social a otro nivel donde se debe
comparar de manera justa el beneficio que
se brinda, tanto la Responsabilidad Social
corporativa como una correcta Responsabi-
lidad Social Sostenible, esto se enmarca en
un contexto mas amplio, donde la responsa-
bilidad social no es solo hacerlo sino mante-
nerlo y sea lo correcto al enfocarse en crear
un desarrollo sostenible al ser socialmente
responsable. El desarrollo sostenible es el
medio para mejorar la calidad de vida. Esto
conlleva al verdadero fin de una correcta res-
ponsabilidad social corporativa, pero con un
valor agregado al desarrollo sostenible, al be-
neficiar a todos se mejora la calidad de vida
de la poblacién.

Problema de Investigacion

Producto de la informacién obtenida al
cursar Jos diferentes semestres en la Univer-
sidad, se generd una inquietud respecto del
compottamiento humano de las personas
que administran o son propietarios de las
pymes en la cindad de Milagro, acerca de su
conocimiento del impacto que tiene el ac-
cionat en su cultura organizacional, que se
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refleja o se vinculara estrechamente con los
resultados que obtenga su organizacion y
que influya directa o indirectamente en una
comunidad.

Lo expuesto antetiormente se circuns-
cribe en un tema de gran importancia como
lo es la Responsabilidad Social Corporativa,
la cual el autor la considera como: “La Res-
ponsabilidad Social Corporativa (RSC), es la
forma de conducir los negocios de las em-
presas, que se caracteriza por tener en cuenta
los impactos que todos los aspectos de sus
actividades generan sobre sus clientes, em-
pleados, accionistas, comunidades locales,
medicambiente y sobre la sociedad en gene-
ral” (Fermin, 2010)

Una cortecta asimilacion del mismo trae-
rfa como una légica consecuencia de una vi-
sién holistica que permita al administrador
de las pymes, no solo ver o asimilar su ges-
tién desde una sola perspectiva que podrfa
ser la generacion de una rentabilidad o sub-
sistencia, sino ampliando los limites hacia el
efecto que tendrian a otros elementos de la
organizacién, que inclusive podrian trascen-
der a entes externos de esta organizacion.

En varias oportunidades se ha cuestio-
nado temas, como el pago justo de remune-
raciones a los colaboradores, el pago real y
oportuno de los tributos al Estado que son
efectuados por los administradores por con-
viccidén u obligacién y es precisamente lo que
aspira determinar, planteandolo como patte
de este problema.

Si el servicio al cliente es solo concebido
como una oportunidad para generar mayor
rentabilidad, estimando que no es correcto,
ya que el servicio al cliente si se vincula con
la rentabilidad peto sobre todo se lo debe re-
lacionar con principios, valotes que buscan
aspectos como: equidad, justicia, servir al
préjimo entre otros que su correcta aplica-

PODIUM No. 27, junio 2015, pp. 27-41



Carlos Murillo Barrera / Harold Fajardo Puga / Héctor Serrano Mantilla / Carlos Yance Carvajal

cion, alcanzard la satisfaccion del cliente con
la alta probabilidad de convertirlo en un fa-
natico, es logico concluir que si no se da esta
situacién el efecto serd diferente u opuesto y
el cliente tomara la decision de buscar otras
alternativas v la empresa verd mermado sus
resultados v en peligro su subsistencia.

Existe un problema que amerita cono-
cer sus causas y que se relacionan especifi-
camente con la cultura organizacional de las
pymes en Milagro v su desconocimiento de
un tema de vital importancia, como lo es la
Responsabilidad Social Corporativa para be-
neficio de todos.

Declaracion de Hipotesis

Hipétesis General

El conocimiento v aplicacion de la Res-
ponsabilidad Social Corporativa en las pymes
del cantén Milagro, genera un mejoramiento
en la gestion de las mismas.

Hipétesis Particulares

* La aplicacion de la Responsabilidad
Social Corporativa en una organiza-
cion, tiene un impacto en la rentabili-
dad de la empresa.

* El conocimiento v aplicacién de la
Responsabilidad  Social Corporativa
tiene un impacto directo en el servicio
al cliente.

* Las empresas aportan a la consecu-
ci6on de los objetivos institucionales
v el desarrollo personal v profesional
de sus colaboradores, cuando aplican
programas de Responsabilidad Social
Corporativa.

* Cuando se cuenta con un programa de
Responsabilidad Social Corporativa en
la empresa, el mismo aporta a los pro-
cesos de vinculacion con la sociedad
en beneficio de la comunidad v de la
propia organizacion.

* Los procesos de planificacion estra-

tégica sc benefician sinérgicamente,
cuando la empresa cuenta con una
cultura de Responsabilidad Social Cor-
porativa.

Variables Independientes

* Aplicaciéon de la Responsabilidad So-
cial Corporativa en una organizacion.

* Conocimiento v aplicacién de la Res-
ponsabilidad Social Corporativa

* Programas de Responsabilidad Social
Corporativa

* Que la empresa cuente con un progra-
ma de Responsabilidad Social Corpo-
rativa

* Cultura de Responsabilidad Social
Corporativa

Variables Dependientes

* Rentabilidad de la empresa

* Impacto directo en el servicio al clien-
te.

* consecucion de los objetivos institu-
cionales v el desarrollo personal y pro-
fesional de sus colaboradores.

* Aportar a los procesos de vinculacion
con la sociedad ligada a la comunidad
v la organizacion.

* Sinergia en los procesos de planifica-
cion estratégica.

Metodologia

Investigacion explicativa

Con la ayuda de la investigacion explicati-
va, se pudo constatar los motivos por los que
algunas de las pymes en el canton Milagro
no optimizan recursos y aumentan su ren-
dimiento empresarial, el objetivo es trans-
formar varias caracteristicas, que van de la
mano fundamentalmente en su cultura orga-
nizacional vinculada con la Responsabilidad
Social Corporativa.

Investigacién exploratoria:
Con este tipo de investigacion obtuvimos
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resefias interesantes que pueden influir en un
proyecto vinculado a la Responsabilidad So-
cial Corporativa en las pymes.

Investigacion bibliografica:

En esta investigacion basamos una par-
te muy fundamental del trabajo, ya que hay
que leer y buscar muchas resefias, caracte-
risticas y material tanto en documentos, Li-
bros o internet, para asi lograr tener una idea
mis clara sobre los conocimientos y teorias
de acuerdo a la Responsabilidad Social en la
gestién de las empresas,

Investigacién de campo:

Se efectué encuestas y entrevistas para
poder determinar el grado de conocimien-
tos y prictcas acerca de la Responsabilidad
Social Corporativa por parte de los propieta-
rios o administradores de las pymes, poste-
rior a esto se realizd un andlisis en relacidn a
las preguntas propuestas.

Investigacién cuantitativa:

Con toda la informacién que se obtuvo
en base a los criterios de los encuestados, se
verificaron cada una de las hipdtesis que he-
mos planteado en este trabajo, después esta
informacion fue también analizada con cada
pregunta que se incluyd en las encuestas ela-
boradas.

Delimitacion de La Poblacion

La poblacion en base 2 la cual se va a rea-
lizar la investigacion es finita, ya que conoce-
mos el numero de pymes establecidas en Ia
ciudad de Milagro, esta muestra nos facilitard
podet conocer el conocimiento y aplicacién
de la Responsabilidad Social Corporativa.

Tamafio de La Muestra

Para escoger la muestra del estudio que
estd direccionado a los pequefios y medianos
empresarios del sector urbano del Cantdn
Milagro, identificamos a doscientos cincuen-
ta y siete pequefios y medianos empresarios,
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de cuales se definen en un segmento, del cual
obtendremos la informacién necesaria sobre
el uso y aplicacion de la Responsabilidad So-
cial Corporativa. Dichos datos fueron toma-
dos del “Estudio del desarrollo productivo y
socioecondmico de las pequeiias, medianas
y microempresas del Cantdn Milagro y can-
tones aledafios, y andlisis de factibilidad para
Interaccion Institucional de Fortalecimien-
to”, elaborado por el Econ. Mario Fernin-

dez, MSc., 2012.

Cabe aclarar que para efectos de este es-
tudio de investigacién la férmula que utiliza-
mos fue homogénea, ya que los resultados
son de forma general, afiadiendo, que se po-
dria realizar un estudio mas detallado, lo cual
no es el propdsito de la presente investiga-
cion.
n= tamafio de la muestra.

N= tamafio de la poblacién.

p= posibilidad de que ocurra un evento, p= 0,5
g~ posibilidad de no ocurrencia de un evento, = 0,5
E= error, se considera el 5%; E= 0,05

Z= nivel de confianza, que para el 95%, Z= 1,96

Npq
n= )
(N-DE° + pgq
ZZ
257(0.5) (0.5)
n =
(257-1)(0.05)*  +(0.5) (0.5)
(1.96)*
n=154
Técnicas

Las técnicas que se aplicaron fueron: la encues-
ta para Ja muestra establecida y la entrevista al
grupo de especialistas para la recopilacién de
informacién de fuentes previamente planteadas
y como técnicas fundamentales para la investi-
gacién que permite obtener informacién real y
eficaz del tema de estudio.
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La entrevista permite obtener una opinion mds
detallada que certifique las variables, hipotesis
planteadas en las preguntas de la encuesta, ade-
mas tomando en consideracion tres especialistas
en Responsabilidad Social Corporativa los cua-
les nos ayudaran a despejar dudas que aportaran

al desarrollo del objeto de estudio,

Pregunta 1: :Usted considera que la aplicacion
é ]

de un programa de Responsabilidad Social Cor-

porativa incide en la rentabilidad de su negocio?

CIl:

Grafico #1 Conocen las Pymes sobre

Responsabilidad Social

Poco impacto
0%

Ninguno
0%

Fuente: Encuestas a las Pymes del Canton Milagro

Analisis

En esta pregunta se observa que existe una
opiniéon muy escéptica, Con respecto a que si
ser socialmente responsable, puede significar
para la PYME ser rentable; cuando se en-
cuesto a todos se comprobd que la mayoria
piensa que tiene un muy alto impacto, con
un 55%, seguido de un mediano impacto
38%, un poco impacto 0% v ningun impacto
un 7%, v en la segmentacion de las PYMES
que consideran tener un conocimiento acer-
ca del tema, es muy dividido el pensar va que
la mitad dice que es un alto impacto y la mi-
tad dice que mediano, estamos hablando de
que la mitad piensa que es rentable, pero atn
no esta seguro que es asi aunque, sabe que
indirectamente el ser responsable le generara

mayores ingresos v por ende una rentabili-
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dad para su empresa, pero nadie considera
que refleje un poco impacto, menos, ningun

impacto.

Pregunta 2: Una organizacion que aplica un
programa de Responsabilidad Social Corpora-

tiva ;tiene incidencia en el servicio al cliente?:

Grafico #2 Conocen las Pymes sobre

Responsabilidad Social

Ninguno
0%

Poco impacto
0%

Fuente: Encuestas a las Pymes del Canton Milagro

Analisis

El servicio al cliente es una parte muy im-
portante de la Responsabilidad Social Cor-
porativa, observamos como el alto impacto
v el mediano impacto predomina en ambos
grificos, mas aun en el que existe el cono-
cimiento por el tema con un alto impacto
08%, un mediano impacto 32% v nadie que
pilense que genere poco O NINgUn impacto,
ratificamos de esta manera lo propuesto
en la pregunta numero cinco, en la que las
PYMES sentian muy necesaria la tarea de dar
un excelente servicio v siempre anticiparse a
las necesidades del cliente, por conviccion
propia, tendremos una organizaciéon mucho
mas preocupada en la forma de capacitar a
sus colaboradores en la atencién y priorizan-
do lo intangible antes que lo material, pero
nos percatamos que el desconocimiento en
el grafico de todas las PYMES es muy gran-
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de va que la mitad piensa que si genera un
alto impacto, 34% un mediano impacto, 7%
poco impacto y 9% ningtin impacto; dejando
al descubierto que ¢l servicio al cliente; sien-
do una parte fundamental, no es considerada

como tal.

Pregunta 3: Una cultura de Responsabilidad
Social Corporativa beneficia a los procesos

de planificacion estratégica en:

Grafico #3 Cultura de Programas de

Responsabilidad Social

Poco grado
1%

Fuente: Encuestas a las Pymes del Canton Milagro

Analisis

las pymes que consideran que beneficia en
un alto grado en un 55%, mediano grado un
26%, poco grado 1% v en ninguno, sorpren-
de ver un 18% que refleja un alto indice de
negatividad; por el contrario se establece que
las PYMES ven necesaria la idea de realizar
una planificacion para sus gestiones, mas aun
contar con una cultura de planificacion en la
empresa, es decir que involucre tanto a clien-
tes externos, como internos a su ideologia,
serfa una forma muy responsable y a la vez
respetuosa de hacer comercio.

Pregunta 4: Un programa de Responsabili-
dad Social Corporativo aplicado en la orga-
nizacion beneficia en mayor grado a:

o)

k)

Grafico #4 Programa de Responsabilidad

Social

~

Grupos sociales
externos cercanos
alaempresa
4%

Alos accionistas

Colaboradores 0%

0%

Fuente: Encuestas a las Pymes del Canton Milagro

Analisis

Se puede constatar una situacion muy inte-
resante, que al poner a todos los principales
benefactores de la Responsabilidad Social
Corporativa, la mavoria escoge la opcion
en que todos se ven beneficiados en todas
las PYMES, 71% piensan que todos se ven
beneficiados, un 17% el medio ambiente, un
8% el gobierno, 4% grupos sociales externos
cercanos a la empresa y 0% para colaborado-

res v accionistas.

Si bien es cierto que todas las areas, institu-
ciones o personas que son beneficiadas con
la Responsabilidad Social Corporativa, a su
vez son los principales responsables de que
se desarrolle dentro del marco que debe em-
plearse v como debe actuarse.

Discusion

El presente trabajo de investigacion se lo asi-
mila en el contexto de comportamiento hu-
mano de las personas en las organizaciones,
que implicoé un analisis cualitativo, el mismo
ha demostrado la importancia sobre el cono-
cimiento y aplicacion de la Responsabilidad
Social Corporativa en la cultura organizacio-
nal de las pequenas y medianas empresas del
Canton Milagro, lo que ha sido identificado
mediante encuestas realizadas a los peque-
nos v medianos empresarios del Canton, en
una muestra técnicamente seleccionada.
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Con gran agrado se puede constatar que la
informacién e insumos obtenidos, nos son
de gran ayuda para validar nuestras hipétesis,
gracias a las encuestas realizadas a una mues-
tra de administradores de pequefias y media-
nas empresas en el cantén Milagro.

Aspiramos que los administradores de las
pymes de Milagro asimilen de manera correc-
ta la aplicacién de la Responsabilidad Social
Corporativa dentro de su cultura organiza-
cional, ya que su resultado se verd reflejado
en la gestion administrativa y financiera de la
emptesa, con un impacto directo en el servi-
cio al cliente, que logrard maximizar sus ven-
tas y al mismo tiempo obtendrd un clima la-
boral dentro de la organizacion a favor de los
objetivos en comun que se desean alcanzar,
ademas de actuar de una manera responsable
ante la sociedad, es decir que mientras se hace
lo correcto, se genera negocio y mientras se
genera negocio se maximizan las utilidades.

Con la realizacion del presente estudio, los
autores proponen la Estructuracién de Es-
trategias de responsabilidad social aplicables
en la gestién de los administradores de las
PYMES de la ciudad de Milagro, y de esta
manera integrarla a su cultura organizacio-
nal y lograr la optimizacién en sus gestiones
empresariales, frente a un mercado cada dia
mds exigente:

Estrategias a implementar
1. Aprovechar la oportunidad de contar
con programas de cuarto nivel con
especialidad en pymes, como lo es la
maestrfa en administracion de peque-
fias y medianas empresas en la Uni-
versidad Estatal de Milagro UNEMI,
para aplicar en los médulos, resultados
como:
* Banco de datos con informacién
cuantitativa y cualitativa de las
pymes.

* Fortalecimiento gremial de las

pymes en Milagro.

2. Que la Unidad de Postgrados de la
Universidad Estatal de Milagro que
tiene a cargo el programa de maes-
tria en administracién de pequefias y
medianas empresas incluya de manera

. especifica en su malla, un médulo de
Responsabilidad Social Corporativa
con una visién prictica.

3. Lograr una alianza estratégica entre la
Empresa Piblica de produccién y de-
sarrollo estratégico de la Universidad
estatal de Milagro EPUNEMI, Post-
grados UNEMI y la Unidad de Cien-
cias Administrativas y Comerciales de
la Universidad Estatal de Milagro, para
capacitar a las pymes en temas vincu-
lados con aspectos de Responsabilidad
Social Corporativa y optimizacién de
recursos en la gestién empresarial.

4, Que la Universidad Estatal de Milagro
lidere estructuracidon de convenios con
otras universidades a nivel del pais, asi
como organismos vinculados con el
tema de Responsabilidad Social Cor-
porativa para intercambiar experien-
cias y apoyar al sector de las pymes.

5. Alianza estratégica entre la Unidad
Académica de Ciencias Administrati-
vas y Comerciales con Postgrados de
la UNEMI, para apoyar temas vincu-
lados con Responsabilidad Social Cor-
porativa aplicadas a las pymes genera-
dos durante el desarrollo del programa
de maestiias; asi como los vinculados
con las Tesis generadas previo a la ob-
tencion del titulo de cuarto nivel.

Conclusiones

Se ha demostrado con la presente investi-
gacién la importancia del conocimiento y
aplicacién de la Responsabilidad Social Cor-

porativa en las empresas, ya que ademds de
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contribuir con el desarrollo social, genera
muchos beneficios en la administracidn de
la organizacion.

La correcta aplicacién de la Responsabilidad
Social Corporativa en la cultura de una em-
presa, incrementa notablemente el nivel de
satisfaccion en el servicio 2 los clientes.

Que la Unidad Académica de Ciencias Ad-
ministrativas y Comerciales de la Universi-
dad Estatal de Milagro, debe constituise en
un ente asesor de la comunidad del cantén
en temas vinculados con la Responsabilidad
Social Corporativa, ya que estan proximos y
poseen la capacidad necesaria.

La Responsabilidad Social Corporativa, ne-
cesita ser acogida para integrarse en las futu-
ras mallas de la unidad de postgrado y repli-
car estratégicamente con las otras unidades.

El tema de Responsabilidad Social Corpora-
tiva no se debe vincular exclusivamente con
el marketing en una empresa, ya que encierra
globalmente aspectos sociales que deberian
ser obligatorios, pero que moralmente son

voluntarios.

La aplicacion de la Responsabilidad Social
Corporativa en las organizaciones, generard
un mayor orden y competencia en el merca-
do; por lo que el resultado terminard siendo
en beneficio de los consumidores, que ten-
drin un mejor servicio, y la sociedad con
mejores empleos.
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