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Resumen

En el turismo comunitario se aplica una vision de desarrollo nacida en
la region andina para proteger a las etnias, su cultura y estilos de vida
en equilibrio con la naturaleza, conocida como el Buen Vivir. Este
estudio tiene por objeto conocer las percepciones de los involucrados
en este tipo de turismo del sector Misminay (Cusco, Pert1), donde se
ofrecen actividades con gran potencial de crecimiento. A partir de la
entrevista a profundidad de doce habitantes del sector, se encontro que
en la cultura de Misminay se vela por la armonia entre los pobladores
y la naturaleza, asi como por el crecimiento econdmico. Por
consiguiente, se concluye que los involucrados practican los
principios del Buen Vivir, excepto el de la contextualidad.

Palabras Clave:
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Economico, Misminay.
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Abstract

In community tourism, a vision of development born in the Andean
region is applied to protect ethnic groups, their culture and lifestyles in
balance with nature, known as Buen Vivir. The purpose of this study is to
know the perceptions of those involved in this type of tourism in the
Misminay sector (Cusco, Peru), where activities with great growth
potential are offered. From the in-depth interview of twelve inhabitants of
the sector, it was found that the culture of Misminay ensures harmony
between the inhabitants and nature, as well as economic growth.
Consequently, it is concluded that those involved practice the principles
of Buen Vivir, except that of contextuality.
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Introduccion

El turismo ha sido uno de los sectores
econémicos mas perjudicados por el
confinamiento y cierre de fronteras
decretados por varios paises a causa de la
pandemia del COVID-19 (OMT, 2020).
Sin embargo, a pesar de ser sensible ante
las crisis, es uno de los sectores que se
restablece mas rapido (Rodriguez-Toubes
y Alvarez de la Torre, 2013), y fomenta
mayor inclusion socioecondmica
(Barbieri, Sotomayor, y Gil Arroyo,
2019). Seglin la Organizacion Mundial
del Turismo - OMT (2020), para
restablecer el turismo luego de la crisis
sanitaria, es necesario focalizarse en la
sostenibilidad, es decir mantener el
balance entre los aspectos econdmicos,
sociales y medioambientales. Segun
Chassagne y Everingham (2019), el
crecimiento econdmico esta asociado al

consumismo, el cual tiene efectos
negativos en el entorno natural y
comunidades, por lo tanto, es
insostenible. No obstante, hay una

alternativa de desarrollo denominada el
Buen Vivir, que tiene un enfoque
biocéntrico, es decir, fomenta el bien del
medio natural y social, por encima del
crecimiento econdomico (Chassagne y
Everingham, 2020).

En la actualidad es importante
responder al incremento en la demanda
de actividades al aire libre y de naturaleza
que se viene dando, tal como se
pronostico desde el inicio de la pandemia,
de modo que se evite la aglomeracion de
personas (OMT, 2020). En Perq, existen
varios emprendimientos de turismo
comunitario situados en 11 regiones
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(MINCETUR, 2019), la mayoria de ellos
estan ubicados en Cusco, especificamente
en el Valle Sagrado de los Incas, como es
el caso de Misminay. El Ministerio de
Comercio  Exterior y Turismo -
MINCETUR (2016) ha promovido la
actividad turistica sostenible en el
entorno rural, por medio de la estrategia
del turismo comunitario, sin embargo, en
Perti esta actividad econdmica no se
promueve especificamente bajo el
enfoque del Buen Vivir, que promueve la
armonia entre las personas y la
reciprocidad con el medio ambiente
(Chassagne y Everingham, 2019).

Hidalgo-Capitan, Arias, y Avila
(2014) establecen que el Buen Vivir o
Sumak Kawsay es convivir en
comunidad, pues no se concibe tener una
vida fuera de la comuna, ya que es en el
interior del grupo que se aprende la
solidaridad, el respeto por el entorno
natural y el mantener los sistemas
politicos y econdmicos que contribuyen
al bienestar de todos. Por lo tanto, el
presente estudio tiene como objetivo
conocer las percepciones de los
involucrados  acerca  del turismo
comunitario basado en el Buen Vivir en el
sector Misminay. Los emprendimientos
de turismo comunitario tienen varios
anos en Perd, sin embargo, no cuentan
con muchos estudios sobre la percepcion
de los involucrados, considerados
agentes fundamentales en el crecimiento
del turismo rural (Stone y Stone, 2011).
Ademas de ello, comprender Ia
percepcion de todos los involucrados
ayudara a una mejor gestion de la
actividad turistica, principalmente en una
de las recesiones mas complicadas de los

PODIUM No. 40, Diciembre 2021, pp. 163-178
© Universidad Espiritu Santo - UEES
ISSN: 1390-5473 e-ISSN: 2588-0969



Turismo comunitario basado en el Buen Vivir: Caso de Misminay, Cusco

ultimos 20 afios (OMT, 2020).
Revision de literatura

Percepcion de los involucrados en el
turismo

Diversos autores han brindado
definiciones de percepcion a lo largo del
tiempo, como Bartley (1982), quien
manifestod que la percepcion es una forma
de pensamiento y comportamiento inmediato.
Por su parte, Oviedo (2004) realizd6 un
estudio sobre la percepcion basado en la
teoria Gestalt, en el cual la percepcion
describe criterios con informacion
importante de la realidad externa, las
agrupa 'y produce representaciones
mentales. En afios posteriores, Mancini y
Greco (2012) mencionan que la
percepcion es captar la informacién a
través de los sentidos y procesarla.
Asimismo, la percepcion puede sufrir
algunos cambios a causa de diferentes
experiencias, de manera que las personas
reformulen y originen un nuevo
significado (Vargas, 1994). En el caso del
turismo, el punto de vista de los
involucrados es alterado por sus
experiencias en esta actividad economica,
generando una nueva percepcion. Es
importante mencionar que hay diferentes
aspectos que influyen en la percepcion y
en la participacion de los involucrados en
la actividad turistica (Park, Phandanouvong,
y Kim, 2018) como el nivel econdmico y
la educacidn; esta ultima permite mejorar
el proceso de percepcion de la realidad
externa por medio del conocimiento y
creatividad de las personas (Arias, 2006).

Es la

fundamental comprender
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percepcion de los involucrados de cada
destino de forma individual, puesto que
no todos tienen el mismo punto de vista
sobre la actividad, de esta manera se
comprendera las necesidades particulares
del destino y se realizara una mejor
gestion del turismo (Castillo, Osuna, y
Lopez, 2012).

el

Involucrados turismo

comunitario

en

El involucrado es un individuo o
grupo de individuos que pueden afectar o
ser afectados por la actividad turistica,
fomentando el crecimiento sostenible de
un destino (Goeldner y Ritchie, 2009).
Los involucrados en el turismo han sido
segmentados de diferentes maneras en
estudios previos, como Goeldner vy
Ritchie (2009), quienes los clasificaron
en turistas, residentes, empresas y
gobierno; Abad (2019) en primarios y
secundarios; Caro-Gonzaléz, Acosta,
Orgaz, y Castellanos (2015) en empresas
privadas, gobierno y grupos sociales. Por
otra parte, Sandmeyer (2006) clasifico a
los involucrados en miembros de la
comunidad y partes interesadas externas,
ya que noto una diferencia entre ellos, a
pesar de manifestar que no es posible
clasificar a los involucrados en grupos
definidos. Para el presente estudio, se
considero la clasificacion preliminar de
Sandmeyer (2006): los miembros de la
comunidad son los representantes de
turismo de Misminay y las partes
interesadas externas son los representantes
de la Organizacion No Gubernamental,
quienes apoyaron a Misminay en la
actividad turistica, y los representantes de
los gobiernos: local, regional y nacional.
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Con respecto a la percepcion, Nogué i
Font (1992) identifica tres fases: captar el
entorno por medio de los sentidos,
ordenar y evaluar la informacion, pero es
importante enfatizar que la percepcion
puede cambiar a causa de nuevas
experiencias (Vargas, 1994) o impactos
de la actividad turistica. Por ejemplo:
Park et al. (2018) reconocieron tres
grupos de participantes dentro de una
comunidad llamada Laos, cada uno con
un nivel de percepcion distinto. El primer
grupo son los participantes activos,
quienes tienen una percepcion positiva
del turismo, la cual influye en sus
actividades; el segundo grupo son los
participantes pasivos, quienes no tienen
una buena percepcion, pero participan;
por ultimo, los que no participan y
prefieren no estar en la comunidad.

Turismo comunitario

El turismo rural comenzd con
actividades de naturaleza y comunidades
rurales, con el fin de mitigar los impactos
negativos del turismo de masas. El
turismo rural ofrece una diversidad de
productos (Zapata, Hall, Lindo, vy
Vanderschaeghe, 2011), tales como:
actividades de agricultura, gastronomia,
visita a zonas arqueologicas, entre otros.
De acuerdo a Kieffe (2018), el turismo
rural conserva un balance entre los
aspectos  sociales, ambientales y
econdmicos. Sin embargo, este tipo de
turismo no tiene el mismo fin en todos los
destinos. En Europa, se enfoca en el
medio ambiente (Molina, 2013) y el
vinculo con el hombre (Escobedo, 2017).

En América Latina se focaliza en el
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crecimiento del turismo como actividad
econdmica secundaria (Molina, 2013).
Mas especificamente, en Peru, este tipo
de turismo es considerado dentro de una
estrategia del MINCETUR (2016), cuyo

objetivo es generar una inclusion
socioecondmica en entornos rurales
localizados cerca a sus principales

destinos turisticos. Por otro lado, es
importante mencionar que MINCETUR
durante muchos afios us6 el término
“turismo  rural = comunitario”,  sin
embargo, a partir del afio 2019 utiliza el
término “turismo comunitario” (Agencia
Peruana de Noticias, 2019).

Buen vivir

El crecimiento econdmico estd
relacionado a la insostenibilidad, ya que,
si no se maneja de manera responsable,
puede llegar a afectar a la naturaleza, e
incrementar la desigualdad y la pobreza
en los destinos. Por ello, existen
alternativas de desarrollo o visiones de
diferentes regiones del mundo que
buscan un cambio, tal como: Swaraj
proveniente de India, el decrecimiento
proveniente de  Europa (Kothari,
Demaria, y Acosta, 2014) y el Buen Vivir
originada en América Latina. Esta ultima
vision, viene tomando mas relevancia en
los ultimos afios como un modelo
alternativo al capitalismo (Hidalgo -
Capitan, Guillén y Deleg, 2014), es decir,
se enfoca en mitigar los efectos negativos
del crecimiento econdmico en el entorno
natural y las comunidades (Chassagne y
Everingham, 2019).

En la actualidad, el Buen Vivir se
encuentra en la Constitucion de Ecuador,

PODIUM No. 40, Diciembre 2021, pp. 163-178
© Universidad Espiritu Santo - UEES
ISSN: 1390-5473 e-ISSN: 2588-0969



Turismo comunitario basado en el Buen Vivir: Caso de Misminay, Cusco

bajo el nombre de Sumak Kawsay, y en la
Constitucion de Bolivia, con el nombre
Suma Qamana (Houtart, 2011). Sin
embargo, pese a ser parte de la
constitucion, ambos paises todavia
promueven actividades extractivas, lo
cual contradice el fin del Buen Vivir
(Merino, 2016). Segun Maldonado
(2010) citado por Hidalgo-Capitan et al.
(2014) el Buen Vivir es un
reconocimiento a la lucha de los pueblos
indigenas de Ecuador por la igualdad de
derechos, desarrollo de la economia,
control de territorios, asi como la
armonia con la naturaleza debido a que es
considerado la fuente de generacion de
vida (Ledn, 2015). Esta alternativa de
desarrollo se basa en principios que
fueron clasificados en seis dimensiones y
tres pilares por Chassagne y Everingham
(2019) para una mejor organizacion y
comprension: El pilar social se basa en la
relacion e interaccion entre  los
involucrados (Chassagne, 2019b) y esta
compuesta por las dimensiones equidad y
cohesion social. La primera dimension se
refiere al equilibrio social (Garcia, 2013)
y estd conformada por el principio de la
pluralidad, es decir diversidad de ser, de
conocimientos y visiones; el principio
progreso no lineal, se basa en la igualdad
de derechos y oportunidades; y el
principio de la complementariedad. La
cohesion social se refiere a una buena
convivencia entre todos (Alcéntara,
2012) y estd conformada por la
comunidad y la armonia.

El pilar espiritual es considerado una
necesidad esencial, por el cual el hombre
busca conocerse a si mismo y a su
entorno (Delgado, Rist y Escobar, 2010).
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Este pilar estd constituido por las
dimensiones: sostenibilidad y
empoderamiento. La dimension
sostenibilidad fomenta el balance entre el
bien social y natural (Chassagne, 2019b),
y estd compuesta por el principio de la
reciprocidad, es decir el respeto mutuo
con el ambiente; y el principio de la
naturaleza, que buscar lograr el bien de
generacion en generacion. En relacion a
la dimension empoderamiento, las
comunidades deben crear sus pardmetros
de empoderamiento (Garcia, 2013) y esta
dimensiéon estd compuesta por el
principio de descolonizacion, es decir el
respeto por la cultura y creencias; y el
principio de cultura, que es el
intercambio cultural entre pobladores y
visitantes.

Finalmente, el pilar material involucra
una percepcion mdas integral de la
actividad econdémica, buscando satisfacer
las necesidades esenciales de la
comunidad y estableciendo limites en la
tierra (Chassagne, 2019b). Este pilar estd
compuesto por las dimensiones: medios
de vida y -capacidades. La primera
dimension se enfoca en la economia
plural y la alternativa para que los
pobladores puedan tener una vida digna
(Garcia, 2013), y estd compuesta por el
principio de la soberania de alimentos, es
decir acceder a alimentos como parte de
sus derechos; y el principio del uso

sostenible de recursos, asociado a
satisfacer necesidades fundamentales
elaborando artesanias 'y productos

alimenticios. La dimension capacidades
se enfoca en las capacidades humanas
para lograr un bien colectivo (Espinosa,
2014) y estd compuesta por el principio
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bienestar y calidad de vida y el principio
de la contextualidad, que se enfoca en
adaptar la alternativa de desarrollo a cada
comunidad.

Metodologia

Para esta investigacion se llevo a cabo
un analisis cualitativo, con disefio
fenomenoldgico, de modo que se puedan
interpretar aspectos de la vida que van
mas alla de un estudio cuantificable
(Fuster, 2019) en Misminay, situado en el
distrito de Maras, provincia de
Urubamba, Region Cusco — Peru. El tipo
de investigacion es descriptivo y
transversal, ya que se requiere obtener
datos que permitan explicar las
cualidades de las personas y de la
comunidad con el proposito de conocer la
percepcion de los involucrados en el
turismo comunitario, asi como de los
pilares, dimensiones y principios del
Buen Vivir, estudiados por Chassagne y
Everingham (2019). La muestra estuvo
conformada por los representantes
anteriores y actuales de asociaciones,
organizaciones y entidades que han
tenido experiencia en turismo
comunitario en el sector Misminay hasta

Tabla 1.

Involucrados del sector Misminay

fines del ano 2020. Los entrevistados
fueron clasificados en dos grupos:
miembros del sector Misminay y partes
interesadas externas (ver Tabla 1).

El instrumento de investigacion que
se utilizO6 son las entrevistas a
profundidad semi — estructuradas,
disefiandose una guia de preguntas para
cada grupo de involucrados. Se
realizaron 12  entrevistas a los
involucrados del Sector Misminay via
telefonica, puesto que las restricciones de
viaje por la pandemia de COVIDI19 no
permitieron  hacerlo de  manera
presencial. La entrevista se estructurd en
cuatro partes: 1) presentacion del
entrevistador, 2) solicitud de los datos
personales de los participantes, 3)
explicacion de la definicion de turismo
comunitario y 4) finalidad del estudio.
Las entrevistas duraron entre 50 minutos
a 1 hora con 40 minutos.

Posteriormente, se elabor6 la
transcripcion completa, la cual se ingreso
al software Atlas.ti, donde se resaltaron
las frases mas importantes y se asocid a
los codigos obtenidos del estudio de
Chassagne (2019b) y a los nuevos

Grupos Involucrados

Miembros del sector

Presidente de Asociacion
Lideres de Asociaciones
Encargados de venta

Representantes de Organizacion No Gubernamental.

Partes interesadas

externas
Turismo Cusco.

Representante de la Municipalidad de Maras.
Representante de la Direccion Regional de Comercio Exterior y

Representante del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

Fuente: Elaboracion propia.
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codigos identificados en las entrevistas.
Para el presente estudio se considerd que
los codigos debian cumplir con al menos
dos criterios de saturacion, como la
frecuencia de categoria, en el cual los
codigos debian repetirse 40 veces o mas;
la densidad, en la cual los codigos se
debian asociar 2 veces o mas; y la
representatividad, en la cual los codigos
debian estar presentes por lo menos una
vez en 11 documentos o més. De esa
forma se identificaron los codigos mas

Resultados

Luego de analizar las entrevistas, se
obtuvo que el 58% de los involucrados
eran hombres, sus edades oscilaban entre
26 y 51 afos, ubicados en diferentes
provincias de Cusco. Es importante
mencionar que para este estudio se
consideraron las categorias social,
espiritual y material del Buen Vivir
estudiadas por Chassagne y Everingham
(2019), los mismos que se indican en los

relevantes (Ver Tabla 2). mapas  semanticos  obtenidos  del
Tabla 2.

Criterios de saturacion

Representatividad Densidad Frecuencia

e |. Social 12 3 415
e 1.1. Equidad 12 4 257
e 1.1.1. Pluralidad 12 4 75
e 1.1.2. Progreso no lineal 12 4 96
o 1.1.2.1. J6évenes 12 1 43
o 1.1.2.2. Mujeres 12 1 58
e 1.1.3. Complementariedad 12 4 119
o 1.1.3.1. Gobierno (local, regional, nacional) 12 1 61
o 1.1.3.2. Organizaciéon No Gubernamental 11 1 73
e 1.2. Cohesion Social 12 3 197
e 1.2.1. Comunidad 12 1 44
e [.2.2. Armonia 12 4 167
0 1.2.2.2. Relacion entre pobladores 12 1 134
e 2. Espiritual 12 3 355
e 2.1. Entorno natural 12 3 128
e 2.1.1. Reciprocidad 11 1 46
e 2.1.2. Naturaleza 12 2 91
e 2.2. Empoderamiento 12 3 257
e 2.2.1. Conservacion de la cultura 12 4 184
0 2.2.1.2. Pobladores 12 3 149
e 2.2.2. Intercambio cultural 12 1 90
e 3. Material 12 3 225
e 3.1. Medios de vida 12 3 137
e 3.1.2. Uso sostenible de recursos 12 2 111
® 3.2. Capacidades 12 3 96
e 3.2.1. Bienestar y calidad de vida 12 2 59
e 3.2.2. Contextualidad 12 1 37

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: : La Tabla muestra todos los codigos y los criterios de saturacion que debian cumplir para ser considerados en el presente
estudio. Es importante recalcar que debian cumplir con al menos dos de los tres criterios.
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resultado en el software Atlas.ti.

La categoria social estd conformada
por equidad y cohesion social (ver Figura
1). La subcategoria equidad estd basada
en la pluralidad, se refiere a la
concienciacion de temas que los
pobladores debian mejorar. Ademas, se
evidencidé que es importante para las
partes interesadas externas comprender
las opiniones de los miembros del sector,
para que se puedan complementar y
trabajar juntos. Asimismo, la equidad esta
basada en el progreso no lineal, se refiere
a la igualdad de opinion y trabajo de
varones adultos, mujeres y jovenes. Cabe
indicar que, inicialmente los varones no

estaban de acuerdo que las mujeres
trabajen y afirmaban que el turismo era
una pérdida de tiempo, mientras que las
mujeres lo veian como una posibilidad de
obtener ingresos 'y mejorar las
condiciones de los habitantes del sector,
por lo que las partes interesadas externas
tuvieron que trabajar bastante en la
concienciacion de la equidad de los
miembros del sector en el turismo.

La subcategoria equidad también esta
basada en la complementariedad, que
conforme a los resultados es el apoyo y
comunicacion entre todos los
involucrados, es decir miembros del
sector y partes interesadas externas. Con

ZTURISMO COMUNITARIO
BASADC EM EL BUEN VIVIR: EL
CASO DE MISMINAY, CUSCO
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Figura 1. Mapa semantico: Categoria Social.
Fuente: Elaboracion propia.
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respecto a la subcategoria cohesion
social, esta se basa en la comunidad,
obteniendo como resultado que los
pobladores de Misminay se consideran
una familia. De la misma manera, la
cohesion social, se basa en la armonia que
es el apoyo y comunicaciéon entre los
pobladores. Es importante mencionar
que existe una estrecha relacion entre los
miembros del sector, tanto en la actividad
turistica como en su rutina diaria, como
prueba de ello, las personas de la
comunidad trabajaban el terreno de
cultivo de los adultos mayores debido a
que ya no podian salir durante la
cuarentena por el COVID-19, de esta
manera tenian un apoyo economico.

La  categoria  espiritual  estd
conformada por las subcategorias entorno
natural y empoderamiento (ver Figura 2).
La  subcategoria  entorno  natural
(conocida como sostenibilidad) es
esencial en la cultura de Misminay y esta
basada en la reciprocidad, que es el
cuidado del ambiente con practicas
ancestrales. De la misma manera, el
entorno natural estd basado en la
naturaleza, que de acuerdo a los
resultados es el cuidado del ambiente con
nuevas actividades que los miembros del
sector han aprendido de las partes
interesadas externas. Se debe recalcar que
la pachamama (madre tierra) es
considerada parte de la familia en la

Figura 2. Mapa semantico: Categoria Espiritual.
Fuente: Elaboracion propia.
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cultura de Misminay, por lo que ellos
manifiestan que es fundamental cuidar el
medio que los rodea y conservar estas
practicas de generacion en generacion.

Por otra parte, la subcategoria
empoderamiento se basa en el
intercambio cultural entre pobladores y
visitantes. Asimismo, el empoderamiento
se basa en la conservacion de la cultura,
que consiste en preservar las costumbres
y tradiciones. Los pobladores manifestaron
que para ellos es de vital importancia
conservar las costumbres y tradiciones de
sus antepasados, no unicamente por la
economia que generan para solventar sus
gastos, sino porque les otorga identidad, y

eso es lo que aprecian quienes los visitan.

La categoria material esta conformada
por las subcategorias medios de vida y
capacidades (ver Figura 3). La
subcategoria medios de vida, esta basada
en el uso sostenible de recursos, que
segun los resultados se refiere a satisfacer
las necesidades esenciales con servicios
que no dafien el ambiente y estd asociada
a la conservacion de la cultura que
pertenece a la categoria espiritual, debido
a que conservar las costumbres es un
atractivo para el visitante y no perjudican
el entorno. Los miembros del sector
manifestaron que se enfocan en mantener
la agricultura, ganaderia y otras
actividades con las cuales generan
ingresos, porque no dafan el medio que
los rodea. Por otro lado, evitan depender

_TURISMO COMUNITARIO
BASADO EM EL BUEN VIVIR: EL
CASO DE MISMINAY, CUSCO
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Figura 3. Mapa semantico: Categoria Material.
Fuente: Elaboracion propia.
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economicamente de la actividad turistica
como las personas de Machu Picchu
porque la temporada varia en todo el afio.

Por otro lado, la subcategoria
capacidades, esta basada en el bienestar y
calidad de vida, dentro de los cuales se
encuentran los protocolos de
bioseguridad. Del mismo modo, las
capacidades estin basadas en la
contextualidad, que se refiere a la
adaptacion del Buen Vivir en cada
comunidad, en este caso, los involucrados
concordaron que la armonia entre las
personas y con la naturaleza son igual de
importantes que el crecimiento econdmico.
Ademads, sefalaron que es importante
considerar los  aspectos  sociales,
ambientales y econdomicos en un mismo
nivel, en el caso que el aspecto ambiental
sea un punto débil en la gestion, se debe
dar la importancia correspondiente, pero
sin dejar de lado los otros aspectos.

Para el presente estudio se considerd
la clasificacion de principios del Buen
Vivir de Chassagne y Everingham
(2019), de manera que se pueda
comprender mejor la alternativa de
desarrollo. Con respecto a la categoria
social, que es el primer pilar del Buen
Vivir, los resultados evidencian que se
presenta la  equidad entre los
involucrados de Misminay, por medio de
la pluralidad, que es el intercambio de
conocimientos entre todos los involucrados
(Chassagne, 2019a). En el caso de
Misminay, la pluralidad se manifiesta por
medio de la sensibilizacion de las partes
interesadas externas a los pobladores en
temas que debian progresar. Asimismo,
es importante para las partes interesadas
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externas considerar las opiniones y
conocimientos de los miembros del
sector, tanto de los wvarones adultos,
mujeres y jovenes, de manera que se
puedan complementar (Jiménez, 2013).
Por otro lado, existe buena relacion entre
los miembros del sector, que no solo se
manifiesta en la actividad turistica,
también se da en su rutina diaria y en
situaciones complicadas como fue el
confinamiento por la pandemia del
coronavirus, de esta manera se demuestra
que la cosmovision andina se enfoca en el
apoyo mutuo y respeto (Alcantara, 2012).

En relacion a la categoria espiritual, la
denominacion de la  subcategoria
sostenibilidad fue modificada a entorno
natural, debido a que explica mejor los
resultados, evidenciando que es un
elemento fundamental en la cultura de los
miembros del sector Misminay, por lo
que respetan y conservan, de manera que
exista armonia con la naturaleza (Houtart,
2011). En Misminay, conservan el medio
ambiente con practicas ancestrales que
han mantenido por generaciones, de la
misma manera con nuevas practicas que
han aprendido de las partes interesadas
externas, confirmando que obtener mas
conocimientos sobre la conservacion,
fomenta actividades basadas en la
naturaleza (Barbieri et al., 2020). Por otra
parte, la subcategoria empoderamiento
esta basada en cultura y descolonizacion
(Chassagne y Everingham, 2019), cuyos
nombres también fueron modificados a
intercambio cultural y conservacion de la
cultura, respectivamente. El intercambio
cultural se presenta entre los miembros
del sector y visitantes, y segin Chassagne
y Everingham (2019), la conservacion de
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la cultura consiste en el respeto de los
miembros del sector por sus costumbres y
tradiciones, en el caso de Misminay el
respeto se manifiesta en la revalorizacion
de su cultura, como sus trajes tipicos, su
musica, entre otros. Alcantara (2012)
manifestd que valorar la cultura es una
necesidad, confirmando en los resultados
que el progreso no lineal de la categoria
social estd asociada a la conservacion de
la cultura, ya que todos los pobladores
(varones adultos, mujeres y jovenes)
trabajan juntos para mantener su cultura
por generaciones.

Por ultimo, la categoria material que
esta compuesta por los medios de vida, el
cual explica que las personas pueden
tener una vida digna (Garcia, 2013). En el
caso de Misminay, el turismo comunitario
propone diferentes actividades a los
visitantes, tales como la agricultura,
gastronomia, entre otros, que les permite
generar ingresos extras y satisfacer sus
necesidades bdsicas, por ello los
involucrados de Misminay son conscientes
que conservar las costumbres es un
atractivo para el visitante, generando
ingresos sin extraer ni dafar los recursos
naturales (Chassagne, 2019b). Cabe
resaltar que a pesar del desarrollo del
turismo comunitario en Misminay, los
miembros del sector han conservado la
agricultura, ya que el turismo es
estacional y evitan depender de ello
(Barbieri et al. 2020). Por otro lado, la
categoria ~ material  también  estad
conformada por las capacidades, que a su
vez esta basada en el bienestar y calidad
de vida (Chassagne, 2019b), demostrando
en los resultados que gracias al ingreso
adicional del turismo comunitario han
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podido mejorar las casas en el sector
Misminay, ademas de ello, ahora los
pobladores tienen la oportunidad de
enviar a sus hijos a la ciudad de Cusco
para estudiar.

La subcategoria capacidades también
esta basada en la contextualidad, que, a
pesar de no cumplir con dos de los tres
criterios de saturacion, también se
considera en el presente estudio debido a
que brinda mas informacion sobre la
percepcion de los involucrados, ya que la
contextualidad se refiere a que las
iniciativas de la actividad turistica se
alineen con las necesidades del sector, en
vez de enfocarse en el crecimiento
economico (Chassagne y Everingham,
2019). Sin  embargo, las partes
interesadas externas discrepan de la
teoria del Buen Vivir, debido a que
consideran que el crecimiento econémico
es igual de importante que establecer la
armonia con los hombres y con la
naturaleza, tratando de mantener un
equilibrio entre los tres aspectos sin dejar
de lado uno de ellos. Gil Arroyo,
Barbieri, Sotomayor y Knollenberg
(2019) manifestaron que fue complicado
para varias personas de comunidades
indigenas de los Andes peruanos definir
la sostenibilidad, esto se demostrd en el
presente estudio, por ello, las respuestas
sobre la contextualidad se enfocaron en
las partes interesadas externas, quienes
conocian mas del término sostenibilidad,
por ende, brindaban una respuesta mas
segura sobre el Buen Vivir.

Conclusiones

Los miembros del sector Misminay y

PODIUM No. 40, Diciembre 2021, pp. 163-178
© Universidad Espiritu Santo - UEES
ISSN: 1390-5473 e-ISSN: 2588-0969



Turismo comunitario basado en el Buen Vivir: Caso de Misminay, Cusco

las partes interesadas externas practican
la mayoria de los principios del Buen
Vivir, a excepcion de la contextualidad.
En relacion a la percepcion de los
miembros del sector acerca del pilar
social, se puede inferir que hay una buena
comunicacion, intercambio de conocimientos
y trabajo en equipo en igualdad de
condiciones, es decir varones adultos,
mujeres y jovenes. Ademas, existe una
buena relacion y apoyo reciproco entre
los miembros del sector, los cuales se
presentan en la actividad turistica y en su
rutina diaria. Sobre el pilar espiritual, se
puede concluir que el cuidado del medio
ambiente y la preservacion de las
costumbres son factores muy importantes
para los pobladores de Misminay, por lo
que los mantienen en generaciones, de
esta manera brindan respeto tanto a la
naturaleza que es considerada parte de su
familia, como a sus costumbres, ya que es
parte de su identidad. Acerca del pilar
material, se puede concluir que el turismo
comunitario ofrece diferentes actividades,
como la agricultura, que ayuda a
preservar la naturaleza, satisface las
necesidades basicas como la alimentacion
y genera un ingreso extra al sector
Misminay por medio de la demostracion
a los wvisitantes, de esta manera se
conserva esta principal actividad
econdmica.

Con respecto a la percepcion de las
partes interesadas externas sobre el pilar
social, se puede concluir que es
importante para las partes interesadas
externas concienciar a los pobladores en
temas a mejorar, como la igualdad de
género, de manera que puedan trabajar
con un mismo objetivo, ademas de ello,
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existe una buena relacion y apoyo entre
todos los involucrados. Sobre el pilar
espiritual, se puede inferir que las partes
interesadas externas consideran importante
el cuidado de la naturaleza y la
preservacion de la cultura, por lo que han
reforzado estos temas con los pobladores.
Acerca del pilar material, las partes
interesadas externas ensefaron a los
miembros del sector que con el turismo
comunitario  pueden  impulsar el
crecimiento econdmico, y asi mejorar la
calidad de vida sin afectar el entorno
natural. Por lo tanto, el turismo
comunitario debe enfocarse en valorar la
cultura, conservar el ambiente vy
considerar el crecimiento econdémico y
sus beneficios, ya que no siempre estd
asociado al extractivismo o consumismo,
al contrario, brinda una mejor calidad de
vida, que permite mejorar la
infraestructura de las casas, y nuevas
oportunidades de educacion.

La percepcion varia segin las
experiencias de los involucrados en el
turismo comunitario, por lo que también
es interesante entender la percepcion de
los demas involucrados que no han sido
considerados en el presente estudio.
Segun Maldonado (2010) citado por
Hidalgo-Capitan et al. (2014), las
politicas publicas interculturales en
Ecuador no deben ser un tema de
especialistas, sino que deberian ser
propuestas de modo participativo para los
pueblos, caracterizadas por la igualdad,
sin embargo, ain existe el pensamiento
de considerar una sociedad superior e
inferior. En el caso de Perti, algunos de
los miembros del sector no se sentian
tomados en cuenta por el Estado en temas
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ajenos al turismo, pese a que tenian apoyo
por parte de la Municipalidad de Maras,
esta mala percepcion genera que no se
establezca una buena relacion, por lo
tanto, no trabajen en armonia como lo
hacen dentro del sector o con los demaés
involucrados del turismo, ademas es
importante tomar como ejemplo otros
casos para poder mejorar.

Por otro lado, se recomienda realizar
mas investigaciones sobre el Buen Vivir
en otras comunidades que estén en la
misma etapa de desarrollo como Ia
comunidad Amaru, ubicada en Pisaq,
Cusco — Peru (Barbieri et al., 2020),
puesto que pueden tener otra percepcion
que permita complementar o diferir de la
informacién que se obtuvo. Una de las
limitaciones de la presente investigacion
fueron las restricciones de viaje en
algunas regiones de Perti, como Cusco,
por lo que se realiz6 las entrevistas por
teléfono, sin embargo, se recomienda
realizarlas de forma presencial para las
futuras investigaciones, para observar el

lenguaje no verbal que permite
determinar la comunicacion en la
concordancia de los gestos y las
palabras.

Contribucion de autores

E.APLlL  Revision de literatura,
metodologia, andlisis de datos, y
redaccion del articulo.

S.S.M. Idea, revision de literatura,
y redaccion del articulo.

TN.L.M. Revision de literatura, y
redaccion del articulo.

176

Referencias

Abad, J. (2019). Los Stakeholders del turismo en
Puerto Cayo, Manabi, Ecuador [Tesis de
grado], UNESUM.

Agencia Peruana de Noticias (2019, 27 de noviembre).
Nueva marca del turismo comunitario de
Perti se adecuara a nuevas tendencias
[Andina]. Recuperado de https://andina.
pe/agencia/noticia-nueva-marca-del-turis
mo-comunitario-peru-se-adecuaraa-nuev
as-tendencias-776419.aspx

Alcantara, A. (2012). Cosmovision y ética andina
en la constitucion social y vital de la isla
Taquile [Tesis doctoral]. Universidad
Nacional del Altiplano.

Arias, C. (2006). Enfoques tedricos sobre la
percepcion que tienen las personas.
Horizontes Pedagogicos, 8(1), 9-22.

Barbieri, C., Sotomayor, S., y Gil Arroyo, C. (2020).
Sustainable  tourism  practices  in
indigenous communities: The case of the
Peruvian Andes. Tourism Planning &

Development, 17(2), 207-224.
http://dx.doi.org/10.1080/21568316.2019
1597760

Bartley, S. (1982). Principios de percepcion.Trillas

Caro - Gonzaléz, F., Acosta, J., Orgaz, F., y
Castellanos, M. (2015). Turismo,
desarrollo sostenible y percepcion de los
Stakeholders. Un estudio de caso en
Republica Dominicana. Revista de
economia del Caribe, 15, 153—182.

Castillo, A., Osuna, M., y Loépez, T. (2012).
Percepcion y actitudes del residente
acerca del impacto del turismo en la Isla
de Santiago (Cabo Verde). TURyDES
Revista de Investigacion en Turismo y
Desarrollo Local, 5(12), 1-23

Chassagne, N. (2019a). Sustaining the ‘Good
Life’: Buen Vivir as an alternative to
sustainable development. Community

PODIUM No. 40, Diciembre 2021, pp. 163-178
© Universidad Espiritu Santo - UEES
ISSN: 1390-5473 e-ISSN: 2588-0969



Turismo comunitario basado en el Buen Vivir: Caso de Misminay, Cusco

Development Journal, 54(3), 482-500.
https://doi.org/10.1093/cdj/bsx062

Chassagne, N. (2019b). Buen Vivir as an Alternative

to Sustainable Development: The case of

Cotacachi, Ecuador [Tesis doctorall.
Swinburne University of Technology.

Chassagne, N., y Everingham, P. (2019). Buen
Vivir:  Degrowing extractivism and
growing wellbeing through tourism.
Journal of Sustainable Tourism, 27(12),
1909-1925. https://doi.org/10.1080/0966
9582.2019.1660668

Chassagne, N., y Everingham, P. (2020). Post
COVID-19 ecological and social reset:
moving away from capitalist growth
models towards tourism as Buen Vivir.
Tourism Geographies, 22(3), 555-566.
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1
762119

Delgado, F., Rist, S., y Escobar, C. (2010). El
desarrollo enddgeno sustentable como
interfaz para implementar el vivir bien en
la gestion publica boliviana. Plural
editores.

Escobedo, C. (2017/02/12). Turismo Rural o
Turismo Comunitario en América Latina.
[Entorno turistico]. Recuperado de htt
ps://www.entornoturistico.com/turismo-r
ural-o-turismo-comunitario-en-america-|
atina/

Espinosa, O. (2014). Los planes de vida y la politica
indigena en la Amazonia peruana.
Anthropologica, 32(32), 87-114.

Fuster, D. (2019). Investigacion cualitativa: Método
fenomenoldgico hermenéutico. Propdsitos
y Representaciones, 7(1), 201-229. https
://dx.doi.org/10.20511/pyr2019.v7n1.267

Garcia, S. (2013). Sumak Kawsay o Buen Vivir
como alternativa al desarrollo en Ecuador.
Aplicacion y resultados en el gobierno de
Rafael Correa (2007-2011) [Tesis doctoral],
Universidad Complutense de Madrid.

177

Gil Arroyo, C., Barbieri, C., Sotomayor, S., y
Knollenberg, W. (2019). Cultivating
women's empowerment through
agritourism: Evidence from Andean
communities.  Sustainability,  11(11),
3058. https://doi.org/10.3390/sul1113058

Goeldner, C., y Ritchie, J. (2009). Tourism: Principles,
practices, philosophies (11th ed.). John
Wiley & Sons, Inc.

Hidalgo-Capitan, A., Arias, A., y Avila, J. (2014).
El pensamiento indigenista ecuatoriano
sobre el Sumak Kawsay. En A.
Hidalgo-Capitan, A. Guillén, y N. Déleg
(Eds.), Sumak Kawsay Yuyay. Antologia
del pensamiento indigenista ecuatoriano
sobre Sumak Kawsay (lera ed., 29-73).
CIM-PYDLOS-FIUCUHU.

Hidalgo-Capitan, A., Guillén, A., y Déleg, N. (2014).
Antologia del pensamiento indigenista
ecuatoriano sobre Sumak Kawsay. Sumak
Kawsay Yuyay. (lera ed.). CIM-PY
DLOS-FIUCUHU.

Houtart, F. (2011). El concepto de Sumak Kausay
(Buen vivir) y su correspondencia con el
bien comun de la humanidad. Revista de
Filosofia, 69(3), 7-33.

Jiménez, J. (2013). Discursos politicos y pluralidad:
Reflexiones para recuperar la confianza
en la Politica. Nomadas. Critical Journal
of Social and Juridical Sciences, 36(4),
75-93.  https://doi.org/10.5209/rev._NO
MA.2012.v36.n4.42303

Kieffe, M. (2018). Conceptos claves para el estudio
del Turismo Rural Comunitario. EI
periplo sustentable, (34), 8-43.

Kothari, A., Demaria, F., y Acosta, A. (2014). Buen
vivir, Degrowth and Ecological Swaraj:
Alternatives to sustainable development
and the Green Economy. Development,
57, 362-375. https://doi.org/10.1057/dev.
2015.24

Leon, M. (2015). Del discurso a la medicion:

PODIUM No. 40, Diciembre 2021, pp. 163-178
© Universidad Espiritu Santo - UEES
ISSN: 1390-5473 e-ISSN: 2588-0969



Emely Astrid Pinares Llerena, Sandra Sotomayor Masalias, Teresa Narcisa Lopez Mendoza

Propuesta metodolégica para medir el
Buen Vivir en Ecuador. Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC). Quito

Mancini, D., y Greco, C. (2012). Intellectual
disability: Management, causes and
social perceptions. Nova Biomedical.

Merino, R. (2016). An alternative to “alternative
development”: Buen Vivir and human
development in Andean countries. Oxford
Development Studies, 44(3), 271-286.
https://doi.org/10.1080/13600818.2016.1
144733

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo-
MINCETUR. (2016). Plan Estratégico
Nacional de Turismo 2025, Turismo con
futuro. Deposito Legal en la Biblioteca
Nacional del Peru.

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo-
MINCETUR. (2019). Turismo Comunitario.
Experiencias que trascienden. Lineamientos
para el desarrollo del Turismo
Comunitario en el Perd. Deposito Legal
en la Biblioteca Nacional del Peru.

Molina, D. (2013). Turismo rural y gobernanza
ambiental: conceptos divergentes en
paises desarrollados y paises en vias de
desarrollo. Anuario Turismo y Sociedad,
14,217-235.

Nogué i Font, J. (1992). Turismo, percepcion del
paisaje y planificacion del territorio.
Estudios Turisticos, (115), 45-54.

Organizacion Mundial de Turismo - OMT. (2020).
Al terminar 2020, el turismo encara el
futuro con determinacion. Recuperado de
https://www.unwto.org/es/news/al-termin
ar-2020-el-turismo-encara-el-futuro-con-
determinacion

Oviedo, G. (2004). La definicion del concepto de
percepcion en psicologia con base en la
teoria Gestalt. Revista de Estudios
Sociales, (18), 89-96. https://doi.org/
10.7440/res18.2004.08

178

Park, E., Phandanouvong, T., y Kim, S. (2018).
Evaluating participation in community-
based tourism: a local perspective in
Laos. Current Issues in Tourism, 21(2),
128-132. https://doi.org/10.1080/13683
500.2017.1323851

Rodriguez-Toubes, D., y Alvarez de la Torre, J. (2013).
Vulnerabilidad del turismo y comunicacion
institucional ante desastres: estudio de
casos. Redmarka: revista académica de
marketing aplicado, (11), 137-161.

Sandmeyer, A. (2006). Community-based ecotourism
and sustainable community development:
Exploring the relationship [Tesis de
maestria], Dalhousie University.

Stone, L., y Stone, T. (2011). Community-based
tourism enterprises: challenges and
prospects for community participation;
Khama  Rhino Sanctuary  Trust,
Botswana.  Journal of Sustainable
Tourism, 19(1), 97—-114. https://doi.org/
10.1080/09669582.2010.508527

Vargas, L. (1994). Sobre el concepto de percepcion.
Alteridades, 4(8), 47-53.

Zapata, M., Hall, M., Lindo, P., y Vanderschaeghe,
M. (2011). Can community-based
tourism contribute to development and
poverty alleviation? Lessons from
Nicaragua. Current Issues in Tourism,
14(8), 725-749. https://doi.org/10.1080/
13683500.2011.559200

PODIUM No. 40, Diciembre 2021, pp. 163-178
© Universidad Espiritu Santo - UEES
ISSN: 1390-5473 e-ISSN: 2588-0969



