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Resumen

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos en la Agenda
2030 de las Naciones Unidas, ha motivado al sector empresarial a medir el
desempefio no financiero en las perspectivas ambiental, social y de gobierno
corporativo (indicadores ESG). Este trabajo de caracter exploratorio, tiene
como objetivo proponer una matriz de indicadores ESG para valorar el
compromiso sostenible en empresas familiares latinoamericanas. La matriz
de indicadores se conforma de 30 elementos divididos en tres dimensiones:
ambiental (uso de recursos, reduccion de emisiones, logistica de procesos,
innovacion de procesos y productos), social (derechos humanos, practicas
laborales, grupos de interés y responsabilidad del producto) y gobierno
corporativo (gestion corporativa, estructura del consejo, estrategias de
responsabilidad social empresarial). Este trabajo contribuye a la literatura
internacional en el ambito de la sustentabilidad y la empresa familiar, al
proponer un instrumento de autoevaluacion para el sector empresarial
comprometido con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Abstract

The Sustainable Development Goals (SDG) established in the United Nations
2030 Agenda have motivated the business sector to measure non-financial
performance from the environmental, social, and corporate governance
perspectives (ESG indicators). This exploratory study proposes a matrix of ESG
indicators to evaluate sustainable commitment in Latin American family firms.
The matrix of indicators is composed of 30 elements divided into three
dimensions: environmental (use of resources, reduction of emissions, process
logistics, process, and product innovation), social (human rights, labor
practices, stakeholders, and product responsibility), and corporate governance
(corporate management, board structure, corporate social responsibility
strategies). This paper contributes to the international literature in the
sustainability and family firm fields by proposing a self-assessment instrument
for the business sector committed to Sustainable Development Goals.

Keywords:

Corporate Social Responsibility, ESG criteria, Sustainable Development Goals,
Sustainability, Family Firms, Latin America.
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Introduccion

La creciente presion por parte de los
grupos de interés para que las empresas
divulguen mas informacion en materia de
sostenibilidad ha motivado a las
compaiiias a adoptar acciones hacia el
impacto ambiental, social y de gobierno
corporativo (Van der Zahn y Cong, 2019).
Los cambios de politica entre gobiernos y
reguladores ponen un mayor énfasis en el
desarrollo  sostenible, lo que ha
intensificado la presion sobre las
empresas para mejorar su desempeflo no
financiero (Gavana y otros, 2017).

A partir del establecimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas, el desempeiio no
financiero, particularmente el referido a
las dimensiones ambiental, social y de
gobierno corporativo (indicadores ESG,
por sus siglas en inglés) han tomado

mayor relevancia en la  gestion
empresarial. Los indicadores ESG
constituyen para las empresas una

herramienta para medir el progreso hacia
el logro de los objetivos estratégicos de la
sostenibilidad y generan informacion
cuantitativa y cualitativa sobre las esferas
ambiental, social y de gobierno
corporativo, y a su vez, coOmo éstos
inciden en el desempefio financiero de la
empresa (Kocmanova y Docekalova,
2012). El surgimiento de regulaciones
globales con respecto a las emisiones de
carbono y el cambio climatico ha
motivado a incrementar la atencion a la
adopcion y divulgacion de indicadores
ESG por parte de los stakeholders,
incluyendo inversionistas, comunidad,
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reguladores, empleados y clientes
(Cormier y Magnan, 2015).

Relacionado con los objetivos
previamente mencionados, la

Organizacion de las Naciones Unidas,
sefiala que el desarrollo sostenible
requiere ser visto desde un enfoque
integral que integre tanto aspectos
ambientales como econdémicos dentro de
la sociedad. Y al considerar ambos
aspectos y el que los recursos tienden a
ser finitos, es como se puede integrar el
concepto de sostenibilidad como “aquella
posibilidad de satisfacer las necesidades
de las generaciones presentes sin
comprometer las habilidades de las del
futuro para atender sus propias
necesidades y aspiraciones” (ONU,
2022).

Bajo este contexto, las empresas
comienzan a sumarse a esta iniciativa
adoptando de manera voluntaria practicas
de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), con el objetivo de garantizar el
mejoramiento  social, economico 'y
ambiental (Gobierno de México, 2016).
La responsabilidad social empresarial es
una estrategia que ha adquirido valor con
el transcurrir del tiempo; sin embargo,

aspectos culturales, sociales,
demograficos, politicos, econdmicos,
entre otros, han impedido la adopcion de
practicas sustentables en las
organizaciones. De acuerdo con los
Principios de Inversion Responsable

(PRI), es necesario promover mayores
incentivos que estimulen la inversion
responsable empresarial a largo plazo, ya
que para invertir de manera efectiva, los
inversionistas requieren de un sistema
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financiero que respalde y amplie su
blusqueda de valor a largo plazo sin

repercusiones ni obstaculos (PRI, 2021a).

La RSE es un elemento que favorece
la reputacion corporativa y garantiza la
continuidad de la empresa, llegandose a
convertir en un elemento que se enmarca
dentro de las valoraciones crediticias con
las instituciones bancarias,
permitiéndoles ser acreedoras a mejores
tasas de financiamiento, y por lo tanto,
favoreciendo el crecimiento y la
actividad economica de compaiias con
alto desempefio social (Saeed y Zureigat,
2020). Asimismo, como las valoraciones
crediticias, las inversiones externas
destinadas a la compaifiia se veran
repercutidas de manera importante por el
nivel de responsabilidad social presente
en la misma; considerando de este modo
criterios ambientales, sociales y de
gobierno corporativo, factores que deben
tenerse en cuenta a la hora de invertir en
una empresa. El factor ambiental
(environmental) hace mencién del efecto
que la actividad de las empresas tiene
respecto al medio ambiente, ya sea de
modo directo o indirecto. El aspecto
social, hace referencia al impacto que una
empresa tiene en relacion con su entorno
y su comunidad. Y la dimensién de
gobierno  corporativo  (governance)
apunta a la gobernanza de una empresa,
es decir, el conjunto de normas, politicas,
principios y procedimientos que regulan
la estructura y funcionamiento de la
misma (BBVA, 2022).

De acuerdo a BlackRock, empresa de
gestion de inversiones de origen
estadounidense cuya sede central se
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encuentra en Nueva York y la cual es
considerada como la administradora de
fondos mas grande del mundo, en el
ultimo par de afios las inversiones
sostenibles, considerando los criterios
ESG, a nivel mundial alcanzaron cifras
cercanas a los 4 billones de dolares en
activos bajo gestion (AUM por sus siglas
en inglés, Assets Under Management), de
los cuales un estimado de 2,700 millones
de dolares en activos de este tipo
corresponden a inversiones realizadas en
México (Méndez, 2022).

Los Principios para la Inversion
Responsable (PRI, por sus siglas en
inglés  Principles for Responsible
Investment) se refieren a una estructura
conformada por una red internacional de
inversionistas surgida a principios de
2005 con el objetivo de alentar a los
inversionistas o  signatarios  para
contribuir al desarrollo de un sistema
financiero mundial sostenible. Estos
Principios definen a la inversion
responsable como una estrategia y
practica  para incorporar  factores
ambientales, sociales y de gobierno
corporativo en las decisiones de inversion
y el ejercicio activo de la propiedad,
brindando beneficios tanto al medio
ambiente como a la sociedad en conjunto
(PRI, 2021b).

Desde sus inicios y como precursor de
su creacion, la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) ha colaborado
en conjunto con los PRI para el
cumplimiento de sus objetivos a través de
dos de sus instituciones:

Financiera del

e La Iniciativa
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Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (UNEP FI, por sus
siglas  en inglés United Nations
Environment  Programme  Finance
Initiative), la cual es una amplia red de
bancos, aseguradoras e inversionistas que
cataliza en conjunto las tareas en todo el
sistema  financiero  para  ofrecer
economias globales mayormente
sostenibles. Por mas de 30 anos, la UNEP
ha colaborado en la formacion de
vinculos entre las Naciones Unidas con
instituciones financieras a nivel mundial
para fomentar la creacion de modelos que
incorporen finanzas sostenibles en su
entorno, es decir, que permitan afrontar
los desafios que se presentan para poder
realizar una inversidon responsable
considerando los factores ambientales,
sociales y gubernamentales globales (UN
Environment Programme, 2022).

* El Pacto Mundial de las Naciones
Unidas (En inglés, United Nations Global
Compact), surge en el afio 2000 con el
objetivo de impulsar a todas las empresas
del mundo a incorporar dentro de sus
estrategias 'y operaciones los diez
principios universales en el ambito de los
derechos humanos, situaciones laborales,
medio ambiente y anticorrupcion;
emprendiendo a la par acciones en apoyo
al cumplimiento de los ODS y una mayor
sostenibilidad a  nivel  mundial.
Actualmente cuenta con mas de 8,000
colaboradores en 135 paises, resultando
en una de las mas grandes iniciativas de
caracter voluntario en el dmbito de la
responsabilidad social empresarial (UN
Global Compact, 2022).

Actualmente existen mas de 3,000
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instituciones inversoras y proveedoras de
servicios que se han suscrito a los PRI
para incorporar practicas ESG y de RSE
en sus procesos de anadlisis y toma de
decisiones de inversion, incrementando
asi el naimero de activos administrados de
3.5 billones de dolares desde sus inicios
en 2006, hasta cerca de 120 billones de
dolares al anio 2021 (Gillan y otros, 2021;
PRI, 2021a).

El presente estudio tiene como
objetivo proponer una matriz de criterios
ESG bajo los cuales se pueda monitorear
el desempefio no financiero para las
empresas familiares latinoamericanas,
con la finalidad de promover en mayor
medida acciones sustentables en la region
desde el ambito empresarial. El conjunto
de indicadores ESG se alinea a los ODS
establecidos por la ONU en 2015 y toma
en cuenta el contexto latinoamericano. El
disefio del estudio es de tipo exploratorio
y se realiza una investigacion documental
para sustentar las 30 elementos
indicadores ESG categorizados en las
dimensiones ambiental, social y de
gobierno corporativo (Hernédndez y otros,
2014). Si bien la empresa familiar
representa dos terceras partes de los
negocios en el mundo, contribuyen con el
70-90% del Producto Interno Bruto y
generan entre el 50-80% del empleo en
Latinoamérica, de acuerdo a una encuesta
realizada por PWC en 2021, solamente el
39% de las empresas encuestadas
considera a la sostenibilidad y los
indicadores ESG entre sus principales
objetivos; por lo que es necesario,
impulsar este tipo de estrategias en el
ambito de la empresa familiar (PWC,
2021).
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El trabajo contribuye en diferentes
aspectos a la literatura internacional al
proveer de una matriz de indicadores
ESG que pueden ser aplicados como
criterios de inversibn en empresas
socialmente responsables comprometidas
con el medio ambiente, la sociedad y
estructuras de gobierno corporativo. El
trabajo se estructura de la siguiente
manera. La seccion 2 desarrolla el marco
teorico. La seccion 3 describe la
metodologia de investigacion. La seccion
4 propone la matriz de indicadores ESG
para empresas familiares y la seccion 5
concluye.

Revision de literatura
Los objetivos de Desarrollo Sostenible

En el ano 2015 se establecieron los
Objetivos de Desarrollo Sustentable
(ODS) también conocidos como
Objetivos Globales o del Milenio, como
un plan de respuesta universal, por parte
de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), entidades de la sociedad
civil, sector publico y privado, para
eliminar la pobreza, cuidar el planeta y
garantizar que para el afo 2030, todo ser
humano goce de paz y prosperidad. Este
proyecto conformado por un total de
diecisiete ODS, se caracteriza por su
interrelacion 'y vinculacidon, lo que
implica que la accion y desempefio de
cada uno de ellos, repercutira de manera
simultanea en otros y viceversa (PNUD,
2022).

1. Fin de la pobreza: Consistente en
la planificacion, implementacion,
evaluacion y replica de actividades que
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contribuyan a la reduccion y eliminacion
de la pobreza.

2. Hambre cero: Implica el
contribuir con seguridad alimentaria para
toda la poblacion, mejorando de esta
manera la nutriciéon humana. Promueve a
la agricultura sostenible como un medio
para combatir el hambre, la malnutricion
y desnutricion.

3. Salud y bienestar: Expresa la
garantia de una vida sana y bienestar para
toda la poblacion de todas las edades sin
distincion alguna.

4. Educacion de calidad: Se refiere a
garantizar una educacion de tipo
inclusiva, equitativa y de calidad, de tal
modo que se promueva el aprendizaje en
cualquier etapa de la vida.

5. Igualdad de género: Comprende
todos aquellos aspectos que evitan la
distincion entre ambos géneros.

6. Agua limpia y saneamiento:
Garantiza la disponibilidad de agua
segura para toda la poblacion a través de
una gestion sostenible y saneamiento
adecuado.

7. Energia  asequible 'y no
contaminante: Promueve el acceso a
energia accesible, segura, sostenible y
moderna para toda la poblacion.

8. Trabajo decente y crecimiento
econdmico: Se concentra en el crecimiento
econdmico  sostenido, inclusivo vy
sostenible, esto a través de un empleo
pleno, productivo y decente para todos.
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9. Industria, innovacion e
infraestructura: Resalta la necesidad de
construccion de infraestructuras

resilentes e innovadoras que favorezcan
el desarrollo de la sociedad, asi como
promuevan una industrializacion
inclusiva y sostenible.

10. Reduccion de las desigualdades:
Abarca todas aquellas actividades que
afrontan las disparidades existentes de
caracter politico, econdémico y social
entre las naciones.

11. Ciudades y comunidades
sostenibles: Fomenta la inclusion, la
seguridad, la resiliencia y la sostenibilidad
en las ciudades y asentamientos humanos.

12. Produccion y consumos
responsables: Impulsa las variantes de
consumo y produccion sostenibles.

13. Accidn por el clima: Manifiesta la
importancia de tomar medidas urgentes
para hacer frente al cambio climatico y
sus respectivos efectos.

14. Vida submarina: Denota la
importancia del cuidado de océanos,
mares y recursos marinos para el
desarrollo sostenible.

15. Vida de ecosistemas terrestres:
Expone la necesidad de restablecer,
proteger y promover el cuidado
sostenible de los ecosistemas terrestres.

16. Paz, justicia e instituciones
solidas: Promueve una sociedad mas
justa, pacifica e inclusiva a nivel
regional, nacional y mundial.
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17. Alianzas para lograr objetivos:
Estimula la formacion y revitalizacion de
alianzas a nivel mundial para el
desarrollo sostenible (UNESCO, 2017).

A pesar de requerir accidon conjunta
por parte de gobiernos, empresas y
organizaciones de la sociedad civil, el
sector empresarial ain muestra un
progreso relativamente lento en lo que
respecta a trabajar hacia el cumplimiento
de los ODS para un mundo sostenible
(Van der Waal y otros, 2020). En
referencia a esto, es importante el
recordar donde y bajo que contexto
social, economico y ambiental surgieron
las inversiones de tipo ESG; y si bien
estas surgieron previo a la propuesta y
creacion de los ODS, bajo la
colaboracion del Banco Mundial, el
gobierno de Suiza, la Corporacion
Financiera Institucional (IFC) y mas de
20 instituciones financieras, quienes en
conjunto, definieron las bases para
integrar criterios ambientales, sociales y
de gobierno corporativo a las estrategias
de inversion. Es importante el remarcar
que el desarrollo y crecimiento de los
indicadores ESG se han visto favorecidos
por el proyecto de sustentabilidad
encabezado por la ONU en el afio 2015
(BMYV, 2021b; Khaled y otros, 2021; UN
Environment Programme, 2022).

Responsabilidad Social Empresarial y
las practicas ESG

La RSE es un término que puede
generar multiples interpretaciones de
acuerdo con el contexto bajo el cual sea
referido. En su nivel mas basico, la
responsabilidad social es responsable de
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las relaciones que una compafia
mantiene con sus accionistas, clientes,
proveedores, acreedores, empleados y las
comunidades en las que se desempeiia;
sin embargo el concepto de RSE
involucra a diversas partes interesadas e
incluye  actividades que  pueden
extenderse mucho mas alld de las
operaciones diarias realizadas de una
compaiia (UN, 2021).

De acuerdo con la ONU, la RSE se
refiere a la gestion mediante la cual las
empresas integran asuntos de caracter
ambiental y social en sus operaciones
comerciales cotidianas y en las
interacciones con sus partes interesadas.
La RSE comunmente se asocia a la forma
en que una empresa logra conseguir un
balance entre cuestiones de indole
econdmica, ambiental y social, al mismo
tiempo que cumple con las expectativas
de los accionistas y otras partes
interesadas. En esta direccion es
importante el distinguir de manera
especifica la RSE, la cual puede
originarse bajo un concepto de gestion
empresarial estratégica, con la caridad,
los patrocinios o la filantropia (UNIDO,
2022).

Mientras la RSE se centra en las
acciones que realiza una compania para
promover algun bien de caracter social o
mas alla de los intereses de la misma; los
criterios ESG son elementos que
participan de manera activa en las
inversiones responsables de una empresa,
considerandose una metodologia
estandar utilizada por los inversionistas
para evaluar el comportamiento
corporativo y el desempefio financiero
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que en el futuro tendra la compania. De
acuerdo con la Autoridad Bancaria
Europea (EBA, por sus siglas inglés
European  Banking Authority) los
indicadores ESG, constituyen asuntos de
caracter ambiental, social y de
gobernanza, que pudieran llegar a tener
un impacto importante ya sea positivo o
negativo en el desempefnio financiero o
solvencia de una entidad soberana o
individual. Como concepto de una
inversion para evaluar el desarrollo
sostenible de una empresa, los tres
elementos de los criterios ESG son los
puntos clave a considerar en el proceso de
analisis y toma de decisiones empresarial
(Ting y otros, 2021).

La diferencia entre la RSE y las
practicas ESG radica principalmente en
que la RSE se puede catalogar como un
marco interno que evalua la
sustentabilidad dentro de la misma
empresa, mientras que los criterios ESG
proporcionan una medida de evaluacion
externa, dirigida principalmente hacia los
inversionistas y otros grupos de interés
(CGI, 2022).

Indicadores ESG en el mundo

Con el paso del tiempo se ha
incrementado el niimero de inversionistas
a nivel global que reconocen a los
factores ambientales, sociales y de
gobierno corporativo como indicadores
relevantes para la valoracion de una
empresa, la gestion de riesgos y el
cumplimiento normativo. Se promueve
activamente en consecuencia  que
aquellas empresas, las cuales no tengan
incorporados criterios ESG dentro de su
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normativa, adopten estos indicadores en
su proceso de asignacion de activos,
utilizando un enfoque holistico o
sistémico que integre todos los elementos
del sistema de manera conjunta
(Thomson Reuters, 2017). De acuerdo
con “The Governance & Accountability
Institute”, que ha analizado informes de
sostenibilidad  de  las  empresas
incorporadas al Indice S&P 500 desde el
afio 2011, los reportes de sostenibilidad
proporcionados por las empresas han
aumentado considerablemente desde su
primer afio de actividades, cuando
solamente el 20% de las empresas
publicaron informes hasta un 72% tan
solo tres afios después; siendo el tltimo
dato registrado en 2018, donde el 86 % de
las empresas presentd este tipo de
informes (G&A Institute, 2019).

El concepto de RSE ha llevado a
valorar a las empresas en términos de su
reputacion corporativa y la continuidad
de la empresa (Saeed y Zureigat, 2020).
Bajo este contexto, diversas instituciones
y firmas a nivel internacional han
propuesto indices o matrices de datos con
el objetivo de evaluar el desempefio no
financiero, es decir que tan bien las
empresas gestionan los riesgos |y
oportunidades ambientales, sociales y de
gobierno corporativo. Algunos de los
indices que integran los criterios ESG a
nivel mundial se pueden mencionar
algunos, como el ASSET 4 de Thomson
Reuters, el MSCI KLD 400 Social Index,
el S&P/BMV IPC CompMx Rentable
ESG Tilted, el S&P/BMV Total Mexico
ESG Index, Bloomberg's Environmental,
Social & Governance dataset, entre otros
mas. El surgimiento y la generacion de
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estos indices permite respaldar las
inversiones sostenibles para aquellos
accionistas que buscan alinear sus valores
respecto a un mundo sustentable (EFFAS,
2010; MSCI, 2022; Thomson Reuters,
2017; S&P Down Jones Indices, 2021).

La importancia de la FEmpresa
Familiar en Latinoamérica

De acuerdo con Villalonga y Amit
(2006), las empresas familiares son
aquellas compaiias en las que una familia
posee al menos el 20% de los derechos de
voto y un miembro de la familia mantiene
el cargo de director general o presidente.
Una empresa familiar no se caracteriza
por su tamafio, por lo que es posible
encontrar entre éstas a las grandes
empresas del mundo (Handler, 1989). En
Latinoamérica es bastante comun que la
propiedad de las empresas se suela
concentrar en manos de miembros
familiares y grupos empresariales
(Watkins, 2018). El caso de México no es
la excepcion, ya que de acuerdo a la
Bolsa Mexicana de Valores (BMV) cerca
del 90% de las empresas cotizadas
presentan una clara representacion
familiar tanto en el capital como en el
control, y contribuyen con al menos el
85% del Producto Interno Bruto (PIB)
(BMV, 2021a; KPMG, 2016; IFEM,
2022). De acuerdo con Briano-Turrent y
otros (2020), las empresas familiares
representan dos terceras partes de todos
los negocios en el mundo y contribuyen
con el 70-90% del Producto Interno Bruto
y entre el 50-80% en la generacion de
empleo. En Meéxico, la propiedad en
manos de la familia es el modelo de
negocios predominante, lo que implica
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que las estrategias y herramientas de
gestion deberan centrarse en este tipo de
empresa.

La empresa familiar y su desemperno
en indicadores ESG

Debido al reciente incremento de la
consciencia  publica, las politicas
enfocadas a las dimensiones ambientales,
sociales y de gobierno corporativo, han
adquirido una importante notoriedad para
el sector empresarial. En la Union
Europea la normativa requiere que las
grandes empresas, es decir aquellas que
cotizan en bolsa, divulguen informacion
pertinente  sobre aquellos desafios
sociales y ambientales que se presentan
de manera cotidiana en el dia a dia. Ante
las distinguidas caracteristicas que
presentan las empresas familiares tales
como la preocupacion por la reputacion
de las familias o la reluctancia a ceder el
control de las mismas, plantean el
preguntarse si el desempefio en cuanto
cumplimiento o interés de atender
criterios ESG, es el mismo en
comparacion con empresas no familiares
(Wanzenried y Wagner, 2018).

Las empresas familiares cuentan con
el potencial, los recursos y la posicion
ideal en el mercado para apostar por la
transformacion sostenible en los sectores
en los que participan, asi como establecer
objetivos a largo plazo en materia
sustentable para garantizar el legado de
las futuras generaciones y la continuidad
del negocio familiar (Briano-Turrent y
otros, 2022).

En el

contexto latinoamericano,
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Briano-Turrent (2022) evidencia que las
mujeres en los consejos promueven un
mejor desempefio no  financiero,
particularmente, el relacionado a Ila
creacion de codigos de ¢ética y la
adopcion de una orientacion  al
stakeholder, y la promocién de una
cultura de ética en el sector empresarial.
Husted y Sousa-Filho (2019) concluyen
que el tamafio y la independencia del
consejo de administracion favorece el
desempefio en indicadores ESG.

Indicadores ESG en las empresas
familiares y su impacto en el desemperio

Diversas escalas y puntuaciones han
sido utilizadas para valorar los criterios
ESG en una compafiia. Wanzenried y
Wagner (2018) estudiaron el compromiso
de tipo ESG que presentaron las empresas
familiares mediante la interfaz de datos
ASSET 4, regulada por la empresa
canadiense Thomson Reuters, la cual
provee de informacion detallada de
caracter ambiental, social y de gobierno
corporativo. El citado estudio analizo los
elementos relacionados con la diversidad,
la inclusion, la fuerza laboral, la calidad
del empleo, la salud y la seguridad.
Utilizando modelos de regresion lineal se
evaluo el efecto que tiene la influencia

familiar en el desempenio de la
responsabilidad social de la compaiiia. La
muestra comprendiod de 1,247

observaciones realizadas en los paises de
Austria, Alemania y Suiza entre el
periodo 2002 a 2016, y se concluyd que
las empresas familiares tienden a exhibir
un menor compromiso en acciones de
RSE y en actividades relacionadas con la
fuerza laboral. Las empresas familiares
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parecen limitar el compromiso de tipo
ESG de sus empresas, esto debido a que
no solo dependen en menor cantidad de
diversos mecanismos de gobierno
corporativo debido a su ventaja de
monitoreo existente, sino que también
desean mantener el control sobre su
compafliia para conservar su riqueza
socioemocional. En contraste, las
empresas de mayor magnitud 'y
antigiiedad parecen invertir una mayor
cantidad en actividades de RSE.

Del mismo modo haciendo uso de la
base de datos ASSET 4 de Thomson
Reuters pero en la region de Asia
Oriental, Sadok y otros (2016) evaluaron
la relacion entre empresas con control
familiar y la RSE en nueve economias de

este continente. Los resultados
concluyeron que las empresas familiares
se encuentran asociadas con una

puntuacion, en cuanto criterios RSE y
ESG, mas baja en el campo ambiental y
social en comparacién con las compafiias
no familiares. Sin embargo, en el mismo
estudio se encontr6 que una posible causa
de que las empresas familiares sean
menos propensas a invertir en acciones de
RSE, es la region a la que pertenecen
posean poca libertad de prensa, mayores
conexiones politicas y menor proteccion
a los inversionistas; a pesar de tener
mayores incentivos para aumentar su
reputacion a través de la adopcion de
estrategias socialmente responsables; un
entorno institucional débil puede reducir
este compromiso entre las empresas y
criterios ESG.

Las diferencias en el entorno
institucional podrian explicar por qué las
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empresas familiares se desempefan de
manera diferente en cuestion de RSE en
los Estados Unidos con respecto al Este
de Asia, en donde de acuerdo a Berrone y
otros (2010) y Block y otros (2014) el
indice de desempeio en materia de RSE
de las empresas familiares es
considerablemente elevado, en contraste
con las corporaciones no familiares,
asociando de manera significativa a la

razon de este detalle, la riqueza
socioemocional entre este tipo de
compaiiias.

En el contexto iberoamericano,

Briano-Turrent y otros (2022) evidencian
que los CEOs familiares incrementan el
desempefio social, en los aspectos
relacionados a las practicas laborales,

condiciones de trabajo y derechos
humanos. En la misma linea,
Echeverri-Pimienta y otros (2022),

sostienen que un mayor compromiso de
las empresas latinoamericanas a acciones
sostenibles se asocia a un mayor
desempefio financiero.

Metodologia

Esta investigaciéon se basa en una
revision de la literatura previa referente a
la construccion de indices ESG,
proponiendo una matriz de indicadores
de acuerdo con el contexto de la empresa
familiar latinoamericana. El enfoque del
estudio es cualitativo, el cual pretende
explicar 'y obtener conocimiento
profundo de un fenomeno a través de la
obtencion de datos extensos narrativos. A
través del analisis de documentos y la
revision de indices ESG propuestos por
organizaciones internacionales se
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propone una matriz de elementos para el
contexto de empresas familiares
latinoamericanas (De Pelekais, 2000). El
alcance de la investigacion es
exploratorio dado que la investigacion
antecede a investigaciones de otro
caracter al hacer referencia a un campo de
estudio aun no ampliamente explorado, y
en el cual existe una brecha importante en
la literatura, particularmente aplicado a
empresas familiares de paises emergentes
en Latinoamérica. La investigacion
exploratoria propone futuras lineas de
investigacion y establece la viabilidad y
el alcance de un fendémeno en funcién de
hallazgos iniciales (Hernandez y otros,
2014; Sakyi y otros, 2020).

Construccion de indices ESG

Por lo regular el funcionamiento de
los indices que integran criterios ESG a
nivel mundial, tales como el ASSET 4 de
Thomson Reuters, el MSCI KLD 400
Social Index, el S&P/BMYV Total Mexico
ESG Index, entre otros mas, se
construyen bajo un mismo tipo de
metodologia, la cual a pesar de contar con
criterios de inclusion o exclusion
especificos, la evaluacion del desempefio
ambiental, social y de gobierno
corporativo es cuantificada a través de
escalas previamente definidas por la
institucion que valora a las empresas en
este ambito. Las dimensiones y criterios
considerados en la mayoria de las
metodologias analizadas convergen hacia
la consideracion de los factores ESG
(ambientales, sociales y de gobierno
corporativo), aunque la seleccion de
temas a ser tomados en cuenta difiere
entre los diversos indices (Panario-
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Centeno y otros, 2021).

Es frecuente encontrar matrices de
datos estructuradas acorde a las tres
dimensiones ESG con sus respectivos
elementos, en este tipo de indices
establecidos. Mientras algunas
compafiias como Thomson Reuters
incorporan a su indice ASSET 4 una
metodologia de  evaluacion  del
desempefio que se basa en brindarle un
peso especifico a cada dimension y
elemento del mismo (Ambiental 34%,
Social 35.5% y Gobernanza 30.5%), es
decir para calcular el desempefio ESG
se aplica una logica basada en datos
que determina el peso de cada
categoria. Las ponderaciones de las
categorias estdn determinadas por la
cantidad de indicadores que componen
cada una de éstas, integradas por cerca
de 178 elementos de medicidén tipo
ESG. Los datos obtenidos para la
realizacion de este reporte provienen
de los informes de sustentabilidad
publicados de manera anual por las
distintas empresas. El rango de
puntuacién que puede alcanzar una
determinada empresa se encuentra
representada por una escala de doce
puntos, resultando la calificacion
mayor que podria obtener una empresa
y que proyectaria a ésta como una
empresa socialmente responsable, seria
expresado como A+, mientras la
calificacion minima seria representada
por una D- (Thomson Reuters, 2018).

Otras compafiias como MSCI con su
metodologia del KLC 400 Social Index
proporcionan una calificacion ESG
general de la empresa mediante una
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escala de siete puntos de AAA a CCC,
representando la primera a una empresa
lider en su area capaz de gestionar de
manera  correcta los  riesgos y
oportunidades ESG mas importantes,
mientras la segunda representaria a una
empresa rezagada en su industria incapaz
de manejar asuntos significantes en
materia ESG. La matriz de datos MSCI
ESG Index proporciona investigacion,
datos, analisis y evaluaciones de qué tan
bien las empresas administran los riesgos
y oportunidades ambientales, sociales y
de gobierno corporativo. Ademas, de la
escala previamente especificada, el
producto del andlisis proporciona
puntajes y percentiles especificos que
indican el desempefio de manera
cuantificada sobre como una empresa
maneja cada tema clave en relaciéon con
sus los elementos de las distintas
dimensiones en la industria (MSCI,
2017).

Propuesta de Matriz ESG para
empresas familiares latinoamericanas

De acuerdo al analisis realizado de la
literatura previa, el presente trabajo
propone una matriz de indicadores ESG
que podrian ser utilizados por las
empresas familiares latinoamericanas,
particularmente para las que no cotizan
en la Bolsa, y que no cuentan con alguna
metodologia para la medicion de su
desempefio no financiero. Para la
presente  propuesta se  considerd
informacion recopilada a partir de la
literatura referente a los indices que
incorporan indicadores ESG en su
estructura, bajo el contexto mediante el
cual se realiza la presente investigacion,

es decir aquellas matrices de datos que
han sido utilizadas previamente para la
evaluacion del desempefio ESG en el
sector empresarial. Entre los indices
revisados para la realizacion del estudio,
fueron considerados el ASSET 4 de
Thomson Reuters, el MSCI KLD 400
Social Index, el S&P/BMV IPC
CompMx Rentable ESG Tilted, el
S&P/BMV Total México ESG Index,
Bloomberg's Environmental, Social &
Governance dataset, entre otros mas.

La matriz ESG propuesta (Tabla 1)
esta conformada por un total de treinta
indicadores incorporados a alguna de las
tres dimensiones ESG (Ambiental,
Social y de Gobernanza); y que de
acuerdo con la literatura previamente
revisada proveen de objetividad y
puntualidad en la evaluacion del
desempefio de tipo ESG en empresas
que operan bajo una estructura de
caracter familiar. La metodologia asi
como la valorizacion para cada elemento
propuesto en la matriz ESG permitiran
realizar una  autoevaluacion  del
desempefio no financiero de empresas
familiares latinoamericanas. De acuerdo
con Reyes-Bastidas y otros (2020) los
elementos que conforman las
dimensiones de la sostenibilidad pueden
valorarse como variables dicotomicas,
tomando el valor de 1 si la empresa
cumple con ese criterio, y 0 en caso
contrario. El indice global es ponderado
y puede tomar un valor de 0% a 100%, lo
que implica que aquellas empresas con
un mayor ratio, promueven en mayor

medida las practicas ESG
(Reyes-Bastidas y  Briano-Turrent,
2018).
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Tabla 1.

Matriz de indicadores ESG para empresas familiares
Dimensiones Elementos Fuente
Ambiental

Uso de Recursos

1. La empresa cuenta con un sistema de
administracion ambiental.

Amor y otros (2019); Briano y
otros (2022); Thomson Reuters
(2017); Reyes-Bastidas y otros
(2020);  Reyes-Bastidas y
Briano-Turrent (2018).

Reduccion de Emisiones

2. La empresa implementa estrategias para la
reduccion de emisiones, efluentes y residuos.

BMYV (2016); Briano-Turrent y
otros (2022); Chwitkowska y
otros (2021); Thomson Reuters
(2017);  Reyes-Bastidas y
Briano-Turrent (2018).

3. La empresa hace uso de energias renovables.

BMV (2016).

Logistica de Procesos

4. La empresa realiza reporteo en la dimension
ambiental.

Amor y otros (2019); S&P
Down Jones Indices (2021).

5. La empresa cuenta con estrategias para
asegurar el cumplimiento normativo de las
politicas ambientales.

Amor y otros (2019); Briano y
otros (2022); Reyes-Bastidas y
otros (2020); Reyes-Bastidas y
Briano-Turrent (2018).

6. La empresa se hace responsable y se apega a
la normatividad de la region correspondiente,
por el impacto ambiental generado durante
alguno de sus procesos de funcionamiento.

BMV (2016).

Innovacion de Procesos
y Productos

7. La empresa demuestra mejoras en los
procesos de impacto ambiental.

Amor y otros (2019).

8. La empresa presenta la capacidad para
desarrollar nuevas tecnologias, procesos y/o
productos a favor del medio ambiente.

Thomson Reuters (2017).

Social

Derechos Humanos

9. La empresa genera politicas que se refieren a
los derechos humanos.

Amor y otros (2019); Briano y
otros (2022); S&P Down Jones
Indices  (2021);  Thomson
Reuters (2017); Reyes-Bastidas
y Briano-Turrent (2018).

10. La empresa reporta asuntos respectivos a los
derechos humanos.

Amor y otros (2019).

Practicas Laborales

11. La empresa cuenta con politicas que
establecen igualdad de oportunidades entre sus
empleados.

Amor y otros (2019); Briano y
otros (2022); Thomson Reuters
(2017);  Reyes-Bastidas y
Briano-Turrent (2018).

12. La empresa atiende y realiza practicas en
favor a la igualdad de oportunidades y
diversidad.

Amor y otros (2019); Briano y
otros (2022); Thomson Reuters
(2017);  Reyes-Bastidas y
Briano-Turrent (2018).
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Dimensiones Elementos Fuente
13. La empresa cuenta con un sistema de Amor y otros (2019); Briano y
. . otros (2022); Thomson Reuters
seguridad y salud ocupacional.
(2017).
14. La empresa otorga programas de Amor y otros (2019.) ; Briano y
L, otros, (2022); Chwitkowska vy
capacitacion que favorecen el desarrollo de los . .
empleados otros (2021); Reyes-Bastidas y
’ Briano-Turrent (2018).
15. La empresa fomenta practicas destinadas a ~ Amor y otros (2019); Thomson
la creacion y seguridad de empleo. Reuters (2017).
16. La empresa promueve el garantizar el Chwilkowska y otros (2021)
equilibrio entre el trabajo y la familia. y ’
17. La empresa atiende politicas orientadas al Amor y  otros  (2019);
Stakeholders trabajo caritativo y acciones en favor del Chwilkowska y otros (2021);
cuidado y desarrollo de la comunidad. Thomson Reuters (2017).
18. La empresa cuenta con politicas para
generar y preservar relaciones de calidad con  Amor y otros (2019).
clientes y proveedores.
19. AL:a empresa cuent.a, con un 51§tema de Amor y oftros (2019); BMV
administracion en funcion del manejo de las (2016)
relaciones con las partes interesadas. '
20. La empresa realiza reporteo s,'obre la gestion Amor y otros (2019); BMV
de la empresa a las partes interesadas en
(2016).
general.
21. La empresa se compromete a producir
Responsabilidad del bienes y servicios de calidad, integrando la
Producto salud, la seguridad, la integridad y la privacidad Thomson Reuters (2017).
del cliente.
Gobierno Corporativo
22. La empresa cuenta con un codigo de ética Amor y otros (2019); BMV

Gestion Corporativa

estructurado.

(2016).

23. La empresa cuenta con un sistema y
politicas que atiendan y regulen cuestiones
éticas en términos individuales y corporativos.

Amor y otros (2019).

24. La empresa atiende medidas para prevenir y
contrarrestar practicas de competencia desleal y
corrupcion en la misma.

Amor y otros (2019); Briano y
otros (2022); Reyes-Bastidas y
otros (2020).

25. La empresa incorpora practicas dirigidas a
la mejora de los principios del gobierno
corporativo.

Thomson Reuters (2017).

Estructura del Consejo

26. La empresa esta definida por consejo de
administracion formalmente establecido 'y
estructurado.

BMV (2016); Thomson Reuters
(2017).
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Dimensiones

Elementos

Fuente

27. La empresa promueve la igualdad de trato
con cada uno de sus accionistas y miembros de
la junta directiva.

BMV (2016); Thomson Reuters
(2017).

Estrategia Tipo RSE

28. En conjunto, el consejo de administracion y
la alta gerencia de empresa abordan criterios de
tipo ESG, asi como una gestion de riesgos y

Amor y otros (2019); BMV
(2016).

oportunidades.

29. La empresa promueve
estrategias que mejoren el desempefio en las

dimensiones ESG .

iniciativas 'y
BMV (2016).

30. La empresa divulga las
economicas, sociales y ambientales en sus
procesos de toma de decisiones.

dimensiones BMV (2016); Thomson Reuters

(2017).

Fuente: Elaboracion propia basada en la revision de literatura.

Conclusiones y recomendaciones

A partir de la publicacion de los ODS
por parte de la ONU en 2015, los criterios
ESG para la valoracion del desempefio no
financiero en el sector empresarial, han
cobrado cada vez mayor relevancia, dado
que las empresas trabajan en acciones
sustentables, y por lo tanto han adoptado
estrategias e indicadores para medir el
impacto en las dimensiones ambiental,
social y de gobierno corporativo. La
matriz de indicadores ESG propuesta en
este trabajo, contribuye en diferentes
areas de la literatura internacional, ya que
pueden aplicarse como criterios de
inversion y autoevaluacion para empresas
familiares comprometidas con el medio
ambiente, la sociedad y los mecanismos
de gobierno corporativo. La matriz de se
conforma de 30 elementos, de los cuales
8 pertenecen a la dimension ambiental,
13 a la social y 9 a la dimension de
gobierno corporativo. Es el primer
conjunto de indicadores que se centra en
el contexto de la empresa familiar
latinoamericana, por lo que de aqui
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pueden partir futuros trabajos de
investigacion, que estudien el impacto de
estas dimensiones con el desempefio
financiero, de innovacion, crecimiento en
este tipo de empresas.

La sociedad demanda cada vez mas,
que las empresas tengan en cuenta el
impacto que pueden ocasionar en el
medioambiente, y los criterios ESG son
muy valorados por los consumidores e
inversionistas que apuestan por una
economia circular y prospera, por lo que
motivar a la  empresa familiar
latinoamericana a generar estrategias y
medir su impacto es un compromiso
hacia la sostenibilidad global.

Es  necesario  reconocer las
limitaciones de esta investigacion, con el
objetivo de identificar futuras lineas de
investigacion. En primer lugar, el estudio
es de caracter exploratorio, dada la
escasez de datos en materia ESG a nivel
empresa, por lo que se recomienda a
futuros investigadores, generar bases de
datos que midan estas tres dimensiones,
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generando resultados empiricos a nivel
comparativo para empresas
latinoamericanas. Por otro lado, es
necesario incluir otras variables que
expliquen el desempefio no financiero en
empresas familiares latinoamericanas,
tales como los atributos de los tomadores
de decisiones, el patron de la propiedad y
las caracteristicas de la empresa, como
son su tamano, nivel de endeudamiento o
edad.
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